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I

APPENDIX I
BOARD OF DIRECTORS IN FOREIGN
SUBSIDIARIES

INTRODUCTION

Like other institutions, the board of directors is becoming

increasingly vulnerable to changes in the economical, polit­
ical, and social environment in countries around the world.

In many countries the role, composition, and procedures of

the board of directors are being seriously reexamined by

different interest groups. Major changes have taken place

in the legal environment, with increased exposure to liabil­

ity for directors. Also in some countries, dramatic changes

in the composition of the board are taking place, with the

addition of workers, employees with non-management posi­

tions, and government representatives as voting members.

The growing debate about the role, structure and effective­

ness of the board of directors has primarily concerned large

and medium-sized, widely held companies, in which management

owns little common or other voting stock.

Very little attention has been given to the role and func-,
tioning of the board of directors in wholly or partly owned

subsidiaries and divisions in large diversified and division­

alized firms. In particular, there is a lack of knowledge

about the role and functioning of the board of directors in

the foreign subsidiaries of multinational companies.
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Characteristically, the multinational corporation (MNC) ope­

rates in many different countries through separate organiza­

tional entities. The laws of a country may be general or

even ambiguous where boards of cirectors are concerned, but

wherever the law makes it possible and the MNC chooses to

conduct business in a divided-ownership and limited-liabili­

ty corporate form, it also requires the existence of a body

to oversee the company's activities.

Although suggestions have been made about the role of the

board in foreign entities, no systematic knowledge exists

as to what that role actually is .. In particular, very

little is known about the composition and actual responsi­

bility areas of subsidiary boards, and which factors, if

any, may affect its role and effectiveness.

It can be assumed that the environmental demands on the MNCs
as well as organizational structure and interdependence, may

have a bearing upon the structure and responsibility of the

board of directors in the foreign subsidiaries. It can also

be assumed that specific factors, such as ownership struc­

ture and localization of the subsidiary, may influence the

role and composition of the subsidiary board.

The purpose of this paper is to address the following ques­

tions:

What role does the board of directors play in foreign

subsidiaries in MNCs?

What potential factors can be hypothesized to deter­

mine the structure, role and effectiveness of the

board?
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I REVIEW OF RESEARCH ON THE BOARD OF DIRECTORS

In studies regarding the board of directors, the structure,

responsibility, and effectiveness of the board have attrac­

ted the greatest interest. Each of these dimensions will
be discussed in turn. The section concludes with a discus­

sion of the board of directors in foreign subsidiaries.

The function and responsibility of the board

The function of the board is determined partly by the legal

environment in which the firm operates and partly by the

bylaws and tradition of the firm itself. It is from the
legal environment and the legal requirements that the pre­

sent functions and responsibilities of the board have evol­

ved and developed.

In general, the board of directors is assumed to "manage"

the corporation. Given a separation of ownership and man­

agement, the basic responsibilities of boards are generally

(Koontz, 1967):

Trusteeship - the safeguarding of the company's assets

in the long-term interests of its shareholders.

Determining company objectives and policies, and making

certain non-delegable decisions such as disposition of

profits.

Securing long-range business stability and continuity.

Selection of chief executive officer and approval of

other senior corporate officers.

To monitor and control the operations and management

of the firm.

As a practical matter, most boards are not involved in the

day-to-day management of the firm. This has been confirmed
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in a study by Bacon and Brown (1975) on corporate director­
ship practices in US firms. The areas of involvement have
also been found to depend on company specific factors and

company laws in different countries (Bacon and Brown, 1977).

Copeland and Towl (1947) identified three major roles of

the board: namely, to determine policies for the corpora­

tion, to select executives, and to ask discerning questions

as a means to monitor results and to make policy decisions.

Using their classification, Mace (1971, pp. 185-190) found

that in practice, the board of directors does not perform

these functions.

According to Mace (op. cit., pp. 179-182), what directors

actually do is to give advice to the president, to serve as

some sort of discipline for management, and to make deci­
sions in crisis situations.

The composition and effectiveness of the board

A continuing area of debate concerns the factors that influ­

ence the effectiveness of the board in performing the re­
sponsibilities described above. Many authors have tried to

find the answer in the composition of the board and the se­
lection of board members (Vance, 1968 and Louden, 1975).

Most studies suggest that the effectiveness of the board is

primarily determined by the competence and experience of
the directors (Koontz, 1967, pp. 230-236), the devotion to

the company's affairs by the directors, the supply of time­

ly and adequate information to the board about company

matters (Louden, 1975, pp. 57-58), and the role and
strength of management itself. If management does not

give board effectiveness a high priority, the board will

not work effectively (see e.g. Cabot, 1976; Mace, 1971,
1977; Bacon and Brown, 1975).
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The board of directors in subsidiaries and divisions

Bergstrand (1976) made a study on the role of the board in

subsidiaries and divisions. He found that the board in

these entities, compared to independent companies of the

same size, is less adaptive to environmental change, less

involved in strategy formulation process, and has less ef­

fective board procedures.

The board of a subsidiary, foreign or domestic, or of a

division, differs from group or corporate boards. Subsidi­

aries are not separate and independent entities but parts

of a larger group of companies and are from a strategic,

structural, and financial viewpoint integrated in the Group.

The traditional role of the board - to determine strategy

and policies, to control and monitor results, and to appoint

management - ought not to hold in Group companies. It can

be argued that the role of the board is instead fulfilled

by corporate management and staff units in their effort to

integrate and coordinate group activities and enhance group

performance. In this case the board in divisions and sub­

sidiaries can be assumed to be only a legal formality with­

out any real power or function.

In diversified and divisionalized companies, the board can

instead be viewed as an instrument for Group management to

decentralize certain decisions, and to coordinate and con­

trol group activities. It can be hypothesized that the

board under such conditions would become one of several

other integrative and coordinative devices (Lorsch and

Allen, 1973).

Similarly, in an MNC, the subsidiary board can function as

an organizational device to achieve differentiation and

integration and fulfill a role as a communication channel

between headquarters and the subsidiary.
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Hedlund (1980) has suggested that subsidiary boards and

interlocking directorates among these boards can be used

as means to improve strategic decision-making processes

and communication flows in the MNC, and to reduce intra­

organizational conflicts.

In view of the environmental diversity facing the MNC, it

has also been suggested that the subsidiary board can be

used as an information center about local economic, social,

and political conditions. The selection of outside direc­

tors in subsidiary boards can be expected to help to ful­

fill such a function (Johnsson and Thomson, 1974).

II RESEARCH METHODOLOGY AND SAMPLE DESCRIPTION

The empirical data for this study was generated as part of

a larger research project named Management of Headquarter­

Subsidiary Relationships in MNCs. This project was con­

ducted and financed by the Institute of International

Business at the Stockholm School of Economics. l/

Sample of MNC's

The research design is based on comparison of intensive

case studies. Environmental and structural variables have
been controlled to as large an extent as possible. In

total, six Swedish multinational corporations have been in­

vestigated over a three to five year period.

1/ For a more complete description of this research project
see Hedlund, G., Leksell, L., and Otterbeck, L., Man­
aging Relationships Between Headquarters and Foreign
Subsidiaries. Research Paper 77/8, Institute of Inter­
national Business at the Stockholm School of Economics.
Stockholm, 1977.
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Table 1 describes the sample of MNCs along some summarized

key dimensions. The descriptions are primarily relative

to the other firms in the sample. The names of the MNCs

and the industries in which they operate have had to be

kept anonymous. (Table 1, see p.

Sample of subsidiaries

Within each MNC approximately four foreign affiliates were

selected. Table 2 gives an overview of characteristics of

the sample of subsidiaries. The four most important selec­

tion criteria were: 1) ownership structure (joint venture
or wholly owned sUbsidiary)l/; 2) geographic location

(developed and less developed country); 3) manufacturing

subsidiary; 4) strategic importance of the subsidiary for

the corporation as a whole as perceived by corporate top

management.

Table 2. Characteristics of sample of the MNC's foreign
establishments (n = 27)*

Wholly owned Joint venture

Developed Belgium, Finland, Canada, Denmark
countries Holland, Spain, Spain, USA;

United Kingdom;
TOTAL: 8 TOTAL: 6

Developing Brazil only; Brazil, India,
countries Iran, Venezuela;

TOTAL: 7 TOTAL: 6

* All establishments except one in Venezuela, one in
Spain, and one in Brazil have manufacturing operations.

1/ Wholly owned subsidiary is defined as a company in
which the parent holds voting stock of 90 per cent
or more of the total stock. Joint ventures are those
in which the holding is under 90 per cent.
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The primary method of securing data has been through inter­

views and the study of internal company documents. The in­

terviews were partly pre structured in two approximately 25­

page interview guides, and partly fitted to each corpora­

tion and each interviewee depending on the specific setting.

One interview guide was used for the interviews at corporate

headquarters and divisions. The second guide was used at

the subsidiary level. Interviews were conducted with nearly

all corporate functions and with senior corporate or divi­

sional managers who were involved in the international ope­

rations of the MNC. Moreover, all subsidiaries were visi­

ted. Research results have frequently been discussed with

the respective companies. A more continuous relationship

with the research sites has enabled the research group to

further test and verify the validity and reliability of

the data.

III THE ROLE AND STRUCTURE OF THE SUBSIDIARY BOARD

Through the research, three major roles of the subsidiary

board were identified. Each role implies a specific set

of board responsibilities, which are more or less actively

fulfilled and pursued. The following roles were identified:

1. External roles; imply that a function of the board is

to act as a link between the foreign subsidiary and

its host environment. This linkage can take two

forms, one being passive (advisory role), and the
other active in terms of decision making (role of

managing external relations with the host country).

2. Internal roles; primarily focused on the linkages and

relationships between the foreign subsidiary and the

MNC as a whole. Two types of internal roles were

identified. The first internal role implies that the
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primary purpose of the board is to control and monitor

the management and the operations of the foreign sub­

sidiary. The second is to coordinate and integrate

the subsidiary with the MNC as a whole, thus diffe­

ring from the previous one by being more active and

decision-oriented. We did not find any case, however,

where the board was involved in the formulation and

implementation of subsidiary strategy.

3. Legal role; in many countries the laws prescribe obli­

gations to the board of directors, which of course

must be fulfilled by the subsidiary board. In some

cases, the MNCs had deliberately chosen to have only

this legal role for their subsidiary boards, thereby

not assigning any of the external or internal roles

mentioned above.

Table 3 summarizes the role of the board in the MNCs inves­

tigated. The different roles have been ranked according

to their relative importance, one (1) denoting the most im­

portant role, and three (3) the least important. Only the

roles which were actually performed have been taken into

consideration.

Table 3. The role of the subsidiary board

Roles I EXTERNAL ROLES INTERNAL ROLES LEGAL

IAdvisory External Control & Coordination Legal
Company relations Monitoring &integration,

A i 2 2 i 1 3
! i IB 11 1 2 3
I I I -

C :2 3 -
I

1i
iD [- - I 1

E 11 2 I 3 i 1
!

t
IF i 2 3 1 3

Key: 1 Most important role; 3 Least important role.
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It can be noted from Table 3 that in each of the MNCs,

except company D, the board performs different roles with

different intensity.

It became clear during the research that some roles cannot

be performed effectively in conjunction with others. The

conflict is primarily between the role of managing the

external relations of the subsidiary and the internal

roles of coordination and integration, and strategy for­
mulation. These three roles are those that involve the

most power for the subsidiary board, as well as the roles

that are most active in terms of actual decision-making.

The MNCs that emphasize the external roles of the board

tend to structure the board around local outside direc­
tors who are well-connected in the country of the respec­

tive subsidiary. Only outsiders familiar with and influ­

ential in the local environment can fulfill the external

roles, particularly the role of external relations. The
internal roles tend to require a board composed primarily

of inside directors.

One possible explanation for the differences observed is

that when performing the internal role, the board needs
information about corporate policies and procedures, and

about the management and allocation of internal resources.
Part of this information is not always deemed suitable to

disclose to outside directors who are residents of the

host country. Some of these items may conflict with host

country ambitions and government objectives. If such in­

formation is given to local directors, conflicts of inte­
rest may arise.

On the other hand, if the board has a very active external

relations role and accordingly includes locally important
outside directors, there is another potential conflict.

If these directors feel that they have no influence at
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all on the more strategic decisions of the subsidiary,

they may ignore their board assignment. And whether or

not they feel part of the strategic decision process de­

pends partly on what information they acquire about the

subsidiary and the MNC as a whole.

The potential conflicts between different roles of the

board explain why the subsidiary boards in the MNCs only

perform parts of all possible roles. As can be noted

from Table 3, only three MNCs CA, B and F) have chosen to
let the board perform the role of coordination and inte­

gration. None of the MNCs use the board for strategic

management purposes. It is possible to hypothesize that

the need for coordination and strategy formulation at the

subsidiary level is better solved by other means than

through the subsidiary board.

Composition of the subsidiary board

Table 4 shows the composition of the board in each of the

MNCs regarding the number of directors and the proportion
of inside to outside directors.

Table 4. Composition of the board per MNC

Median no. Whereof ICompany of directors Inside Outside

A 5 2 3

B 6 3 I 3

C 6 3 I 3

D 5 5 I 0IE 5 2

I
3

F 6 4 2
I
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Table 4 shows that the median number of directors does

not vary substantially among the MNCs. There is a diffe­

rence, though, in the number of inside versus outside

directors. The only two MNCs with more inside than out­

side directors are D (five versus none) and F (four versus

two). This is consistent with the roles assigned to the

boards in these companies. In company D the boards only

fulfill legal requirements; accordingly, there is no need

for outside directors on these boards, and the inside

directors hold their positions mostly for remuneration pur­

poses. In company F the subsidiary boards perform primari­

ly internal roles and can therefore be expected to need a

high proportion of inside directors.

The background of the directors in terms of posItIon and

profession is also related to the role the board performs.

Table 5 describes the background of the outside directors
in the local boards.

Table 5. Background and average number of outside
directors in the MNCs

Average number of out- Number of sub-
side directors from sidiary per MNC

Company I B G L TOTAL

A 5 3 2 4 14 6

B 7 3 6 2 18 6

C 5 1 - 3 9 3

D 1 - - - 1 3

E 7 2 1 3 13 4

F 5 3 - 3 11 5

I 32
- - - - -

TOTAL 12 9 15 I 66 27

Key: I = Industry, B Banking, G = Government, L = Legal.
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The most common background is industry experience. Bankers

and lawyers are approximately equal in number. Persons

related to government are on the boards of subsidiaries in

companies A and B. Both companies strongly emphasize the

role of external relations and try to select individuals

with high status, influence and connections in the host

country. In order to attract these individuals, the com­

panies try to compensate the outside directors well and

make them feel important for the continuity and operations

of the subsidiary. It is also these two MNCs which have

the highest degree of host government influence in their

subsidiary operations.

The internal roles require a board composed primarily of

inside directors, preferably in senior or top executive
positions at both headquarter and divisional levels. In

all MNCs the inside directors were also found to hold

senior corporate positions.

The responsibility of the local board

The responsibility of the local board was found to be re­

lated to the role the boards performed in the different

companies.

It was clear that the board's overall ability to make ac­

tual decisions was limited in all the MNCs. In the case

the board does not have any such actual responsibility

(except those defined by the statutory obligations of the

board as specified by a country's laws), the decision is

taken by headquarters and/or the subsidiary.

The choice of a role for the subsidiary board

Why do some MNCs choose some roles and not others, and

why have different MNCs chosen different roles? In the

research four factors were identified which can be hypo-
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thesized to explain most of the variation regarding the

role of the board among the various MNCs. These factors

are:

Organizational interdependence and complexity

Intensity of competition

Dependence on host country and government

Design and functioning of the administrative systems

The meaning of these factors, except for the last one, has

already been explained in Section II, when the sample of
MNCs was described. Each of the factors places different

pressure on the role of the board. High organizational

interdependence and complexity increase the need for inte­

gration and coordination. If the internal flows of re­

sources, such as products, technology, people, etc, are
complex, global planning and efficient communication chan­

nels are particularly important. If this situation is

coupled with intense oligopolistic competition, such as in

companies A, B, E, and F, it is especially likely that
critical strategic decisions have to be taken at the center

in order to achieve efficient resource allocation and util­
ization.

Companies A, B, E, and F in particular have a need for

global integration and coordination because of organiza­

tional interdependence and competitive pressures as well
as a need for local adaptation and flexibility. This

occurs when the foreign market is segmented as a result

of trade barriers, when the market demands special accom­

modations, or when local customer and government influence

is strong. Conflicts and communication problems then
easily occur between a product division with a global pro­

duct focus, and the foreign subsidiary with an area per­

spective. If these entities are separate profit centers,

e.g. in mother-daughter structures, intra-organizational
conflicts are even more common (Franko, 1976).
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When there is a simultaneous need for both global integra­

tion and coordination and local flexibility and adapta­

tion, the board can be used as a forum where an appropri­

ate balance between product and area is achieved.

It can be hypothesized that under these circumstances,

the subsidiary board would tend to perform primarily the

internal roles. But, in spite of this, the local boards

in the four companies A, B, E, and F do not actively per­

form the role of integration and coordination and strategy

formulation. The explanation is twofold.

First, the market and customer structure is such that a

high degree of local responsiveness and flexibility is re­

quired. This is due to strong customer influence on sub­

sidiary operations; for example, the local government may

be a customer (company A and B), or there may be other

customer requirements for service or product adaptation.

Many host countries, particularly LDCs, are also protec­
tionists and exercise close control over the local opera­

tions of the MNC. Under these conditions the MNCs need

expert advice about local conditions and assistance with

external relations. The host government and dependence on
the host country may therefore, under certain circumstan­

ces, lead to external roles' being performed primarily by

the local board.

Companies A and B, in particular, but also companies E and

F, are operating in situations where there is need for the
local board to perform both internal and external roles

simultaneously. As noted before, however, these two major

roles are partly in conflict with each other, and the ex­

ternal roles have clearly been given a higher priority.

Secondly, although integration is needed, the local board

is not always well adapted to provide it. Instead, the
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research indicates that this need is fulfilled by other

instruments, herein called administrative systems. The

need for communication, for example, can be met by fre­

quent visits and informal contacts between headquarters,

divisions, and the subsidiaries. Also, well developed

formal control systems and corporate policies reduce the

need for the board to perform the more active internal

roles.

In companies A and F, informal communication channels are

less developed than, for example, in company B. Intra­
organizational conflicts between subsidiaries and product

divisions in these two companies are resolved through a

small number of executive vice presidents and liason offi­
cers. This task is performed at the local board level,

which explains why the role of the local board is diffe­
rent in companies A and F compared to Band E. These dif­

ferences probably account for the stronger role of the

board in controlling and monitoring subsidiary operations

in companies A and F (see Table 3).

Company E, on the other hand, has highly centralized pro­

duction planning and is also forced by competition to
centrally manage and differentiate the sales prices on
different foreign markets (see Table 1 and Section 2).

The local board is clearly not well suited to be a part
of this system. Instead, the company has strict policies

regarding marketing and production, as well as an elabo­

rate planning and information system. These administra­
tive systems seem to reduce the need for the internal

roles of the local board. Company E has global product

divisions instead of a mother-daughter structure, this

further facilitating the integration between product and

area.
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Companies C and D are different in other respects. These

companies have generally chosen to let the local board

only fulfill legal requirements. There are several

reasons for this.

First, these companies operate in fragmented industries

with primarily local competitors in each market. The sub­

sidiaries are not so interdependent as their counterparts

in A, B, E, and F, as C and D have followed a strategy of

unrelated diversification. Nor are scale economies in

production and R&D so significant as in companies A, B,

E, and F. Being conglomerates, the subsidiaries are pri­

marily managed by financial objectives. Consequently,

there is not so much need for integration and coordina­

tion and therefore also less justification for any inter­

nal roles to be performed by the local board.

Secondly, companies C and D are operating in business

which are much less subject to host government interests

and pressures. As a result, external roles of the local

board are not so important either.

Thirdly, these companies (C and D) have global product

divisions, each with its own foreign subsidiaries. As

the subsidiaries operate fairly independently in their

own environments, the simultaneous requirements of global

integration and local adaptation are much less than in
the other four MNCs. Instead, companies C and D have

chosen to let each product division manage its foreign

entities according to its own needs. The strong product

focus has reduced the role of the board as an integrative
device:

This conclusion is partly confirmed by the statements

made by managers in the companies during the interviews.

One executive vice president in company D commented as
follows:
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We do not use the board in our subsidiaries as
we primarily focus on other channels for control­
ing their operations It (the board) should
be passive. We only have it for legal reasons.

The subsidiary board could be hypothesized to be a valu­

able tool for integrating the strategy formulation and im­

plementation processes within the MNC. The board would

then be active in terms of making decisions regarding

local strategy, and also used to receive subsidiary man­

agers' advice and experience regarding MNC strategy as a

whole.

However, none of the six MNCs have chosen to let the local

boards perform an active internal role of strategy formula­

tion. The probable explanation is that the board from an

administrative point of view is not well suited to fulfill

this function.

If there is no need for either external or internal roles,

it is likely that the subsidiary board only will perform
the legal role, that is, fulfilling the statutory set of

obligations as defined by a country's law. In these cases

the internal role of control and monitoring is fulfilled
by the formal control systems, and/or by other means, such

as frequent informal communication. In other words, the

role of the subsidiary board can be hypothesized to be a

function of the strategic and structural characteristics

of the MNC, as well as the environmental conditions facing
the firm.

Differences were also found in the role, function and ef­

fectiveness of the subsidiary boards within each MNC.

The factors that seem to explain most of the observed
variation are the following:
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Ownership structure

Strategic importance of the subsidiary for the MNC

as a whole

Other situational factors

It can be argued that ownership structure of the foreign

subsidiary would probably affect the structure, role and

effectiveness of the board. It can be assumed that in

partly owned subsidiaries, the board composition would in­

volve more inside directors from each owner group and

fewer outside directors than in wholly owned subsidiaries.

Table 6 describes the board composition with regard to the

ownership structure of the subsidiary.

Table 6. Composition of the board

Median no.
of directors

Whereof
Inside Outside

Joint ventures 7

Wholly owned 5
subsidiaries

4

3

3

2

As can be seen in Table 6, the assumption does not seem

to hold. The proportion of inside directors to outside

directors, both in partly and wholly owned subsidiaries,

is approximately equal. The joint venture boards are

larger, however.

A difference was found, however, between the number of
meetings held in wholly owned subsidiaries as compared

with joint ventures. In joint ventures the average num­

ber of meetings per year was found to be considerably

higher in wholly owned subsidiaries.

It was also found, when the board work was studied in de­

tail that the board in partly owned subsidiaries acturally
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tends to perform the more active internal roles much more

frequently than in wholly owned sUbsidiaries. In fact,

the board in partly owned entities apparently becomes the

major forum in which the parties coordinate the activi-

ties of the entity and discuss the future strategy of

joint venture (see Otterbeck, 1979). The board in joint

ventures also tends to become the primary body in which

conflicts between the owners are discussed and resolved.

Moreover, the board is more active in terms of decision­

making, and the relationship between the president and his

board is more complicated than in wholly owned subsidiaries.

The strategic importance of the subsidiary was found to be

one of the major factors determining the activity and re­

sponsibility of the board.

The strategic importance of the subsidiary determines the

degree of interest and attention the MNC gives foreign

entity in question. Factors that determine the interest

may include subsidiary financial performance, size (for

example in terms of total sales), magnitude of intra­
company transactions, size of total fixed assets, and the

strategic importance of the local market for the MNC as a

whole. If the subsidiary is considered "important", more

headquarter attention is given to it. This tends to affect

which headquarter directors are appointed to the board. The

more important the subsidiary is, the higher in general

the formal position of the corporate or divisional board

members. It was also found that if the subsidiary is con­

sidered important, corporate or divisional board members

are more likely to attend the board meetings. A comment

made by an executive vice president in company F illustra­

tes this:

I cannot visit all the board meetings in all the
subsidiaries so I have to make priorities. In
subsidiaries without problems, ... I do not attend
all meetings.
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If board members from headquarter do not attend the meet­

ings, the board has clearly no chance of being able to per­

form any internal roles. It was also found that if the

board does not have any headquarter executives or if these

are not present, subsidiary managers tend to interpret

this to mean that the board is not supposed to be active

and/or that the subsidiary is considered by headquarters

to be of marginal importance.

It also became clear that the effectiveness of the board,

i.e. how well it performed assigned roles, depends on the

same factors regarding board composition and procedures as

previously described in Section I. Most notable among

these are the attitudes of the subsidiary president towards

the board. Differences were found regarding how valuable

subsidiary management perceived the board to be. These

findings are similar to those made in earlier research.

Management has every possibility to make the board ineffec­

tive.

The effectiveness of the subsidiary board is also deter­

mined by the legal environment in which the subsidiary ope­

rates. In some countries the corporation or other laws

require a certain board composition and/or certain board

procedures. It may then become impossible to let the board

perform any active role, in particular any of the internal

ones. In these cases, it only performs what we have called

the legal role.

IV SUMMARY AND CONCLUSIONS

The article has aimed at identifying different roles per­

formed by the board of directors in foreign subsidiaries

and analyzing how these roles may vary between different

MNCs and also within each MNC. Three main roles of the
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board were identified: external roles (external relations

and advisory), internal roles (control and monitoring, co­
ordination and integration, and strategy formulation), and

a legal role. It was found that some of the roles occur

simultaneously, but also that different roles were empha­

sized by different MNCs. The variations found between the

MNCs can be hypothesized to be determined by four factors

identified through the research: organizational inter­

dependency and complexity, intensity of competition, de­

pendence on the host country and government, and design
and functioning of the administrative systems. Each of

the factors was found to make different demands regarding

the role of the board. It was also found that in terms

of actual decision making, the active forms of the extern­

al and internal roles can easily come in conflict with

each other.

The conclusion is that the role of the local board is

primarily a function of some specific contextual variab­

les of the MNC. The role chosen tends to become a func­

tion of the specific environmental demands facing the

firm, corporate strategy, and the structural, administra­
tive and operating characteristics of the MNC.

Factors explaining differences in board functioning with­

in each MNC were also investigated and analyzed, i.e. how
well the subsidiary board performed a given role assigned

to it. The factors that seem to explain most of the vari­

ation in effectiveness and roles within each MNC were

ownership structure, strategic importance of the subsidi­

ary for the MNC as a whole and the attitudes of the sub­
sidiary president.

From a managerial perspective, an MNC wishing to assign

any specific role to the subsidiary board should analyze

and evaluate the relevant environmental and company spe-
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cific characteristics, as these may influence the suit­

ability of choosing any particular role.

Secondly, the composition and responsibility of the sub­

sidiary board ought to be matched and consistent with the

role assigned to it. Consistency helps ensure that the

board will perform its role effectively. Finally, the

procedures followed by the board are important for con­

tinued board effectiveness over time.
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APPENDIX II
PRAKTIKFALLSFORSKNING - EN
METODOLOGISK BETRAKTELSE

INLEDNING

The very fact that the totality of our sense experi­
ences is such that by means of thinking (operations
with concepts, and the creation of use of definite
functional relations between them, and the coordina­
tion of sense experiences to these concepts) it can
be put in order, this fact is one which leaves us
in an awe, but which we shall never understand. One
may say 'the eternal mystery of the world is its
comprehensibility'. It is one of the great realiza­
tions of Immanuel Kant that the setting up of a real
external world would be senseless without this com­
prehensibili t y ,
(Albert Einstein, "Out of My Later Years")

Ett satt att studera varlden ar att iaktta skeenden, avbil­

da dem i sa stor detalj som mojligt och darefter forsoka

finna meningsfulla uttryckssatt for att beskriva vad ske­

endet verkligen innebar. Det ar mojligt att ga ett steg

langre och forsoka forklara hur skeendet eller delar av

skeendet hanger samman med andra skeenden, eller hur feno­

men som iakttagits i varlden under skeendet forklaras av

andra fenomen. Oavsett hur langt man stracker sig, ar det

uppenbart att vi konfronteras med vad Einstein benamner

"comprehensibility".

Med nutidens teknologi kan studier av skeenden i verklighe­

ten ske pa manga olika satt. Miniatyrsamhallen som bakte­

riernas varld kan t ex registreras genom anvandande av
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avancerade elektronmikroskop, medan nagot storre aggrega­

tioner som t ex livet i en myrstack kan registreras med

hjalp av kameror och bandspelare och sa vidare. Problemen

blir storre da det galler att registrera skeenden i vart

eget samhalle, manniskans. Aven om komplexiteten ar bety­

dande aven i bakteriernas tamligen homogena varld, tvingas

vi konstatera att den okar om vi vander blicken mot oss

sjalva och den omgivning som definieras av det moderna sam­

hallet. Vid studier av sociala processer i manniskans sam­

halle ar vi hanvisade till var egen formaga till perception

och kognitiv bearbetning av det salunda varseblivna. Vi an­

vander "means of thinking" pa det satt som Einstein sager

ovan. I vetenskapliga sammanhang kallas dylika "means of

thinking" for metoder. Sadana metoder har funnits sa lange

det funnits vetenskap.

Vetenskapsman har genom tiderna dock inte velat noja sig

med att bara passivt notera skeenden; man har i varierande

utstrackning ocksa velat ge forklaringar till desamma, dvs

det har funnits en stravan efter att forklara verkligheten

i termer av lagar. Periodvis har sadana lagar ansetts giv­

na oss utifran, t ex genom gudomlig makt. Under andra tids­

epoker betonas i stallet naturlagar, dvs en forestallning
att i manniskans eget vasen (dvs i naturen sjalv) ligger att

hon bar folja vissa regler. Visserligen kan med fog in­
vandas att sadana regler ar nagot annat an naturlagar, men

iakttagelser som gars av "riktiga" naturlagar (t ex tyngd­
lagen, lagen att is smalter vid upphettning till temperatu­

rer over noll grader, etc) kan forstarka uppfattningen att

sadana regler ocksa galler for manniskans beteende.

Langre an att havda att manskligt beteende foljer vissa

naturliga regler gick bl a Platon. Denne havdar i sin ide­
lara att foreteelser har i varlden svarar mot foreteelsens

ide i en osinnlig varld. Ideernas varld ar for Platon den
ratta varlden, medan den varld som vi uppfattar med vara

sinnen bara ar en aterspegling av idevarlden. Det ar svart
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att godta Platons hela lara, men delar av den har utan tve­
kan varde aven for den moderna vetenskapsteorin och darmed

for metodlaran. Det som kvarstar ar framfor alIt tanken

att det existerar nagot absolut bakom det relativa som vi

upplever, ett ting i sig bakom vara forestallningar om ting­

en, dvs nagot som ar mer verkligt an den verklighet vi tyck­

er oss uppfatta med vara sinnen med de brister dessa har.

Platons lara kan sagas ha ett starkt normativt inslag. Hans

larjunge Aristoteles byggde daremot sina teorier mer pa em­

piri och systematik. Aristoteles studerade bland annat sam­

hallsordningar och fann att dessa var olika pa skilda hall

och under skilda tider. Han diskuterade aven fordelar re­

spektive nackdelar med olika statsforfattningar, dock utan

att konstatera att nagon eller nagra var battre an andra.

Det skulle droja lange innan vetenskapsman ater kom att hav­

da empirins betydelse. Under hela medeltiden och renassan­

sen forharskade laror som utgick fran den gudomliga makten.

Allra langst drevs sadana teorier kanske av Thomas av

Acquino pa l200-talet. Empirin som grund for vetenskaps­

filosofin vann sitt aterintrade framfor alIt genom de engel­

ska filosoferna John Locke och David Hume.VDen senare, som

kan betraktas som den engelska empirins framste foretradare,

framlade tesen att sanning endast stod att finna i verklig­

heten och sattet att fa veta vad som ar sant ar darfor att

studera denna.

Ett knappt halvt arhundrade senare framstallde en filosof i

ett annat land, den tyske filosofen Hegel, ett omfattande

filosofiskt system. Hegel ser historien som en utvecklings­

process, dar varje led ger upphov till sin motsats (tes och

antites), och dessa sammansmalter till en syntes, vilken i

V D f" d f" b d d .. h fen orre var en orste ety an e emplrlsten oc ram-
lade sin kunskapsteori i "An Essay Concerning Human
Understanding (1749).
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sin tur ger upphov till en motsats och sa vidare. Detta

kallas den dialektiska metoden.

Exemplen skulle kunna mangfaldigas av filosofer som pa olika

satt kommit att paverka utformningen av den syn pa vetenska­
pen som finns foretradd pa olika satt idag. Men lat oss for

en stund aterga till utgangspunkten for denna historiska

tillbakablick, namligen benagenheten att vilja forklara ske­

enden i varlden. Det konstaterades tidigare att det upp­

staller stora problem att pa ett riktigt satt kunna aterge

skeenden, vilket ju maste vara en forutsattning for att

dessa skeenden senare skall kunna forklaras. Inom foretags­

ekonomin har under senare tid alltmer praktikfallsmetoden

kommit att anvandas vid undersokningar av skeenden, proces­

ser m m. Genom att aterge valda delar av den studerade

verkligheten ges mojligheter att tolka denna, och pa sa satt
finna monster som kan utvecklas att forma en teori, eller

modifiera existerande teorier inom omradet. Viktiga aspek­

ter i samband med anvandandet av praktikfallsmetoden ar att

soka faststalla dess vetenskapliga anvandingsomraden samt

hur den metodologiskt skall kunna forfinas till att bli mer

anvandbar inom samhallsvetenskaplig forskning.

Syftet med denna artikel ar att behandla dessa fragestall­

ningar. En aspekt som ar forknippad med en sadan metodlara­

diskussion ar fragan om gransdragningen eoch om en sadan

existerar) mellan normativ och deskriptiv metodlara, dvs nar

framstallningen upphor att vara rent beskrivande till att

bli av normerande karaktar. Da jag bedomer detta som cen­

traIt inom metodlaran, har jag valt att inleda med en kort
diskussion kring fragan i nastfoljande avsnitt. Darefter

ges en bakgrund till de olika moment som utgor en fallstu­

die, vilket overgar i en mer preciserad redogorelse for

sjalva tolkningen av praktikfall, hur underlag for tolkning
behandlas samt vilka metoder for tolkning som kan urskiljas.

I avsnitt VI diskuteras sa tolkningsprocessen som sadan,
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varpa det sista avsnittet agnas at en diskussion av teori­

utveckling pa basis av praktikfallstolkning. Har aterknyts

ocksa till det inledande avsnittet om normativ respektive

deskriptiv metodlara.

I DESKRIPTIV ELLER NORMATIV METODL~RA

En redogorelse for olika metoder att tolka praktikfall (eng.

"research cases") kan - liksom naturligtvis fallet ar vid

annan metodlara - vara av deskriptivt eller normativt slag.
Det deskriptiva framstallningssattet kan sagas efterstrava

en sa verklighetsnara beskrivning som mojligt av studerade

metoder. I detta fall skulle alltsa en deskriptiv metodlara

inskranka sig till att forsoka beskriva sattet att tolka och

i ovrigt handskas med praktikfall framtagna i forskning

byggd pa fallstudier i allmanhet. Ett problem harvidlag ar

att det i manga fall ar svart om inte omojligt att utrona

fran skriftliga rapporter och litteratur i Qvrigt hur fors­

karen har tolkat de data som framtagits i en studie och

sedan bearbetats i ett praktikfall och bildat utgangspunkt

for analys i det enskilda fallet. (Jag undviker har med­

vetet att ga in pa problematiken kring metoder for urvals­

forfarandet samt hur detta forfarande kan ha paverkat tolk­

ningen och senare analysen av framtagna data.) (Se t ex

Hedlund & Hagg, 1978, s 14.)

Det ar sallsynt att enskilda forfattare i samband med pre­

sentation av fallstudier anger hur tolkningen skett och

vilken forestallningsram som bildat utgangspunkt for denna

tolkning. (Se dock Normann, 1976, s 75.)

Ett studium av anvanda tolkningsmetoder ar darfor mojligt

framst pa indirekt vag. For att uppna detta maste man stu­

dera den teori eller forestallningsram av vilken man kan

anta att forskaren har ront paverkan.
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En metodlara som avser enbart deskription kan darfor utvisa

att nagon medveten likformig metod inom det utvalda under­

sokningsfaltet inte existerar. Man kan da valja mellan att

"avsluta analysen" eller overga till ett normativt fram­

stallningssatt. Tonvikten forskjuts fran hur det ar till

hur det maste, kan eller bor vara.

En sadan distinktion ar dock inte alldeles sa klar som den

kan framsta genom ett generellt pastaende av ovan namnda

typo Trist (1976) viII ej gora distinktion mellan deskrip­

tiv och normativ, utan skiljer i stallet mellan deskriptiva

och kausala (causal) siudier, dar deskriptiv metod avser

"finding out who, what, where, when, or how much", medan

kausal metod "is concerned with asking why". Kausal metod

kan harvid betraktas som en analysmetod, medan deskriptiv

metod uteslutande agnar sig at ett besvarande av fragestall­

ningar genom beskrivningar.

Det ar svart att fora over begreppet kausalitet pa metod­

lara. (Att daremot applicera det pa en viss typ av studie
ar ej sa svart.) Det leder in pa en diskussion kring fragan

om subjektiv respektive objektiv metod (till vilken jag

aterkommer senare). Begreppet kausala metoder lamnas darfor
tills vi dare darhan. Det galler dock att redan har betona

skillnaden mellan a ena sidan en analys av metoder per se,
och a den andra de studier i vilka dessa metoder anvands.

Har agnas intresset at sjalva metoden som anvants for tolk­

ning i det enskilda fallet, ej at att avgora vilken design

en viss forskningsstudie har haft. Ett exempel far klar­
gora denna distinktion:

En forskningsgrupp viII narmare studera budgeteringsproces­

sen i diversifierade foretag genom att i form av fallstudi­
er folja budgeteringsprocesserna i tio diversifierade fore­

tag. Studien har tva syften: dels genom att mata faktorer
i sjalva budgeteringsprocessen (hur lang tid den tar, hur
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manga personer som ar inblandade och vilka dessa personer

ar samt hur budgetmalen faststalls for divisioner i foreta­

gen) , dels att analysera varfor processerna ser ut pa det

satt de gor i de olika foretagen genom att stalla processer­

na i relation till vad man kallar omstandighetsvariabler. l l

Det forsta syftet ar deskriptivt, det senare enligt Trists

terminologi rent kausalt.

Problemet uppstar da andra forskare i efterhand soker ut­

rona hur forskningsgruppen ovan tolkade de praktikfall som

sammanstallts med hjalp av insamlade data. I detta fall ar

distinktionen deskriptiv-kausal ej tillampbar. En kompro­

miss blir darfor nodvandig. Hedlund & Hagg (1978, s 13)

uttrycker det pa foljande satt:

In order to conduct and make sense out of a case
study .. , you have few rules and procedures to stick
to. Obviously this is difficult. And not only is
it difficult for the researcher, it is also diffi­
cult for an external person reviewing the woTk to
tell exactly what has been going on, and what the
value of the work is. Therefore, the scientific
control of outputs from case studies, and thereby
the learning capabilities of the research system,
are problematic.

Om man da godtar att sadana svarigheter foreligger och sa­

lunda accepterar en kompromiss, maste samtidigt fastslas

att det ar en myt att samhallsvetenskaplig forskning genom

en rent deskriptiv metod skulle kunna utestanga alIa var­
deringar. Om inte annat sa genom sjalva valet av undersok­

ningsomrade - och i viss man aven genom undersokningsomra­

dets avgransning - ger man uttryck for varderingar. (Se

sarskilt Myrdal, 1956, s 438 ff; och Mitroff, 1974.)

Ocksa pa annat satt kan varderingar sagas vara oundvikliga

inom metodlaran. Vid studium av en forskningsrapport ar

II Engelska: "contingency variables".
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det tamligen meningslost att diskutera vad som utgor en

"ga l Lande teori" for den aktuella studiens empiri s as om den

presenterats i praktikfallet; det ar ofrankomligt att en

forskares allmanna installning till en viss teori influerat

honom/henne i metodfragor. Det vasentliga ar hur starkt

teorin kan gora sig gallande i sammanhanget. Genom att for­

soka kartlagga dessa olika attityder (sasom de framtonar)

och gora ett val av vilken av dessa attityder som skall an­

ses normerande kan denne forskares uppfattning komma att bli

normerande. Ross (1953) uttrycker det som att vad som ex
ante ar norm expressivt blir ex post norm deskriptivt.

En beskrivning av metoder for falltolkning ar darfor

svart att gora renodlat deskriptiv eller normativ. Nar jag

i det foljande kommer att behandla olika metoder for tolk­
ning av forskningsfall kommer jag att efterstrava deskripti­

vitet - dar nagot finns att beskriva, eller dar atminstone

nagorlunda sakra antaganden om forskares attityder till

dessa fragor kan goras - men vid sidan darav kommer fram­

stallningen aven att ges en normativ inriktning. Det ar i

mitt tycke en forsvarbar inriktning; manga exempel i metod­
litteraturen pekar just pa bristen pa eller i vissa fall

avsaknaden av metoder for tolkning av forskningsfall. (Se
t ex Kjellen & Soderman, 1980; Berg, 1968, Del IV; samt

Alloway, 1977.)

Ett forhallandevis stort utrymme agnas har ocksa at vad man

kan kalla praktikfallstolkningens terminologi, eftersom en
meningsfull diskussion av ovan namnda fragor knappast ar
mojlig utan ett sprak att fora diskussionen pa.

II PRAKTIKFALLSBEHANDLING

Vid anvandandet av termen praktikfallstolkning leder tanken

narmast till en verksamhet dar varje fall tolkas enskilt
for sig. Oftast ar dock forskningsdesignen sadan att flera
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forskningsfall studeras samtidigt och darvid forsoker fors­

karen finna likheter eller skillnader mel Ian fallen. I

detta sammanhang ar det vart att papeka att flertalet genom­

forda fallstudier avsett processer. Hedlund och Hagg gar

tom sa langt att man sager: "Perhaps the only 'laws' worth

looking for in social science are laws of change and develop­

ment, rather than of static structure". Implikationen synes

vara att samhallsvetenskaplig forskning bor avse studium av

processer ej av tillstand ("static structure") och att en

ren tillstandsbeskrivning i praktikfallsform inte ar frukt­
bart. Och om forskaren valt att studera en process, bor

den kritiska fasen (ett beslut, en atgard, etc) i processen

utvaljas och darefter tolkas de moment i processen som be­

doms som de relevanta for att forklara och forsta den kri­

tiska fasen.

Normann betonar betydelsen av att jamfora fallbeskrivningar

med nagonting annat och pekar pa fyra mojliga typer av jam­

forelseobjekt (Normann, 1976, s 75):

1. Andra fall

2. Formella teorier

3. Idealtillstand och idealtyper

4. "Traditionella normer och forestallningar"

Detta ar naturligtvis riktigt, ehuru annars ett praktikfall

endast skulle tjana syftet att vara en beskrivning, alltsa

ej anvandas for analys och/eller begreppsutveckling. Under
punkt 1 namner Normann jamforelseobjektet "andra fall".

Jag formodar att Normann har syftar pa en analys av skill­
nader och likheter mellan olika fall. Ett sadant forfaran­

de kan klassificeras sasom komparativ fallbeskrivning. En
annan metod ar att valja ut ett fatal representativa och

innehallsrika praktikfall i syfte att jamfora med formella

teorier eller med Normanns terminologi, "Ldea l t i Ll s t dnd

och idealtyper". Detta skulie kunna benamnas selektiv

fallbehandling. Det ar fullt mojligt att ett givet antal



34

fall bade anvands till komparativ och till selektiv fall­

behandling (se Hedlund och Hagg, 1978, s 9-10) - i sjalva

verket torde detta vara det vanligaste anvandningssattet

for praktikfallsstudier.

En tredje metod skulle kunna benamnas exemplifierande eller

illustrativ praktikfallsbehandling. Fallbehandlingen ges

dar inte nagot starkare ?rganiskt sammanhang, utan fallen

forekommer bara som exempel pa de teser som utvecklats i

texten. Oftast forekommer denna metod vid rapportering av
forskning som bedrivits genom ett stort antal fallstudier. l/

Har ar det varken av praktiska eller forskningsmassiga skal

motiverat att aterge fallen i sin helhet i rapporten - i

stallet illustreras den forda analysen eller diskussionen
med exempel. Metoden kallas ibland ocksa for anvandande

av minicases.

Slutligen kan det ocksa i vissa forskningsfragor vara sa
att den studerade "idealtypen" de facto ej forekommit mer an
ett bestamt (och kant) antal ganger (ej sa manga), varfor

en fullstandig inventering av de genomgangna processerna ar

nodvandig eller atminstone onskvard. Ett exempel kan vara

en studie av aktiemarknadens reaktion infor nynotering av

ett foretag pa Stockholms fondbors under aren 1960-1980.
En sadan inventerande metod galler med andra ord i forsta

hand studier av historiska processer, vilka har de brister

som kan synas uppenbara for denna typ av forskning, t ex

brist pa primardata ..

1/ Se t ex delrapporter fran IIB-projekt, Management of
Foreign Ventures i lIB Research Papers 77/9 och 79/5,
bada forfattade av Gunnar Hedlund, for exempel pa kon­
sistent genomfort utnyttjande av minicase-metoden. For­
fattarens egna i avhandlingen ingaende artiklar ar ock­
sa exempel pa illustrativ praktikfallsbehandling, dvs
fallen presenteras ej ett och ett i sin fulla omfatt­
ning utan kommer i stallet att utgora illustrationer
och exemplifieringar till beskrivning och analys.



35

Fallmetoden kan alltsa anvandas pa flera olika satt, dar

vissa (komparativ och selektiv fallbehandling) praglas av

analysinnehall, medan aterigen andra (illustrativ och i

vissa fall aven inventerande) utgor en uteslutande deskrip­

tiv ansats. Skillnaden mellan analys och ren deskription

skall dock inte goras alltfor stark; aven en deskription

inbegriper en analys bestaende i vardering av relevans av

de data forskaren skall lata inga i beskrivningen.

En annan fraga som anknyter till foregaende avsnitt om dis­

tinktionen mellan deskriptiv respektive normativ metodlara

har att gora med nyttan av att forskare agerar explicit

med klassificering av anvanda metoder. En intressant dis­

kussion kring problemet ges av Guillet de Monthoux (1978).

Han utgar fran ett citat av Boulding som lyder:

Om vi borja: sok~ ~fter svaret pa fragan om sanning
eller osannlng sa lrrar vi 055 latt in i ett filo­
sofiskt traskland. Da ar det bast att lyda Humesl/
rad, snabbt kravla sig upp ur dyn, borsta av 055

det varsta, ga hem och ata en god middag, samt glom­
rna bort alIt som har med filosofi att gora. I annat
fall ar det risk att vi hamnar i paralyserande
skepticism och blir svaga som Hamlet av eftertankens
kranka blekhet.
(Boulding, 1971, 5 22)

V Det kan vara intressant att notera att Humes arbete,
"Treatise of Human Nature" som med fog kan betraktas som
ett av de framsta verk som skrivits kring fragor om kun­
skapsteori, i stora delar uppehAller sig kring mojlighe­
terna att finna "sanningar" genom att studera samhiilleliga
(sociala) fenomen. Hume papekar att ett satt att ta reda
pa sanningen ar att gora iakttagelser. Men genom sadana
kan man enligt Hume inte komma till nagon saker kunskap,
bara till mer eller mindre sannolika pastaenden. En annan
kalla till kunskap ar fornuftet. (En ide som praglat fi­
losofiska arbeten under arhundrandet fore Hume och dar
legat till grund for den 5 k naturrattslarans utveckling.)
Ursprunget brukar anges som hollandaren Grotius verk, "De
jure belli ac pacis" (=om krigets och fredens r a t t ) . Hume
kritiserar tanken att den enda kallan till den "rena san­
ningen" skulle vara det mans kl i ga For nuf t e t . Den kunskap
som kan hamtas ur fornuftet ar inte en kunskap om den i
(fortsattning pa nasta sida)
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Guillet de Monthoux kommenterar detta:

Ingen serios ekonom eller tekniker kan undga att se
mlinniskans "mjuka" bojelsers betydelse for den "harda"
vlirldens utveckling. Manga klinner otillfredsstlillelse
med Boulding-beteendet att frigora sin forskning fran
det man i brist pa annat brukar kalla "mjukdata".
Manga ekonomer anser att utvecklingen beror mer pa
vlirderingar lin pa rationellt nyttoresonemang.
(Guillet de Monthoux, 1978, s 1 f)

I detta sammanhang stannar vi vid ovanstaende konstaterande.

Det finns behov av utveckling ayden glillande metodlliran

avseende praktikfallsforskning alldeles oavsett metodens
tililimpning i ovrigt vad gliller formaga till teoriutveck­

ling respektive teorivalidering. Till detta resonemang
aterkommer jag i det avslutande avsnittet i artikeln.

De i avsnittet tidigare nlimnda praktikfallsbehandlingsmeto­

derna kan grovt sligas ha samrore med forskningsdesign; prak­

tikfallsstudiens upplliggning blir avhlingig det syfte som

angivits. I upplliggningen inbegripes da ocksa urvalsfor­

farandet. Lat oss dlirfor borja fran det stadium i proces­

sen da forskaren formulerar sitt syfte. Detta lir en av de

mest centrala delarna av forskningsprocessen och kan vara

avgorande for i vilken utstrlickning den senare utforda stu­
dien i efterhand lir att betrakta som mer eller mindre lyck­

ad. Syftet lir dock ingenting som formuleras avskilt; till

grund for syftet ligger forskarens mer eller mindre struktu­

rerade forskningsproblem eller undersokningside. I tradi­

tionella hypotesprovande studier lir forskningsproblemet

ofta hlirrorande fran fragestlillningar som varit foremal for

(forts. fran foregaende sida)

tid och rum givna verkligheten utan bara om logiska for­
hallanden. RegIer maste emellertid ha med verkligheten
att gora, varfor Hume fastslar att fornuftet ensamt inte
formar att forse oss med sanningen. Till vad dessa reso­
nemang kan ha for inverkan pa teoriutveckling aterkommer
jag i det avslutande avsnittet.
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kartlaggning oeh i vissa fall aven teoriutveekling. Syftet

blir i dessa typer av studier att utfora nagon form av va­

lidering eller provning av teorier eller hypoteser.

Aekoff (1953) beskriver en idealiserad forskningsproeess

vars syfte ar att testa hypoteser pa foljande satt:

1. Formulering av forskningsproblem; bestar enligt Aekoff

av att klargora problemomradet samt att utifran detta

speeifieera hypoteser vilka representerar forsknings­
problemet.

2. Den idealiserade forskningsdesignen; har att gora med

speeifieering av en optimal forskningsproeedur, dvs

en proeedur som skulle foljas om det ej existerade re­

striktioner av praktisk natur.

3. Den praktiska forskningsdesignen bestar av fyra faser:

Urvalsdesign

Statistisk design (hur manga observationer som skall
goras, av hur manga objekt oeh vilka statistiska

metoder som skall anvandas for att bearbeta data

som observationerna genererat)

Observationsdesign (under vilka forhallanden som

observationerna skall utforas)

Operationell design (de speeifika tekniker med hjalp

av vilka de ovan listade faserna skall utforas)

Ovanstaende galler traditionell hypotesprovning. I detta

fall ar dock forskningsproblemet definierat oeh problemet

ar snarare forknippat med hur hypoteserna skall formuleras

for att pa effektivast mojliga satt "testa" teorins validi­

tet. Den salunda testade teorin kan men behover naturligt­

vis inte vara resultatet av forskarens egen teoriutveeklan­

de verksamhet. Som vi skall se senare (framfor alIt i av­

snitt VI), finns det vetenskapsman som betraktar denna hypo-
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tes - respektive teoriprovande verksamhet som den enda

"sanna" formen for vetenskap. De betraktar den teoriut­

vecklande verksamheten mer som en social-psykologisk pro­

cess (se t ex Popper, 1961; Carnap, 1950 och 1952).

En forskare som star i begrepp att genomfora en praktik­

fallsstudie har delvis andra fragestallningar att agna sig

at. Utgangspunkten blir harvid forskarens forestallnings­

ram, vilken inkluderar forestallningar kring det omrade han

avser att studera. En sadan forestallnings- eller referens­
ram avseende det aktuella omradet kan vara grundad pa exis­

terande teorier eller helt enkelt baseras pa en intuitiv

forestallning om forhallanden i den ifragavarande situa­

tionen. Kunskap hos forskaren om fenomenet kan vara mer
eller mindre omfattande.

I metodlitteraturen kallas undersokningar i syfte att in­
skaffa kunskap om en fragestallning forskaren amnar studera

for explorativa (se t ex Trist, 1976). Om vi gar vi dare

fran sadana rent kartlaggande studier till mer sofistikera­

de syften, kommer vi till teoriutveckling. Glaser och

Strauss (1967, s 28) definierar detta som: "the purposeful

systematic generation of theories from the data of social
research". Teorier som utvecklas pa detta satt, dvs genom
analys av observerade data, skiljer sig fran den logiskt­

deducerande teorigenerering som bygger pa slutsatser har­

ledda endast fran logiska antaganden. De forstnamnda kal­

las av Glaser och Strauss "grounded theories".

Man kan ocksa tala om teoriprovning, dvs det fall da fors­

karen t ex vid hypotesprovning testar om den ursprungliga

teorin ar tillracklig, men kan ocksa vara en interaktiv

process till teoriutveckling, dvs forskaren modifierar hela
tiden nygenererad teori efter hand som nya observationer

implicerar behovet darav. Glaser och Strauss viII ej skil­

ja de tva processerna at, utan betonar interaktionen dem

emellan:
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Thus, generation of theory through comparative ana­
lysis both subsumes and assumes verifications and
accurate descriptions, but only to the extent that
the latter are in the service of generation. Other­
wise they are sure to stiflel;t.
(Glaser & Strauss, op. cit.)

Det kan alltsa urskiljas tva huvudtyper av processer for

vilka fallstudier ar lampade. De ar:

1. Rent beskrivande studier; ingen analys av iordnings­

stallda data utfors, utan den analytiska delen av pro­

cessen ligger i utvaljandet av data genom bedomning av

deras relevans for det studien avser att beskriva.

2. Teoriutvecklande studier; utgar ifran de sammanstallda

fallbeskrivningarna och generaliserar uti fran dem

aspekter i de studerade fallen att bilda analysmonster,

vilka kan formaliseras till teorier.

En tredje typ kan i enlighet med bl a Glaser & Strauss

resonemang vara:

3. Teoriprovande studier; kan vara en del av teorigenere­

rande processer, eller foretas enskilt med utgangs­

punkt fran befintliga teorier.

Jag aterkommer senare i artikeln till fragan om fallmeto­

dens lamplighet for teorivalidering. Redan har kan emel­

lertid anges att en mangd invandningar kan goras angaende

mojligheterna till teorivalidering genom fallstudier. Sva­

righeten att uppna validitet hanger inte minst samman med

urvalets storlek. (En annan fragestallning har att gora

med falsifiering av teorier genom fallstudier; har har ur­

valets storlek i sig inget direkt att gora med mojligheter­

na att forkasta hypoteser eller teorier av mer kategorisk

k a r ak t a r . )

liSe aven Kuhn (1962) som djupgaende analyserar interak­
tionen.
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Vid rent beskrivande eller vid teoriutvecklande studier ut­

gar forskaren liksom da han syftar till att foreta hypotes­
provande studier ifran en referensram. Det kan antydas att

denna i jamforelse med hypotesprovningsfallet ej ar lika

starkt konceptualiserad eller strukturerad. Som namndes

tidigare i avsnittet uppstaller Normann fyra jamforelser,

namligen andra fall, formella teorier, idealtillstand och

idealtyper samt traditionella normer och forestallningar.

Glaser och Strauss (1967, s 45) ar ej sa precisa som Normann.

De anger refernsram sasom:

... based only on a general sociological perspective
and on a general subject or problem area .. , The
initial decisions are not based on a preconceived
theoretical framework.

De viII med andra ord ej ange en explicit forestallnings­

ram i form av en formell teori. Huvudtankarna kan dock

sagas overensstamma med Normanns.

Nar salunda forskaren mer eller mindre explicit definierat

forskningsproblemet, gar processen over i urvalsdesignens

struktur. Detta ar ett svarbemastrat omrade inom den del
av metodlaran som behandlar praktikfallsforskning. Det ar
uppenbart att forskaren i stor utstrackning har mojlighet

att "styra" studien i en viss riktning genom en medvetet

inriktad urvalsdesign. Med andra ord ar slumpmassigheten
som grund for reliabilitet svaroperationaliserad. Detta

ar ofta foranlett av praktiska problem snarare an av

oetiska ambitioner. Praktikfallsstudier forutsatter till­

gang till information som endera kan vara svartillganglig

eller rent av obefintlig, eller kan det vara sa att re­

spondenten (det undersokta foretaget, gruppen, etc) ar
ovillig att stalla upp eller helt enkelt av praktiska skal

(t ex tidsbrist) ej har mojlighet att medverka i den ut­

strackning som ar nodvandigt for att relevant information

skall kunna delges forskaren. Speciellt galler det om
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studien avser en process och har en aktorsorienterad ut­

gangspunkt. Forskaren ar har utlamnad at sitt ode och far

forsoka erhalla basta mojliga slumpmassighet; viktigast ar

dock att han sjalv ar medveten om problematiken och beaktar

den vid t ex analys och resultatredovisning. Utgangspunk­

ten for urvalsdesign maste emellertid bygga pa en princip

om vetenskaplig relevans i urvalet. Problemet ar att defi­
niera relevans i sammanhanget och samtidigt klargora ambi­

tionen med den planerade studien. Vid komparativ respek­

tive selektiv behandling ar denna fragestallning mest accen­

tuerad. (Vid inventerande metod existerar inte problemet

definitionsmassigt och vid en illustrativ metod ar relevans­

kravet inte lika starkt.)

Idealet ar att kunna bedriva en kontinuerlig urvalsprocess

vid teoriutvecklande studier. Men en sadan process ar inte

minst av forskningsekonomiska skal inte alltid fullt till­

lampbar. Ett satt att skapa en utgangspunkt for att defi­

niera vetenskaplig relevans vid urvalet kan vara att gora

en forstudie pa ett eller ett fatal observerade system och

utifran dessa soka generalisera vilka aspekter som skall

vara vagledande vid relevansbedomningen i urvalsforfaran­

det. Metoden ar inte felfri, men kan ge hjalp i en annars

svarhanterad situation.

Om forskaren lyckas att specificera relevanskrav ar nasta

steg att avgora hur manga fall som skall studeras och om

studien avser processer, hur lang tid av processen studien

skall inbegripa.

Vi har nu kommit sa langt i processen att urval har skett

av ett visst antal fall som skall studeras. Forskaren ar

nu fardig att genomfora undersokningen pa faltet med hjalp

av olika datainsamlingsmetoder. De vanligaste vid praktik­

fallsstudier ar:
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1. Intervjuer med personer direkt eller indirekt inblanda­

de i den studerade processen samt med personer vilka ej
har varit direkt inblandade i processen, men vilka kan

bidra med data av institutionell eller strukturell
karaktar.

2. Studium av skrivet material; pa samma satt som under

punkt 1 ovan kan studium av material avse primarmateri­
al (kallmaterial), direkt hanforbart till den studerade

processen (PM, korrespondens, planer, etc), eller sekun­

darmaterial som behandlar omstandigheter av relevans for

den studerade processen men som ej ar relaterat direkt
till denna.

3. Studium av annat tillgangligt material; material som ej

har samrore med processen men som bidrar till att oka
forskarens generella forstaelse for situationer av den

typ som den studerade processen utgor.

4. Insamlande av data genom enkatundersokning m fl andra

metoder i syfte att inskaffa relevanta data kring pro­

cessen ifraga, antingen direkt relaterat till proces­

sen, eller avseende generella aspekter kring den stude­

rade processen.

Forskaren styrs under datainsamlingsprocessen av relevans­

kravet men bor vagledas av principen "hellre for mycket an

for litet", da hans relevanskrav ar bestamt av hans refe­

rensram, vilken ej sakert kommer att vara giltig for den
efter analysen utvecklade teorin. Dessutom har forskaren

mojlighet att efter genomford datainsamling bedoma relevan­

sen av data i ljuset av samtliga insamlade data och eventu­

ella indikationer om en forandring i radande forestallnings­
ram.

Efter genomford datainsamling vidtar framtagande av under­

lag for fallanalys (tolkning). Hur detta gar till (eller

bor ga till) aterkommer jag till i avsnitt IV.
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Sammanfattningsvis kan de hittills behandlade faserna i

forskningsprocessen beskrivas i en figur pa foljande satt:

1.

2.

3.

4.

Formulering av
forskningsproblem

I
Formulering av
studiens syfte

I
Fas t s t a l Lande av
forskningsdesign

I
Fa s t.s t a l Lande av
datainsamlingspro-
cedur och val av
datainsamlingsmetod

S. Genomforande av
datainsamlingen

Figur 1. Fallstudiens initiala faser

Det ar emellertid viktigt att papeka att verklighetens pro­

cess ej har denna starkt hierarkiska och fasdelade struk­

tur, utan att faserna loper i varandra och att aterkoppling

sker mellan faser.

Kvar star alltsa den databearbetande fasen samt analysfa­

sen. En diskussion av dessa kommer att dominera resten av

artikeln. Jag viII redan har skissera de moment som darvid

aktualiseras.
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6. Framtagande av under­
lag for tolkning

I
7. Val av tillampliga

tolkningsmetoder

8.
I

Tolkning I
I

Resultatredovisnin~19.

Figur 2. Databearbetning och tolkningsskede

Framtagande av underlag for tolkning diskuteras i avsnitt

IV, val av tolkningsmetoder i avsnitt V samt genomforande av
innebord av tolkning i avsnitt VI. Men jag viII borja med

att ge en kort bakgrund till begreppet tolkning av praktik­
fall. Detta gors i foljande avsnitt.

III TOLKNING AV PRAKTIKFALL - BAKGRUND

I det foregaende har jag allmant talat om tolkning av prak­

tikfall utan att narmare ga in pa vad tolkning ar och vad
det ar som tolkas i praktikfallet. Tolkning innebar ju

visserligen att utlasa nagot ur praktikfallet eller att ge
detta en viss innebord eller mening, men det kan ocksa inne­
fatta annat som inte direkt bestar i tolkning av data som

de presenteras i fallet utan av sadant som forskaren anda

erhallit kunskap om genom den forskning som har lett fram
till fallbeskrivningen. Tolkning har ocksa att gora med
fragan om huruvida det ar mojligt att generalisera prak­

tikfall samt hur och med vad eventuella jamforelser gors
utifran fallbeskrivningen.

Har ar det viktigt att skilja mellan hypotesprovning per se

och tolkning av praktikfall. I det forra fallet ar det
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karakteristiskt att man utgar fran en teori och soker upp­

losa denna i mer speciella bestandsdelar. Darmed precise­

ras innehallet i teorin sa mycket som mojligt for att fors­

karen sedan lattare skall kunna avgora huruvida den kan

tillampas pa en foreliggande konkret situation eller ej.

Vid tolkning av praktikfall kan man betrakta forhallandet

som det omvanda. Man utgar har i stallet fran en beskriven,

konkret situation. Genom att abstrahera fran omstandighe­

ter i det konkreta fallet soker man forbinda detta med en

teori eller regel av atminstone nagot storre abstraktion

an den beskrivna konkreta situationen. Det ar saledes ten­

densen att generalisera ifran den beskrivna situationen som

utmarker praktikfallstolkning. Har uppstar en speciell

fragestallning, namligen om generaliseringen avser resul­

taten av undersokningen eller hypoteser/teorier som resul­

taten lett fram till. I enlighet med vad som anforts

ovan, viII jag ansluta mig till bl a Valdelin (1974, s 49)

som sager:

Emellertid kan man.knappast generalisera (dvs over­
fora fran en situation till en annan) resultaten av
en undersokning. Det som generaliseras ar i stallet
de hypoteser eller teorier som dessa resultat gene­
rerat.

Det skall dock papekas att Valdelin staller sig tveksam

till anvandandet av fallstudier for att bevisa hypoteser

eller prova teorier pa annat satt, speciellt om popula­

tionen (dvs antalet praktikfall) ar liten till antalet.

Han sager:

Den helhetssyn som fallmetoden syftar till att
astadkomma ar oftast inte nodvandig i en valide­
ringsstudie. Darfor blir det mindre ofta lamp­
ligt att anvanda fallmetoden i valideringsfasen.
Metoder som endast studerar den utvalda aspekten
kan da anvandas i stallet.
(Valdelin, 1974, s 49)
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Valdelin tar med andra ord inte helt avstand fran fallme­

todens anvandande i valideringssyfte. Han betraktar den

bara som "mindre lamplig".

Alloway (1977) for en liknande diskussion. Han behandlar

ocksa generaliseringsproblematiken och menar att generali­

sering kan goras endast om foljande tva forutsattningar ar

uppfyllda:

1. Generalisering far ej ske fran ett enda fall till

vilken annan situation som heIst. Han sager: "However,

with multiple cases a comparison can be made; identi­

fying the factors and events, varying and in common.

Only from such a comparison can some confidence be

gained in the findings".

2. Endast "reliable findings" kan generaliseras till andra

situationer.

Alloway betonar med andra ord dels nodvandigheten av jam-

fo r e l s e mellan fallen, dels av att j amf or a endast "reliable

findings". Han utvecklar tyvarr inte termen "reliable find­

ings" i sammanhanget, men torde asyfta vad som senare (se

s 64) kommer att kallas tolknin~ema. Alloway gor en dis­
tinktion mellan a ena sidan reliabilitet i resultaten for de

studerade fallen, a andra sidan reliabilitet vid generalise­

ring av resultaten till andra fall (situationer) vilka ej
har studerats. Den kritiska faktorn ar vad han kallar en

"trade-off between similarities and dissimilarities among

the cases' settings" och utvecklar detta:

The more similar the settings and the greater the
number of similar cases, the greater the reliabi­
lity of the findings for the cases studied. Given
sufficient similarity-rGr reliable findings, the
more dissimilar the settings and the greater the
reliability in generalizing the findings to other
cases not studied.
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Vid praktikfallsbehandling soker man alltsa sammanstalla

materialet pa ett meningsfullt och om mojligt motsagelse­

lost satt genom anvandandet av endera

generalisering, eller

betonande av sarskiljande omstandigheter.

Dessa bada tendenser, benagenheten att generalisera resul­

tat och betonande av sarskiljande omstandigheter, kan synas

motsagelsefulla. Dessutom namndes ovan att det ar just

generalisering som utmarker praktikfallsmetoden. Ibland
kan det dock vara sa att generalisering av fall drivs sa
langt att resultaten framstar som oforenliga med varandra.

I dylika situationer erfordras alltsa preciseringar och

distinktioner i stallet for ytterligare generaliseringar

sa att fallen kan sarskiljas fran varandra pa ett relevant

satt genom betonande av vad som ar olika idem.

IV TOLKNING AV PRAKTIKFALL - UNDERLAG FtlR TOLKNING

I en praktikfallsstudie insamlas data som, enligt forska­

rens bedomning, har direkt eller indirekt betydelse dels

for forestaelse av den beskrivna processen, dels for moj­

ligheterna till analys av densamma. Vilka data som valjs

blir darfor foremal for en subjektiv bedomning fran fors­

karens sida (samtidigt som datainsamlingsprocessen ocksa i

viss man kan komma att begransas av mer praktiska orsaker,

t ex hur stora resurser forskningsprojektet disponerar).

Pa samma satt sker en subjektiv bedomning da forskaren

valjer ut vilka data han anser bar inga i det skrivna prak­

tikfallet. Det ar endast det senare, de data som presen­

teras i det skrivna fallet som ar foremal for analys genom

tolkning.

Alloway (1977) uttrycker det sa har:
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It is critical to recognize the distinction between
case writing and case analysis. The case.is the
data being presented. The empirical evidence from
which conclusions are drawn. The analysis is not
based on what happened at site x, neither is it
based upon what the researcher observed at site x.
The analysis should be based solely upon the data
presented in the case. The case is an abstraction
from reality, as are all empirical measurements,
but the researcher is bound to analyze only that
abstraction, his data presented as evidence.

Utgangspunkten for praktikfallstolkning ar saledes det

skrivna fallet. I vilken utstrackning kan eller bor da

tolkning och analys inkludera aven anvandandet av andra

data, vilka har insamlats pa annat satt, eller i annat

sammanhang? Valdelin (1974) sager:

... fallmetodens allmanna egenskaper lagger inte
nagra begransningar pa vilken typ av datagenere­
rande procedur som kanyanvandas. Saval individbe­
roende som -oberoende, saval kvantitativa som
kvalitativa procedurer kan anvandas vid intensiva
studier av ett fatal naturliga processer.

Det borde vara mojligt att komplettera tolkningen av det

skrivna praktikfallet med analys av data som genererats pa

annat satt (t ex genom en enkatundersokning). Det bor pa­

pekas att en sadan komplettering noga maste redovisas av

forskaren vid analys- och resultatredovisning.

Vid en diskussion av tolkning bortser vi emellertid fran

mojligheterna till kompletterande datagenererande procedu­

rer och utgar fran det skrivna fallet.

l/Valdelin (1974) skiljer mellan individberoende (subjek­
tiva) respektive individoberoende (objektiva) datagene­
rerande procedurer. Individoberoende procedurer bestar
enligt Valdelin av "en serie operationer som ej kraver
sjalvstandigt omdome av den som utfor dem" (algoritmer).
Individberoende procedurer ar da de som inte kan anses
vara algoritmer.
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Det ar svart att i metodlitteraturen finna beskrivningar

eller rekommendationer kring hur forskaren skall ga eller

faktiskt gar till vaga vid skrivandet av ett praktikfall

baserat pa en fallstudie. Normann (1976) for visserligen

en ingaende och mycket intressant diskussion om sambands­
sokning och sprakutveckling samt om vad han kallar vaxel­

verkan mel Ian verklighetssystem och abstraherande system.

Men denna diskussion ar ej direkt tillampbar pa framtagande

av det skrivna praktikfallet, snarare pa kommunicering av

resultat som uppnas genom tolkning av praktikfall, dvs vad

Normann kallar sprakvalidering. Han namner tva viktiga

aspekter vid sprakvalidering, namligen a ena sidan "huru­

vida forskningsresultat kan kommuniceras till och forstas

av andra", a andra sidan "att relatera spraket till rele­

vansstrukturen" (Normann, 1976, s 66). Det ar den senare

aspekten som Normann framhaller som den mest intressanta

av de tva.

Fast en diskussion om betydelsen och anvandandet av spraket

som en formedling av verkligheten ar av mycket stort in­

tresse for samhallsvetenskaperna i stort och darvidlag aven

for anvandandet av fallmetoden, har jag valt att ej narmare

fordjupa mig i amnet inom ramen for denna framstallning.

Det bor dock slas fast att utveckling av tankar och teorier

kring sprakets roll som formedlare av konkreta situationer

ar ett omrade dar forskning i syfte till metodutveckling ar

av yttersta vikt (se t ex Westerlund och Sjostrand, 1975).

I stallet viII jag har agna mer uppmarksamhet at det steg

som foljer efter datainsamlingsprocessen vid fallstudier,

namligen att skriva praktikfallet. Darvid fokuseras dis­

kussionen i det foljande pa vad som ar relevant att medta

i fallbeskrivningar.

Forskaren har efter avslutad datainsamlingsfas att bearbeta

de insamlade data pa nagot satt i syfte att ta fram ett



50

eller flera praktikfall fran vilka sedan tOlkning och ana­

lys skall ske. Vagledande for valet av bearbetningssatt

blir da en stravan efter konsistens samt att all for analy­
sen nodvandig information medtas i fallbeskrivningen. Har

kan latt en konflikt uppsta mellan uppfyllandet av de krav

som kan stallas pa fallbeskrivningen; dels ett krav pa kon­

sistens, vilket tar sig uttryck i krav pa bearbetning och

rimlig (ej for stor) omfattning, dels pa krav pa relevans,

alltsa sasom namndes ovan att all for analysen relevant
information medtas. Dessutom maste en extern bedomare ges

mojlighet att folja den tolkning och analys som legat till

grund for de resultat forskaren kommit fram till genom den

aktuella fallstudien. Det sistnamnda kan uttryckas som

ett krav pa redovisning av samtliga de data forskaren fak­
tiskt begagnat som utgangspunkt for sin tolkning.

Har ar forskaren utlamnad at sin egen subjektiva bedomning,

dar subjektiviteten kan ta sig manga uttryck. Att samhalls­
vetenskaplig forskning har detta inslag av subjektivitet

ar ett accepterat faktum (se t ex Myrdal, 1956). Av stor

betydelse vid urvalet blir darfor att stalla valet av data

som skall presenteras i fallet i relation till syftet med

analysen. Om praktikfallen anvands som exemplifierande
eller illustrativa ar valet forhallandevis enkelt; endast
den information som har ett illustrativt innehall medtas

tillsammans med de (eventuella) bakgrundsdata som behovs

for att exemplet (illustrationen) skall framsta i ett sam­

manhang.

Vid komparativ fallbehandling, dvs jamforelsen mellan

flera fall (se Normann, 1976, s 75) respektive selektiv

behandling (jamforelse med formella teorier) accentueras

emellertid de tidigare namnda kraven. Det val forskaren

har gar resulterar i framtagandet av:
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Bakgrundsdata; de data som forskaren maste medta for

att den beskrivna processen skall kunna stallas i re­

lation till nagonting annat. Bakgrundsdata kan darvid

vara av tva slag: 1) historiska data; visar den utveck­

ling som lett fram till den studerade processen/situa­

tionen och som ar av intresse eller nodvandig att kanna

till for att forsta denna, 2) strukturella data; sys­

temorienterade data som visar den struktur inom vilken

den studerade processen "utspelar sig". Dessa data

kan men behover inte anvandas direkt i den analys som

genomfors pa grundval av beskrivningen. Exempel pa

strukturella data inom foretagsekonomisk forskning ar
foretagsstorlek, branschstruktur, konkurrenssituation,

diversifieringsgrad, organisationsstruktur, etc.

Strukturella data kan vara foremal for tolkning och

darmed utgora tolkningsfakta.

Processdata; skildrar den studerade processen eller

situationen. Har bor forskaren efterstrava mojligaste

gorliga objektivitet sa att ej tolkningen foregripes.

Processdata skall aterges utan att egna varderingar

laggs in i beskrivningen. Dessa varderingar bildar ju

i stallet en del av den tolkning som senare sker. Pro­

cessdata innefattar alIa de centrala moment i processen

som ar av relevans for att forsta vad som har skett och

varforresultatet av processen blev pa ett visst satt.

Har har forskaren mojlighet att anlagga en aktorsorien­

terad eller fenomenologisk ansats, eller fokusera be­

skrivningen pa faktiska handelser. Det vanligaste

torde vara en kombination harav, dvs forskaren beskri­

ver handelserna och relaterar dessa till aktoren eller

andra "katalysatorer" for processen.

Omstandighetsdata; ar sadana som inte direkt ar relate­

rade till den beskrivna processen men som anda bedoms

vara av sadan vikt att de bor inga i fallbeskrivningen.

De haringet direkt analysvarde men kan indirekt vara
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till hjalp vid analysen genom att indikera t ex orsaks­

samband i processen eller mellan processdata och bak­

grundsdata. Det sagda medfor dock Inte att omstandig­

hetsdata skall betraktas som underordnade data i fall­

beskrivningen. Tvartom ar det manga ganger sa att fors­

kare i stor utstrackning bygger stora delar av sin ana­

lys just pa vad som har kallas omstandighetsdata.

Ovanstaende utgor med andra ord de huvudtyper av data som

forskaren har att behandla for att lata inga i praktikfal­

let. Det ar knappast troligt att han gjort en explicit

klassificering av insamlade data enligt ovan, men implicit

torde han ha handlat ungefar i enlighet med en sadan klassi­

ficering. En grundlaggande svarighet ar att utrona vad som

i sammanhanget ar redundant information. Alloway (1977,

s 19) sager:

If relevant to the anal sis (min egen
un erstry nIng Include It In t e case. The reader
of the final research report can only assess the
quality of the analysis if the evidence on which
it is based is presented.

Graden av relevans varierar mellan olika slags data; man

kan tala om data med:

Omedelbar relevans; de allra fIesta fallstudier foretas

utifran nagon form av konceptuell referensram (formella

teorier, forestallningar om "idealtillstand" 0 d).

Detta galler aven da studien ar explicit explorativ.

Den referensram forskaren pa sa satt utgar ifran indi­

kerar vad som ar relevanta data, eller vad som med en

sadan referensram kan benamnas vara omedelbart relevanta.

Medelbar relevans; pa samma satt kan data indirekt

sagas sammanhanga med en given referensram, eller kom­

mer forskaren under studiens gang till insikt om for­

hallanden vilka paverkat den referensram forskaren ur­

sprungligen haft. Stymne (1972, s 107 f) anger just
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en forandrad (modified) referensram som av resultaten

av den "processing of data" som utgor grund for den
analys han sedan presenterar i resultatdelen. Sadana

faktorer som alltsa inte direkt anknyter till en ur­

sprunglig konceptuell referensram kan kallas for fakto­

rer med medelbar relevans for analys av fallet. Har

lamnas forskaren aterigen ett storre spelrum vad galler

klassificeringen av insamlade data som medelbart rele­

vanta eller inte. Kravet pa objektivitet kvarstar vis­
serligen men kan inte helt efterfoljas vid gransdrag­

ningar. En huvudprincip vid urvalsprocessen maste emel­

lertid vara stravan efter konsistens; en enhetlig ur­

valsprincip maste foljas.

Hur forskaren praktiskt sett kan ga till vaga behandlas

senare i artikeln. En intressant modell for hur en ram for

fallanalysen kan framtas ges i Valdelin (1976, s 70 f),l/

dar denne beskriver upplaggningen av fallanalys och de
gjorda fallbeskrivningarna. Exemplet ar intressant ocksa

pa sa satt att det visar hur forskaren genom det gjorda

klassificeringsschemat ocksa erhaller likformighet mellan

de olika fallbeskrivningarna (fern stycken) vad galler ater­

givandet av typologier i insamlade data.

Vid ett narmare studium av den i Valdelin (1976, s 76 ff)

upps t a Ll da "Disposition for fallbeskri vningarna", kan man

ocksa urskilja de olika typer av data som beskrivits tidi­
ga r e . SaIunda Lnneha Ll e r fallbeskri vningarna s ava I bak­

grundsdata av bade historisk (situationsbeskrivning) och

strukturell (karakteristik av produkten) art som process­

data (processbeskrivning - utvecklingsfas och lansering)

samt omstandighetsdata (t ex interna restriktioner och

projektrestriktioner).

V Kapitlet har forfattats gemensamt av Jan Valdelin och
Bengt Brodin.
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Stymne (1972) anvander sig ocksa av fallbeskrivningar, dar

man kan aterfinna de angivna huvudgrupperna av data, fastan

processbeskrivningen har har en stark systemorienterad pra­

gel.

Ett tredje exempel pa systematiskt uppstallda fallbeskriv­

ningar aterfinns i Bower (1972, kap 4-7). Bower utgar har

fran de olika stegen i en resuTsallokeringsprocess (Defini­

tion, Impetus and Determination of context), vilka han av-

ser att studera. Till dessa processdata lagger han sedan

in en dimension han kallar "phase" (Corporate, Integrating,

Initiating). Processdata beskrivs sedan med angivande bak­

grundsdata (historia och struktur). Bower omnamner ocksa

olika former av omstandighetsdata vid beskrivningen av fallen.

Sammanfattningsvis kan alltsa sagas, att de observationer

forskaren gar under datainsamlingsfasen maste bearbetas

innan de kan presenteras som data till underlag for analys

och tolkning. Coombs (1964, s 4) visar att gjorda observa­

tioner genomgar en sadan klassificering enligt en modell

(fas 2 i Coombs modell):

/

Miingden av I ~FaktiSkt ~ \, Kl.ass i.fi­
potentie~la ~ genomfor::mde ~ :1

1

DATA 1-'1'---1.. cering av
observatloner I Iobservatloner I ~ '---da_t_a ---'

1

Figur 3.

FAS
1

FAS
2

FAS
3
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Stymne (1972, s 106) diskuterar detta med utgangspunkt fran

huruvida anvandandet av modeller som utgangspunkt for data­

insamling och databearbetning ar direkt avgorande for hur

de framtagna beskrivningarna ser ut. Hans standpunkt ar

att sa ar fallet. Han uttrycker det:

Alternative models would probably have yielded other
combinations and interpretations of the data. This
would have resulted in another total picture of the
organization and led to different explanations. In
the end, the choice of a model is not a question of
correctness but of suitability. The models that
knowledgeable judges think are suitable for a par­
ticular task should be chosen.

Han tillagger (s 141):

I have (therefore) collected data on many aspects of
the system and compiled them into a system represen­
tation. The credibility of the total description
increases when a number of aspects such as these can
be shown to support each other and can be integrated
in a meaningful way. Other systems models of the or­
ganization might have included the same observations
and data about the organizations in other, more or
less meaningful total pictures.

Den bearbetning forskaren gar ar en kombination av:

1. Vardering av data efter deras relevans i forhallande

till forskarens referensram (avlagsnande av redundant a
data).

2. Klassificering av data efter typologi (bakgrundsdata,

processdata, omstandighetsdata).

Denna bearbetningsprocess kan ocksa benamnas som en form av

tolkning, dvs forskaren ser tillbaka pa gjorda observatio­

ner (intervjuer, materialbearbetning av styrelseprotokoll,

PM, korrespondens, etc) och forsoker uttolka relevansgrad

och typologi fran dessa. Det ar dock inte denna process vi

primart asyftar med termen tolkning. Det syftar i stallet

pa den faktiska tolkning forskaren gar vid sin analys av det
fardigskrivna fallet. Detta behandlas under nastkommande av­

snitt.
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V TOLKNING AV PRAKTIKFALL - TOLKNINGSMETODER

For att i det foljande narmare kunna diskutera den analyt­

iska tolkningen av praktikfall, ar det nodvandigt att klar­

gora vilka huvudsakliga former av praktikfallsforskning som

kan iakttas. Praktikfallstolkning forutsatter ju, som redan

tidigare namnts, en jamforelse med nagonting annat. Det

skulle dock fora for langt att saga att forskaren darvid ar

bunden av ett eller flera jamforelseobjekt, dvs det fore­
ligger inte na gon "antingen-eller"-situation. I s t a l l e t a r

bundenheten en betydligt mer komplicerad foreteelse och mer

eller mindre stark. Den torde dock aldrig kunna vara sa

stark att forskaren inte kan frigora sig fran jamforelse­

objektet.

En grundlaggande tes ar att ju mer forhallandena i ett prak­

tikfall liknar dem som bildar utgangspunkt for jamforelsen,

t ex i ett annat praktikfall, desto starkare later sig en

bedomare paverkas av praktikfallet. Om situationen skulle

vara mycket nara overensstammande (dvs i sjalva verket nas­

tan sammanfalla, vilket ju uppenbarligen maste vara tamligen

osannolikt) ar graden av paverkan starkast. En sa snav be­
domning ar dock av litet yarde i en diskussion om praktik­

fallstolkning. Det blir fraga om en abstrahering av alIa
relevanta data sa att situationerna i tolkningshanseende

kan sagas overensstamma. Det forefaller mycket svart att

pa nagra allmangiltiga eller objektiva grunder kunna saga
om en situation overensstammer med en annan. Har far rele­

vans i omstandigheterna bedomas utifran forskarens referens­

ram pa det satt vi tidigare beskrivit. Det ar denna refe­
rensram som avgor varje omstandighets relevans. En mojlig

vag att uttyda overensstammelse ar att saga att overens­
stammelse foreligger da forskaren inte utan att avvika fran

en radande referensram kan bedoma en given situation pa mer

an ett satt. Detta leder oss till ett forsta klargorande

av skillanden mel Ian olika former av tolkning:
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Extensiv respektive restriktiv tolkning

Med extensiv tolkning asyftas att tolkningen ger vid handen

att det ifragavarande praktikfallet faller inom ramen for

forskarens referensram, dvs overensstammelse rader mellan

ett fall och ett annat.

Med restriktiv tolkning avses att forskaren finner att over­

ensstammelse ej rader mellan detstuderade fallet och ett an­

nat fall. Detta kan vara ett resultat av en medveten stra­

van efter att finna sarskiljande omstandigheter genom att

redan i urvalet medta s k ~piska fall. Hedlund och Hagg

(1978, s9) beskriver detta pa foljande satt:

... even if there is a theory which you are to submit
to some kind of test, often the best way of doing
this is not through a statistical sample of the phe­
nomena o~oncern. Instead, the most economical re­
search design is usually to select for intensive
study, some "cases", the elucidation of which will
provide maximum information for a given amount of
input of scientific resources. Therefore, atypical
cases (observations) may be more valuable than typ­
ical, representative ones.

De t i l l ag ge r :

We see it as a matter of emphasis if one wants to
focus upon unique or common characteristics, but
think that an important aim of social science must
be to find the generalities, perhaps of quite dif­
ferent orders than presently conceived of by the
defenders of the uniqueness position, but still
generalities, basics.

Hedlund och Hagg synes alltsa stalla sig tveksamma till an­

vandandet av restriktiv tolkning i de fall denna ar ett re­

sultat av urvalsprocessen i fallstudien.

Vanligt ar att anvandandet av fallmetoden med flera i stu­

dien ingaende fallstudier syftar till att finna situationer

vilka dels overensstammer i vissa delar, dels skiljer sig
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at i andra. Bade overensstammelser och skillnader uttol­

kas da ur fallen. Salunda kan samma fallbeskrivningar ut­
sattas for bade extensiv och restriktiv tolkning inom ramen

for samma analys. Detta ar ju i och for sig bara en logisk

foljd av sjalva tolkningsforfarandet - det hela blir i

sjalva verket en fraga om "i vilken ande" forskaren valjer

att borja sin tolkning. Syftet kan dock vara att endast

uttolka sarskiljande omstandigheter, respektive det motsat­

ta forhallandet, att endast uttolka overensstammelser.

Aktiv och passiv tolkning

Ovan namnda klassificering efter extensiv respektive re­

striktiv tolkning ar tamligen grov, varfor en nyansering av
terminologin ar nodvandig. En tolkning av en situation i

syfte yare sig till att generalisera eller att sarskilja

kan ibland foreligga. Det kan vara fallet i t ex vad

Normann (1976, s 70) kallar "ogonblicksstudie", dvs en stu­

die av endast ett fall i ett visst ogonblick (ej over en

langre tid, en process). En sadan tolkning kan benamnas

passiv. Forskaren for ej tolkningen utanfor vad som de

facto redan ar beskrivet i situationen. Antag att studien

avser uppbyggnaden av rapportsystemet i ett foretag X, for­

varvat av foretag Y efter det att integration av X har
skett in i Y och darvid administrativa system i X har an­

passats till de som tidigare existerade i X och i Y:s ov­

riga dotterbolag. En aktiv tolkning kan da vara, t ex:

"foretag vilka forvarvats av koncernen Y har ett omfattan­

de rapportsystem". En passiv tolkning lyder snarare:

"foretag X som forvarvats av koncernen Y har ett omfattan­

de rapportsystem".

Det kan forefalla rimligt att anta att den passiva tolkning­

en skulle vara mer bunden av forskarens forestallningsram

an den aktiva. Jag viII dock havda motsatsen. Genom en
aktiv tolkning soker forskaren visserligen mer eller mindre

frigora sig fran bundenhet i det studerade fallets situation,
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men denna tolkning ar desto mera bunden av forskarens egen

referensram som ju utgor grunden for hans analys. Den pas­

siva tOlkningen a andra sidan ar visserligen bunden till

den beskrivna situationen, men den staller sig desto friare

i forhallande till analysgrunderna, t ex formella teorier

eller andra fallbeskrivningar i studier utforda av andra

forskare.

I detta sammanhang bor ocksa beroras en distinktion mel Ian

tolkningsforfarandet som sadant och det resultat som detta

leder till. Vid anvandandet av extensiv tolkning av fall­

studier (dvs da forskaren tolkar fallet sasom varande inom

ramen for en given referensram) induceras (harleds) resul­

tatet genom den utforda analysen att aga tillampning pa

det satt forskaren funnit. I vissa sammanhang dA den ur­

sprungliga (eller, om sa blivit fallet, i en modifierad

form) referensramen inte befunnits vara tillamplig, gor

forskaren i stallet ett reduktionsslut, dvs reducerar till­

lampningsomrAdet for t ex den ursprungliga teorin eller

genom att forklara det ifragavarande fallet alltfor skilt

(restriktiv tolkning) ifran andra fall som ingar i studien.

Anledningar till ett dylikt forfarande kan vara av flera

olika slag och behover inte i sig ha att gora med att det

aktuella fallet ar atypiskt eller alltfor sarskiljt fran

ovriga. Det kan uppkomma som ett resultat av forbattrad

kunskap om situationer som den studerade ifraga, och i sa­

dana fall ar det troligt att detta forhallande leder till

ny teoriutveckling. Att fallmetoden kan anvandas for ut­

veckling betonas av Hedlund och Hagg (1978):

In summary, although we acknowledge the compara­
tive advantage of case studies in hypothesis and
theory generation, we think that neither making
a sharp distinction between the two 'stages' nor
relegating case studies only to the former is
fruitful.

Genom att pa sa satt "inplacera" det studerade fallet i

ett vidare sammanhang kan dock forskaren sagas ha utfort
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en positiv tolkning. Det ar fragan om en generalisering av

fallet trots att tolkningen givit vid handen en avvikelse

fran den anvanda referensramen. Om a andra sidan resulta­

tet av tolkningen blir att forskaren helt avvisar fallet

och ej later tolkningen utmynna i hypotesframtagning eller

teoriutveckling, kan han sagas ha anvant sig av negativ

tolkning. Har har framhavandet av sarskiljande omstandig­

heter helt fatt ersatta generalisering sa att fallet ifraga

framstar som isolerat fran tillamplig referensram och ej

formar leda till nyutveckling av teori eller hypoteser. Det

ar att mark a att restriktiv tolkning ej ar detsamma som

negativ tolkning. I stallet ar restriktiv tolkning i manga

fall en form av positiv tolkning. Bade positiv och negativ

tolkning ar former av aktiv tolkning i motsattning till den

forut namnda passiva tolkningen.

Slutligen skall bara namnas fall da den genomforda tolkning­

en ar explicit, dvs da forskaren medvetet anvander sig av

metoder att harleda slutsatser eller komma till motsatsslut,

respektive da han bedriver en implicit form av tolkning, dar

inga strukturerade analysredskap anvands utan slutsatserna
i stallet ar resultat av forskarens egna bedomningar utifran

det totala material han forfogar over vid analysen. Exempel
pa bada formerna av tolkning finns i litteraturen i varie­

rande former och grad. Det finns emellertid relativt fa
exempel pa en konsekvent genomford explicit tOlkning. An­

ledningen till detta kan vara det tamligen sparsamma metod­
utvecklingsarbete som bedrivits vad galler fallmetodens an­
vandande inom foretagsekonomisk forskning. Detta i sin tur

hanger troligtvis ihop med fallmetodens kortare historia an

vad fallet ar t ex inom naturvetenskaperna och i forhallande

till anvandandet av renodlat kvantitativa metoder. Jag viII

ej har narmare ga in pa en analys av orsaker och resultat

av detta faktum. Explicit tolkning ar ej synonymt med an­

vandandet av formella analysmetoder utan avser endast ett

uttalat tillvagagangssatt vid fallanalysen.
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VI TOLKNING AV PRAKTIKFALL - TOLKNINGENS INNEBORD

I det foregaende har jag diskuterat olika satt att anvanda

praktikfall och hur forskaren arbetar fram tolkningsunder­

laget (det skrivna praktikfallet). Vi har ocksa sett hur

olika former av tolkningen kan klassificeras. Sammantaget

bildar detta bakgrund till vad jag nu skall belysa, namli­

gen hur tolkningen tillgar eller kan tillga. Delar av av­

snittet blir darvid oundvikligen normativa da mitt synsatt

ej direkt harror fran gangse metodlitteratur men framfor­

alIt da den anvanda terminologin ar min egen. Avsnittet
bygger pa ingaende studier av fallanalyser utforda av andra

for skare i olika studier. Till detta, vilket ger insikt i

faktiska tillvagagangssatt vid fallanalys, knyter jag an

ett klassificeringsschema for falltolkning. Syftet med det

senare ar att ta fram en utgangspunkt for fortsatt forsk­

ning och kunskapsutveckling inom den del av metodlaran som

omfattar anvandandet av fallmetoden i foretagsekonomisk

forskning.

Tolkningen ar inte en statisk analys utan en process som

sker over tiden. Utgangspunkten blir liktydig med forska­

rens ursprungliga syfte och det satt varpa han overfor syf­

tet pa upplaggningen av fallstudien. Har kan det vara in­

tressant att notera vad Hedlund och Hagg (1978, s 14) sager:

The reasons for getting involved with this or that
'case' can often be very vague and the 'choice' be­
yond the control of the researcher. The same ap­
plies to what is exposed to us as problems by people
in the organizations. There is thus the risk of
just falling (!) into cases, without really knowing
why, especially in the fields of applied science.
In any kind of research using case studies, the
reason for and especially the implication of the
choice of just those particular cases should be
clearly and explicitly stated.

Forfattarna poangterar alltsa vikten av att noga samman­

koppla urval med design sa att inte analysen senare riske­
rar att bli snedvriden eller i varsta fall meningslos.
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Detta galler oavsett om syftet med studien ar rent explora­

tivt eller om det syftar till teoriutveckling.

I detta skede har forskaren mer eller mindre explicit ut­

gatt ifran en forestallningsram. Oftast ar detta en formell

teori, men kan t ex vara aven hypoteser som genererats av

andra forskare genom explorativa studier eller genom forska­

rens eget tidigare arbete. Hedlund och Hagg (1978, s 15)

skriver:

It is important in case studies, as in all kinds of
studies to have some general framework, or frame­
works, to relate observations and specific hypothe­
sis to.

Man kan saga att fallanalys principiellt bestar av tva

huvudmoment; dels en subsumtion av studerade fall under en

generell referensram (t ex teori), dvs konstaterandet om

det aktuella fallet "passar in" eller ej i den s a Lunda upp­

stallda referensramen (jfr ovan) , dels av en slutsats (re­

sultat) av mer eller mindre explicit karaktar.

I de fIesta studier som anvant fallmetoden aterfinns dessa

tva huvuddrag. Lat oss inledningsvis uppehalla oss vid den

forsta delen, den egentliga tolkningsfasen. Tidigare sades

att tolkning innebar att forskaren utgar fran en beskriven,

konkret situation. Genom att abstrahera fran omstandighe­
ter i det konkreta fallet soker man forbinda detta med en

teori eller regel av storre abstraktion an den beskrivna

konkreta situationen. (Det ar har viktigt att skilja pa
att abstrahera fran ett fall och att gora ett fall abstrakt.

Normann (1976, s 58) sager:

(Det ar) formagan att upptacka och peka pa a~~kter
hos de studerade fenomenen som inte har beaKtats
tidigare eller vilkas betydelse man inte har insett,
som karakteriserar den framgangsrike forskaren. Det
karakteristiska i denna process ar formagan att ab­
stra~era as~ekter snarare an att ordna begre~p nIer­
arkiskt. Salunda forefaller det mIg som om e be-
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skrivningar av samhalleliga system eller samhalle­
liga fenomen som anvands av framgangsrika forskare
inte i forsta hand ar mera abstrakta an de beskriv­
ningar som anvands i vardagsspraket eller av besluts­
fat tare i de undersokta systemen; de ar snarare an­
norlunda i den meningen att andra aspekter har ab-
straherats. --

Att abstrahera ar saledes en metodologisk process till skill­

nad fran en abstraktion (att gora abstrakt). Det som ab­

straheras ar aspekter pa fen omen som inte ar gangse forekom­

mande i vardagsspraket. Har kommer naturligtvis en frage­

stallning upp som ar central for hela fallanalysen som ve­

tenskaplig metod: hur definieras och faststalls de fen omen

fran vilka aspekter pa sa satt abstraheras och vilka former

har, respektive, hur uttrycks de salunda abstraherade aspek­

terna?

Metodlitteraturen ger har relativt liten vagledning. I forsk­

ningen finner man dock har och var exempel pa systematise­

ringar (klassificeringar) som utgangspunkt for en abstrahe­

ringsprocess. Ett exempel pa detta ar den strukturering

av data som aterfinns hos Valdelin (1974, 5 60) och som

atergivits ovan pa 5 52. Det kan vara av intresse att

aterge Valdelins egen beskrivning av vadhan kallar den

"kvalitativa, individberoende databearbetningsproceduren":

Efter den (ovan namnda) forsta sammanstallningen av
data rorande ett fall gjordes forst en bearbetning
som resulterade i en mer sammanhallen, kronologisk
uppstallning av tillgangliga data. Som styrinstru­
ment for den processen anvandes en mall i syfte att
astadkomma enhetlighet i f r arnst e l Lni ng en . Nasta
steg bestod i att en av projektledarna arbetade sam­
man en sammanstallning som har karaktar av fallbe­
skrivning, dvs av en lasbar framstallning av ett
historiskt skeende. Darefter foljde en diskussion
av varje fallbeskrivning med atfoljande revidering­
ar och omtolkningar, forandringar i emfas mellan
olika orsaker till en handelse etc ... Fallbeskriv­
ningarna ar att betrakta som data i bearbetad form;
fakta i den mening som ovan angivits. De ar under­
sokningens resultat och utgor ingen teori - de ska
bilda underlag for teorigenerering och de kan stal­
las mot tidigare etablerade 'teorier' om produktut­
vecklingsprocesser.



64

Det ar speciellt ett forhallande som ar vart att sarskilt

uppmarksammas i ovanstaende citat, namligen att de redovi­

sade fallbeskrivningarna utgor undersokningens resultat.

Avsikten med dem ar, enligt Valdelin, att bilda underlag

for teorigenerering samt utgora jamforelser med existerande
teorier pa omradet. Det framgar ocksa att den genomforda

analysen (som lett fram till de redovisade fallbeskrivning­

arna) baserats p a s amman s t a Ll n i.nga r "som har ka r akt a r av

fallbeskrivning, dvs en lasbar framstallning av ett histo­
riskt skeende".

Valdelins resultatpresentation skiljer sig har fran t ex

Bower (1970) och Cyert och March (1963). De senare valjer

att inledningsvis presentera existerande teorier (inom or­

ganisationsteoriomradet) varpa foljer fyra fallbeskrivning­

ar. Dessa tillsammans med tva experimentella studier kring

organisatorisk kommunikation bildar utgangspunkt for en

analys i syfte att:

Determine the major attributes of decision making
by business firms and identifying a theoretical
language appropriate to a revised theory.
(Cyert och March, 1963, 5 19)

Hos Cyert och March finner man med andra ord en annorlunda
metod for resultatpresentation respektive definition av

praktikfallets roll. Det ar denna senare metod som kommit

att bli den vanligast forekommande. I detta fall ges ock­
sa en extern betraktare mojlighet att sjalv bilda sig en
uppfattning om hur analysen bedrivits utifran de forelig­

gande fallbeskrivningarna. Ytterligare ett exempel pa den

senare metoden ar Stymne (1970), dar denne forst ger en

"outline of a systems model of organizations", dvs en teo­

retisk referensram. Denna ligger till grund for de tre

(kap 7-9) fallbeskrivningarna, vilka i sin tur ar foremal

for analys (kap 10) och resultatredovisning (kap 11).



65

Sattet att presentera resultat respektive att aterge fall­

beskrivningarna ar avhangigt forskarens syfte; Valdelin

(1974) valjer att stanna vid de reviderade fallbeskrivning­

arna och vidtar ingen teorigenerering utifran dessa. De

andra refererade studierna har gatt langre och genomfor en

teoriutveckling fran de angivna praktikfallen och later ej

dessa i sig utgora resultatpresentation. Jag valjer att

belysa det senare sattet att anvanda fallmetoden. Det pro­

blem som da moter forskaren har flera aspekter vilka utgor

steg i en process (dock inte nodvandigtvis i en hierarkisk

ordning) under tolkningsfasen. De ar:

Paststallande av vilka aspekter som skall analyseras

(tolkningstema)

Identifiering av relevanta sambandsvariabler (tolk­

ningsfakta)

Paststallande av vardet av dylika samband mel Ian fakta

och tema (analysvarde).

Ovanstaende beskrivning av tolkningsprocessen ar i och for

sig generellt tillamplig pa de fIesta former av teoriut­

veckling respektive hypotesprovande analys. Syftet ar har

emellertid begransat till att enbart omfatta tolkningspro­

cessen applicerad pa fallbeskrivningar. l l Det kan vara

lampligt att behandla ovanstaende steg var for sig.

Paststallande av s k tolkningstema samt definition av tolk­

ningstema och tolkningsfakta

Ett konkret uttryck for ett tolkningstema utgors av en

hypotes. En studie som klart redovisar tolkningstema i

form av hypoteser ar Thompson (1967). Generellt ar tolk-

l/Por en genomgang av metoder for teoriutveckling och hy­
potesprovande analys hanvisas t ex till Blalock (1964),
Churchman (1947), Glaser och Strauss (1967), Normann
(1976), Rudner (1966), Simon (1977) m fl.
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ningstema ett faktum vars existens definieras genom slut­

ledning (deduktion) utifran existensen av ett annat faktum.

Detta senare faktum kallas tolkningsfakta. Att tolkningen

pa detta satt far ett inslag av kausalitet ar ofrankomligt

sa snart som syftet med fallstudien gar utover. en ren de­
skription. Det behovs alltsa ingen formell variabelsam­

bandsprovning for att tolkningen skall ha en kausal pragel.
Abstrahering fran i fallet beskrivna data till aspekter av

nu generell art bygger pa en vardering av hur fakta bildar

ett identifierbart monster eller aspekt av hogre abstrak­
tionsniva an de enskilda fakta var for sig. Sadana

fakta maste ha en relevans for monstret, vilket ar detsam­

rna som att det rader kausalitet mellan fakta och monster.

Relevansen uttrycks har alltsa som kausalitet. Kausalite­

ten i sig ar dock inte tillracklig for att uttrycka rele­

vans i den mening som asyftas. Teorier om orsakssamband

skall inte narmare diskuteras har, men det ar intressant

att notera en av orsakslarans viktigare upphovsman, John

Stuart Mill. Dennes teorier har bildat utgangspunkt for

manga av de samhallsvetenskapliga, teologiska samt jurid­
iska vetenskapernas orsakslaror. En askadning grundad pa

Mills definition anger salunda X som orsak till Y, om Y

skulle ha uteblivit om X inte hade intraffat. Sambandet
kan ocksa uttryckas som att X ar ett nodvandigt villkor

for Y.

Ett exempel far askadliggora svarigheten i tillampning av

dylika orsaksdefinitioner. Antag att ett foretag A star
infor beslutet att forvarva ett annat foretag och darvid
overvager effekterna av en sadan handling. Man genomfor

slutligen ett forvarv av ett visst foretag B och motiverar

beslutet med att forvarvet, enligt foretagets egen bedom­
ning, med en viss grad av sannolikhet ger de asyftade

onskade effekterna (t ex erhallande av en betydande mark­

nadsandel pa en marknad).
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Svarigheten uppstar da en utomstaende betraktare, i detta

fall en forskare, star infor att analysera orsakssamband

i den aktuella forvarvssituationen. Om forskaren viII kom­

rna fram till (ett nagorlunda) generellt orsaksomdome, maste

han abstrahera fran den konkreta situation i vilken det for­

varvade foretaget befann sig i och det underlag detta hade

till sitt forfogande (inklusive erfarenhet genom inlarnings­

effekter). Dessutom maste han abstrahera fran styrkan av

de motiv som foranledde foretaget ifraga att acceptera

ifragavarande orsaksrelation som tillrackligt saker for att

laggas till grund for ett beslut.

Om en sadan abstraktion drivs tillrackligt langt kan or­

sakssambanden (orsakskedjan) drivas langre an vad fallet

var i den verkliga, studerade situationen. Forskaren maste

alltsa klargora hur langt han kan abstrahera ur fallet

innan ett orsakssamband faststalls.

Det ar har relevansbegreppet kommer in; forskaren faststal­

ler en grans for hur langt orsakskedjan kan bedomas relevant

for forklaring och forstaelse for ett givet skeende, dvs av

alIa de orsaker som kan komma ifraga ar bar a vissa relevanta.

(Vi kanner igen denna relevansproblematik fran avsnittet om
underlag for tolkning; dar diskuterades den relevansanalys

forskaren genomforde vid bearbetning av insamlade data till

att omfatta enbart de som bedomts vara relevanta i samman­

hanget. Skillnaden mellan de tva relevansbegreppen ligger

i det syfte relevansanalysen utfors. I det forsta fallet,

framtagande av tolkningsunderlag, har forskaren ett krav

att redovisa alIa de fakta och omstandigheter som en utom­

staende bedomare maste ha tillgang till for att kunna for­

sta och vardera den senare genomforda analysen; i det senare

gor forskaren sjalv en vardering av tolkningsfakta med ut­

gangspunkt fran dess relevans for tolkningstemat.)
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Vardering av ett faktums relevans for tolkningstema

(bedomning av tolkningsfaktas analysvarde)

Ovan namndes att det foreligger behov att begransa orsaks­

kedjans langd. Ett sadant behov ar dock inte exakt defini­

erbart. 1 stallet framtrader om inte annat sa av praktiska

skal ett stadium dar bedomning av orsakssamband inte langre

kan goras med nagon grad av tillforlitlighet.

Trots detta ar det av intresse for forskaren att soka fast­

stalla en begransning med utgangspunktfran nagot annat an

en rent intuitiv skattning av orsakssambandens styrka.

Hjalp kan har hamtas fran tillvagagangssatt inom en annan

disciplin (juridiken), dar faststallande av orsakssamband

ar av yttersta vikt, t ex vid avgorandet av skadestandsfall.

Inom juridisk doktrin har man sokt att losa den refererade
begransningproblematiken genom utveckling av den s k ade­

kvanslaran. Principiellt sager denna att ett orsaksfor­

hallande mellan X och Y ar relevant om Y ar en beraknelig

verkan av X. Rodhe (1972, s 120) kommenterar detta:

Ett omdome om beraknelighet forutsatter att man
fixerar dels vilka kunskaper om den forel~ggande

situation som skall vara tillgangliga for-den- som
skall falla omdomet, dels vilket matt av allman
erfarenhet som skall-forutsattas hos honom, dels
vilken grad av sannolikhet som skall foreligga-­
for att en viss effekt skall for bedomaren ifraga
framsta sasom 'beraknelig'.

Svarigheten med anvandandet av metoden ligger enligt Rodhe

dels i att faststalla jamforelsenormer for den sista fra­

gestallningen, dels i det faktum att man genom anvandandet

av adekvansbegreppet soker losa hela begransningsproble­

met i en formel.

Vi kan emellertid anvanda oss av termen i den fortsatta
diskussionen kring analysvarde for att markera att rele-
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vans i samband med vardering av fakta inte bara forutsat­

ter kausalitet, utan att denna kausalitet dessutom maste

vara adekvat.

For att forskaren skall kunna faststalla samband som kausa­

la och adekvata, maste aven omstandigheter som radde vid

tidpunkten for studien men som kanske ej ar av varaktig

karaktar ocksa beaktas. Deras paverkan pa tolkningstema

bor forsoka faststallas i gorligaste man. Sadana tolknings­

fakta av tillfallig natur kan kallas hjalpfakta vid bedom­

ning av tolkningsfaktas analysvarde. Hjalpfakta ger isole­

rade for sig inga mojligheter till att dra slutsatser om

tolkningstemats existens, men de paverkar uppenbarligen det

analysvarde som tolkningsfakta har for tolkningstemat.

Antag t ex att en forskningsstudie avser att belysa anvan­

dandet av ekonomiska styrningsmatt i divisionaliserade fo­

retag. Forskaren genomfor darvid atta djupgaende fallstu­

dier och kan pa sa satt urskilja monster (tema) vilka satts

i samband med vissa faktorer, t ex diversifieringsgrad. I

ett av foretagen har emellertid ett VD-byte skett endast

nagra manader innan studien genomfordes. Den nya VDn har i

motsats till sin foregangare en ledningsfilosofi som starkt

betonar decentralisering av beslutsfattande i foretaget. I

syfte att fora ut denna filosofi i foretaget sker en omvar­

de ring av vikten av de anvanda maltalen; vilket paverkar

de administrativa styrsystemen i foretaget. Ett sadant
forhallande som att ett VD-byte orsakat en omvardering av

styrsystemen (utan att dessa formellt andras) ar en till­

fallig omstandighet i det studerade fallet och maste beak­

tas vid tolkningen. Den aktuella omstandigheten utgor har

hjalpfakta vid faststallande av samband mellan tolknings­

tema och tolkningsfakta i studien.

Analysvardet bestams alltsa

med eventuella hjalpfakta.
goras som i figur 4 nedan.

av tolkningsfakta i forening

Schematiskt kan detta askadlig-
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Tolkningsprocessen
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Figur 4.

Vad som skiljer tolkningsprocessen fran teorivalidering ar

att inget kvantifierbart yarde bestams for ett tolknings­

faktums analysvarde for tolkningstemat pa det satt som
sker t ex vid hypotesprovning. I stallet utgor faststal­

landet av existensen av tolkningstemat en teoriutvecklande
process, och ingen vardering av ex ante uppstallda rela­

tioner sker. Daremot kan tolkningstema som ar att klassi­

ficera som negativ tolkning utgora grund for falsifiering

av teorier. Antag t ex att en teori sager att divisiona­

liserade foretag styrs efter relativa avkastningsmatt. Om

en for skare vid fallstudier av ett antal divisionaliserade
foretag finner ett fall dar styrmattet endast har formen av

ett absolut mAtt (t ex vinst fore avskrivningar), kan den

tidigare teorin falsifieras pa basis av denna observation.
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Analysvardet ar salunda en subjektiv skattning av forskaren

baserad pa graden av adekvat kausalitet mellan tolknings­

fakta och tolkningstema med beaktande av eventuella hjalp­

fakta i fallet. Tolkningstemats existens bestams alltsa

av analysvardets styrka.

Det ar avslutningsvis aterigen viktigt att poangtera skill­

naden mellan kausalitet mellan tolkningsfaktor och tolk­

ningstema a ena sidan, och kausalitet mellan variabler sa­

som traditionella hypotesprovade metoder utgar ifran. I

det senare fallet finns ocksa en tendens att franga begrep­
pet kausalitet och i stallet tala om "funktionella rela­

tioner" respektive "interdependens" mellan variabler.

Simon (1977) sager:

Empiricism has accepted Hume's critique that neces­
sary connections among events cannot be perceived
(and hence can have no empirical basis). Observa­
tion reveals only recurring associations. The pro­
position that it is possible to discover associa­
tions among events that are, in fact, invariable,
ceases to be a provable statement about the natur­
al world and becomes instead a working rule to
guide the activity of the scientists.

Har talar vi inte om sadana samband, dvs fall da forskaren

utvaljer en beroende variabel och later den paverkas av ett

antal utvalda oberoende variabler. Vid tolkning av prak­

tikfall saker i stallet forskaren abstrahera aspekter (tolk­

ningstema) i fallet genom generaliseringar av fakta sadana

de presenteras i fallet. Han gar har inga forsok att kvan­

tifiera sadana faktas inverkan pa den utvalda aspekten, och

det ar ej heller syftet med analysen. De kausaliteter som

asyftas ar endast uttryck for forskarens vardering av fakta

sa som de star i relation till det ifragavarande tolknings­

temat (dvs den generaliserade aspekten). Darmed ar Simons

uttalande som bygger pa Humes kritik ej direkt relevant vad

galler praktikfallstolkning. Det ar dock av intresse for

praktikfallsmetoden i stort, enar hela processen som en

fallstudie omfattar praglas av subjektiva skattningar av
relevans hos foreteelser som iakttas under studien.
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VII TEORIUTVECKLING GENOM TOLKNING AV PRAKTIKFALL

Avslutningsvis viII jag fora en kortfattad diskussion kring

fallmetodens betydelse for teoriutveckling respektive kring

valideringssyfte och fallstudier.

En vetenskapsman som starkt paverkat metoddebatten ar Karl

S. Popper. Han menar att utgangspunkten for vetenskapligt

arbete maste vara att uppstalla och testa teorier. Det ar

enligt Popper endast det senare, dvs testning av salunda

uppstallda teorier, som innefattar kunskapens logik; sjalva

uppstallandet och tillkomsten av teorier ar i stallet ett

omrade som skall overlatas till empirisk psykologi. (Popper

kallar det for kunskapens psykologi i motsats till kunska­

pens logik.) Med hjalp av logisk analys skall vetenskap

vara liktydigt med att utveckla de metoder som anvands for

att testa nya teorier (Popper, 1959).

Med utgangspunkt fran Poppers resonemang skulle alltsa

teoriutveckling fran fallstudier inte vara result at av ett

logiskt anvandande av en explicit definierad metod, utan

i stallet innehalla ett "irrationellt element" eller "krea­

tiv intuition". Resonemanget ar i och for sig giltigt for

praktikfallstolkning om man accepterar att vetenskap endast
omfattar validering respektive falsifiering av teorier.

Men vad Popper beskriver a r ock sa skillnader mellan norma­

tiv respektive deskriptiv metodlara. Det "logiska" bestar

i normering, dvs ett klargorande av hur man "skall" eller

"bar" gora; det Popper kallar "empirisk psykologi" ar a

andra sidan liktydigt med deskriptiv metod, dvs hur man

faktiskt har gatt tillvaga.

Simon (1977) foretrader en annan syn pa vetenskap och logik.

Hans utgangspunkt ar att en process ar logisk da den mot­
svarar de normer som har uppstallts for den. En logik for

vetenskaplig metod ar med andra ord en uppstallning av



73

normativa regler for att bedoma de processer som anvands

for att upptacka eller testa vetenskapliga teorier eller

den formella strukturen hos teorierna sjalva.

We commonly call a process 'logical' when it
satisfies norms we have established for it, and
these norms derive from our concern that the pro­
cess be efficacious or efficient for accomplish­
ing the purpose for which it was established. A
logic of scientific method, then, is a set of
normative standards for judging the processes
used to discover or test scientific theories, or
the formal structure of the theories themselves.
The use of the term 'logic' suggests that the
norms can be derived from the goals of the scien­
tific activity. That is to say, a normative theo­
ry rests on contingent propositions like: 'If pro­
cess X is to be efficacious for attaining goal Y,
then it shOUld have properties A, B, C'.
(Simon, 1977, s 328)

Guillet de Monthoux (1978) har delat upp normer i tre typo­

logier:

Pliktnormer (pabjuder, tillater, eller forbjuder

nagot)

Kvalifikationsnormer (definition av ord och att ge ord

och meningar for att kunna kommunicera)

Kompetensnormer (angivande av kompetens att andra

eller nyutveckla normer)

Overfort pa Simons resonemang kan det som dar uttalas sagas

vara normer av de tva forstnamnda slagen. Sadana normer

eller regler bygger inte enbart pa logisk slutledning (de­

duktion). De ar ocksa resultat av empirisk erfarenhet.

Simon (1977) ger tva exempel for att illustrera detta. I

det forsta exemplet beskriver han en situation:

We can speak of a 'logic' of a chess strategy.
The game of chess has a goal: to checkmate the
opponent's King. The chessplayer uses a strate­
gy to discover and evaluate moves toward that
goal. Books on chess contain normative state-
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ments about these discovery and evaluation pro­
cesses - e.g. 'In a position where the player has
greater mobility than his opponent, he should ex­
amine moves that attach the position of the oppo­
nent's King directly'. The validity of this norma­
tive statement tests on a premise like: 'Where one
player has the greater mobility, attacks directly
on the position of the opponent's King, are fre­
quently the best paths toward checkmating the oppo­
nent'.
(Simon, 1977)

Detta ar enligt Simon en empirisk regel som ar baserad pa

ackumulerad erfarenhet hos schackspelare och ej ett resul­

tat av en logisk, formell slutledningsprocess fran regler
for sjalva spelet.

Den andra situationen beskrivs:

In the game of tic-tac-toe, a move that puts a
second cross at the intersection of two unblocked
arrays, each of which has one cross already, is a
winning move .... A normative theory of tic-tac­
toe would recommend strategies that make such a
move when possible and condemn strategies that do
not.
(Simon, op. cit.)

Har sager Simon, kan validiteten (riktigheten) av ett sa­
dant villkor deduceras direkt fran reglerna for spel.

Det faktum att normer salunda kan vara endera deducerande

eller empiriskt harledda, foranleder Simon att forkasta

Poppers pastaende att logisk analys och intuition ar helt
varandra uteslutande.

En annan vetenskapsman som havdar betydelsen av att utveck­

la en normativ teori for teoriutveckling och pa samma satt

som Simon ovan med andra ord motsager Poppers resonemang,

ar Norwood Hanson. Denne viII i likhet med Simon betrakta

sjalva tillkomsten av hypoteser/teorier sasom en logisk
process och vander sig direkt emot Poppers resonemang som
atergavs ovan (Hanson, 1961).
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Jag ansluter mig har till Simons respektive Hansons stand­

punkter vad galler mojligheterna att formulera normativa

teorier for teoriutveckling. Det ar dock viktigt att note­

ra den skillnad Simon gar pa vad han a ena sidan kallar

"law discovery processes" och a den andra "normative theory

of scientific discovery". Den forstnamnda processen utgors

enligt Simon av "recording, in parsimonious fashion, sets

of empirical data", medan den senare "is a set of criteria

for evaluating law-discovery processes". Denna distinktion

ar mycket betydelsefull overford pa praktikfallsmetoden.

En invandning mot denna ar att det ar omojligt att generera

generell kunskap ur fa studerade fall.

Med anvandande av Simons uppdelning ovan, torde man kunna

havda att en "law-discovery process" ar fullt tillampbar

pa ett enda fall, dvs tolkningen av fakta i fallet kan pa­
visa existensen av ett eller flera tema ("laws"), men sva­

righeten uppstar vid besvarandet av fragan om en salunda

upptackt "lag" ar tillampbar aven pa situationer andra an

den studerade. Att havda en generell tillampbarhet skulle

erfordra att ett inducerat villkor om likformigheten skulle

fa upp s t a l l a s , Den generella t i l l ampba r he t en , dvs "var de t "

av den uppstallda "lagen" far provas genom vad Simon ovan

kallar "evaluation of law-discovery processes".

Vad jag diskuterade i avsnitt 6 var tolkningens innebord i

termer av vardering av hur tolkningsfakta utgor grund for
existensen av ett tolkningstema, dvs vad man enligt Simons

teser skulle kalla "lag". Avsnittet kan sagas vara norma­

tivt i det avseendet att den foreskriver satt genom vilket

tolkningstema kan faststallas. Utgangspunkten ar en be­

skrivning av hur tolkningstema framtolkas, och det angivna

sattet kan betraktas som ett (enligt forfattaren) relativt

effektivt satt att gara detta pa, dvs en normativ ansats.

I det avseendet finns stod for tillvagagangssattets till­

lampbarhet att finna hos Simon (1977). Han sager:
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The simple examples sited in this paper show that
one can construct a normative theory - a 'logic',
if you wish - of discovery processes. The greater
efficacy of one process compared with another in
discovering laws need not be attributed to chance,
irrationality, or creative situation. Rather, it
is a matter of which process is the more capable
of detecting the pattern information contained in
the data, and using this information to recode the
data in more parsimonious form.~

Den senare delen av stycket har jag svart att kommentera.

Min ansats ar ett forslag till hur teoriutveckling genom

anvandande av praktikfallsmetoder kan ske - det ar oppet

for alIa att jamfora den med andra jamforbara ansatser for

att pa sa satt utveckla en mer komprehensiv normativ teori
for kunskapsutveckling genom anvandande av fallmetoden.

De relativt fa normativa teorier for kunskapsutveckling som

existerar jamfort med normativa teorier for problemlosning

forklaras av Simon vara av historiska skal snarare an av
fundamentala kvalitativa skillnader mellan kraven pa norma­

tiva teorier pa de bagge omradena.

I denna artikel aterkommer pa flera stallen fragestallning­

ar som har att gora med begreppen subjektivitet och objek­

tivitet. I avsnitt I sags bl a, "det ar en myt att sam­
hallsvetenskaplig forskning skulle kunna utestanga alIa

varderingar". Om Ten deskription med andra ord ar vidhaf­

tad med subjektivitet, sa maste i annu storre utstrackning

sa vara fallet vid en normativ metodansats. Fragan om sub­
jektivitet inom vetenskapen ar en ytterst komplicerad fraga

och har varit foremal for analys av manga av de stora ve­
tenskapsmannen genom tiderna. Att objektivitet ar onskvard

har sedan lange praglat vetenskapligt arbete. Det svara

bestar i att utrona hur objektivitet kan uppnas och hur det

i sa fall skall kunna faststallas. Churchman (1961) be-

1/Avsnittet ar hamtat ur en artikel, "Does Scientific Dis­
covery Have a Logic?", Simon (1973).
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handlar ingaende det senare.

utveckling mot att politiska

forskningen.

Han antyder framfar alIt en

varderingar kommer att spegla

Ravetz gar langre an Churchman i det att han antyder en

"radikal modifiering" baserad pa en ny vetenskaplig ideologi.

Mitroff (1974, s 219) gar ej sa langt men kommenterar objek­

tivitetsdilemmat:

If scientific knowledge is the product of committed
observers, and perhaps more than we realize, the
result of observers with strong biases, then the
fundamental question is whether objective knowledge
is possible in science at all.

Han utvecklar tanken:

Any theory of scientific objectivity - of science
in general - must account for at least the follow­
ing: 1) There is a conflict between two sets of
opposing norms of science, and scientists recognize
the operation and validity of both sets of norms in
their attitudinal responses; 2) there are distinct
styles of inquiry (inquiring systems) in science,
as well as distinct psychological types of scien­
tists, and scientists vary markedly in their appre­
ciation and tolerance for these different styles;
and 3) although scientists critically test their
ideas, they do so through an adversary proceeding
that basically combines deep formal elements (i.e.
philosophical systems and methodological standards)
with intense informal elements (i.e. psychological
and sociological processes). Any theory of science
which ignore these crucial factors is doomed to in­
completeness and ultimate failure of explanation.
(Mitroff, op. cit., s 219-220)

Mitroff saker alltsa en kombinerad socialpsykologisk och

filosofisk teori. Det ar viktigt att not era skillnaden

mellan detta och Poppers standpunkt att det endast ar det

senare, det logiskt-filosofiska, som ar att betrakta som

vetenskap. Mitroff ser bada som bestandsdelar i vetenska­

pen, en tanke som paminner om Simons.
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Vad ar det da for stromningar som praglar vetenskapen sa

som den ser ut idag? Fragestallningen ar naturligtvis oer­

hart komplex. Mitroff (1974) har dock gjort en mycket in­

tressant sammanstallning av huvudlinjer med angivande av de

ursprungliga laror respektive forestallningar som de kan
hanforas till. I korthet kan dessa sammanfattas pa foljande

satt:

De vanligast forekommande objektivitetsbegreppen harror

fran Leibniz och Locke. Leibniz begreppsstruktur innefat­

tar en mangd element fran formella system och regler for

design, genomforande och vardering av vetenskapliga experi­

ment till undersokning av formella system att anvandas for
validering och falsifiering av teorier och hypoteser.

Leibniz anger ocksa satt att anvanda explicita regler for

att pa ett systematiskt satt kunna deducera slutsatser i

form av teorier eller logiska sanningar fran formella axi­

omatiska system. Leibniz fokuserar med andra ord pa icke

individrelaterad och noggrann testning av vetenskapligt

kunnande genom anvandande av individoberoende formella tes­

ter. Man syftar i forsta hand till att bestamma och testa

det som upptackts snarare an det satt pa vilket upptackter­

na skett. Leibniz synsatt overensstammer alltsa med bl a
Poppers (se ovan). Vetenskap bestar enligt detta system ej

av teoriutveckling utan av teoriprovning.

Lockes lara betonar ocksa den individoberoende karaktaren
av vetenskaplig objektivitet. Men i stallet for att som

Leibniz fokusera pa den formellt rationella karaktaren hos

vetenskaplig objektivitet, lagger Lockes ansats betoningen
mer pa den observerande karaktaren som vetenskapligt kun­

nande besitter. En tes ar att samma fen omen skall kunna ob­

serveras av flera betraktare pa ett och samma satt, dvs
bilden av det observerade fenomenet ar likadan hos alIa

observatorer, givet att observationerna sker under samma

forhallanden (eller med likadana experiment).



Bade Leibniz oeh Loekes syn pa objektivitet ar relativt

enkel oeh lattfattlig. Stromningar som harror fran andra

vetenskapliga laror ar mer sofistikerade oeh darmed oeksa

i varierande grad mer komplexa.

Ett exempel pa en sadan stromning av mer komplex karaktar

ar den som harror fran Kant (se t ex Kant, 1956 oeh 1958).

Har ar objektivitet detsamma som individens erfarenhet in­

begripande i ett universellt system av kunskap, vilket ger

en universell karaktar till det individuellt erfarna oeh

pa sa satt forser alIa manniskor med samma erfarenhet.

~verfort pa vetenskaplig teori, ger detta vid handen dels

att alIa vetenskapliga observationer ar beroende av en

underliggande teori for dess utforande, dels att for att

genom observationer kunna testa en viss teori, maste det
finnas en annan teori om hur de gjorda observationerna

hanger samman med den ursprungliga teorin.

En annorlunda syn pa objektivitet ar onekligen den anarkis­

tiska, vars moderna foretradare bl a utgors av P. Feyerabend,

en i USA verksam tysk filosof (som for ovrigt betraktar sig

som till lika delar dadaist oeh anarkist). Dennes uppfatt­
ning om begreppet objektivitet ar starkt skild fran fram­

for alIt de som praglas av Leibniz oeh Loeke (se t ex

Feyerabend, 1965, 1967 oeh 1970). Feyerabend foresprakar

konfrontation mel Ian olika teorier for att pa sa satt dels

kunna testa de olika teoriernas Yarde, dels forma utrona de
teoretiska oeh kognitiva resonemang som bildat utgangspunkt

for teorierna. Genom att konfrontera teorier uppdagas vad

varje teori forutsatter for gjorda antaganden angaende om­

varlden, dvs teorins applikationsomrade. Detta ger en ut­

gangspunkt for design av datainsamlingsproeessen. Obekti­

vitet enligt Feyerabend ar alltsa inte liktydigt med att

testa vetenskapliga teorier, utan inbegriper oeksa en sys­

tematisk genomgang av de teoretiska resonemang som bildat
utgangspunkt for desamma. Objektivitet ar inte hanfor-
bart endast till slutprodukten i form av teorier eller
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lagar, utan ar hanforbart till hela den vetenskapliga pro­

cessen and a fran det att de tankar som lett fram till en

teori forst rorde sig i vetenskapsmannens huvud. Feyerabends

standpunkt ar med andra ord nara overensstammande med Simons

(1977), om anda inte de bada kommit fram till denna genom

samma typ av resonemang.

En vetenskapsman som liksom Feyerabend har en "annorlunda"

utgangspunkt for sin syn pa objektivitetsproblematiken ar

utan tvekan Hegel (se t ex Hegel, 1949). Dennes objektivi­

tetsbegrepp paminner om det som anfors av Kant (se ovan).

Objektivitet som Hegel definierar begreppet ligger i f6rma­

gan att undersoka och forsta hur grundlaggande antaganden

formar individens tOlkning av den studerade varlden. Hegel

menar att objektiviteten inte kan skattas av en enda betrak­

tare utan i stallet utgor en process, dar en individ aktivt

observerar och kartlagger en annan. Forstandet hos en indi­

vid ar ej tillrackligt for att riktigt kunna bedoma sin

egen verkliga natur; objektivitet harror darfor fran forma­

gan hos en individ att observera och studera karaktaren hos

en annan individ. Men detta f6rhallande i sig ar inget som

direkt ar skilt fran Lockes resonemang om att objektivitet

baseras pa overensstammelse mellan observationer gjorda av

skilda betraktare. Vad som sarskiljer Hegels begreppsvarld

ar att den observerande och den observerade individen kom­

mer att inta ski Ida standpunkter rorande observationers
riktighet, dvs pa det satt pa vilket observatoren beskriver

det observerade. Detta ar i linje med Hegels teser om dia­

lektik; den salunda ofrankomliga debatten mellan observator

och observerad har en dialektisk karaktar.

Slutligen bor namnas Churchmans objektivitetssyn som ar
mycket komplex, da den bygger pa en sammanfattning av alIa

de tidigare namnda. Churchmans standpunkt kan sammanfattas
pa sa satt att han viII "sudda ut" granserna (de existe­

rande) mellan subjektivitet och objektivitet, respektive
"biased-unbiased".
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Ett avslutande citat av Ackoff och Churchman (1950, s 223­

224) kan illustrera det ovan diskuterade:

One point should be made with regard to the prag­
matic meaning of 'observation'. The physical
scientists have usurped a very narrow meaning of
the term, i.e. they refer to what on a common
sense level appears to be direct sensory experi­
ence. Such experiences are those of color, taste,
certain smells, and the like. And positivism re­
garded these experiences as fundamental to scien­
tific method. That such experiences are not di­
rect in any meaningful sense seems to the prag­
matist to have been well provided within modern
psychology. But the much more important point is
that ragmatism does not consider 'observation'
to be restrlcte to so-calle elementary orms of
experience. A man's feeling at the given moment
may have as strong a role in the process of reach­
ing a conclusion as his sensation of sight. Prag­
matism does not advocate a scientist who removes
all his emotions, sympathies, and the like from
his experimental process. This is like asking the
scientist to give up being a whole man, while he
experiments. Perhaps a man's emotion will be the
most powerful instrument he has at his disposal in
reaching a conclusion. The main task, however,
is to enlarge the scope of the scientific model
so that we can begin to understand the role of the
other types of experiences in reaching decisions
and can see how they too can be checked and con­
trolled. The moral, according to the pragmatist,
should not be to exclude feeling from scientific
method, but to include it in the sense of under­
standing it better.

Sammanfattningsvis kan alltsa foljande fastslas:

Praktikfallsmetoden ar val lampad for att generera teori­

er och hypoteser. Vid vetenskaplig metodanalys kan denna

process vara av deskriptivt slag (enligt Simon "law dis­

covery process"). Jag havdar i likhet med Simon att man

ocksa kan anpassa en normativ teori avseende teoriutveck­

ling genom praktikfallsmetoden (enligt Simon "a normative

theory of scientific discovery").
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Det ar ocksa nodvandigt att beakta att vetenskaplig metod

har inslag av subjektivitet. Det vetenskapliga objektivi­

tetsbegreppet har varit foremal for djupgaende vetenskaps­
filosofiska analyser. Churchmans och Ackoffs tes att in­

kludera subjektiva varderingar kan overforas pa forskarens

tolkning av praktikfall: "The moral ... , should not be to

exclude feeling from scientific method, but to include it

in the sense of understanding it better".

VIII SAMMANFATTNING

Artikelns syfte har varit att behandla praktikfallsmetoden

och darvid forsoka ge svar pa fragestallningar kring till­
lampbarhet, urvalsdesign, datainsamling respektive databe­

arbetning samt tolkningsmetoder och analys genom tolkning

av praktikfall. Dessutom har jag berort fragan om deskrip­

tiv respektive normativ metod samt begreppet objektivitet i
samband med praktikfallsforskning.

Utgangspunkten har varit ett upplevt behov av att narmare

analysera praktikfallsmetoden. Metoden anvands i alIt

storre utstrackning inom alIa former av samhallsvetenskap­

lig forskning, inte minst inom min egen disciplin, foretags­
ekonomin. Mycket har skrivits kring de fragor jag beror i

artikeln, varfor ambitionen har varit att forsoka dra paral­

leller fran ideer harrorande fran olika vetenskapsman och
forsoka applicera detta pa praktikfallsmetoden.

I avsnitt II behandlades de olika former for praktikfalls­

behandling som kan iakttas. Det konstaterades att dessa var:

Komparativ fallbehandling
Selektiv fallbehandling

Illustrativ (exemplifierande) fallbehandling

Inventerande fallbehandling
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Vidare angavs rent deskriptiva studier samt studier i teori­

utvecklande syfte vara de vanligast forekommande for fall­

metoden. Fragan om vad som bar styra utformningen av ur­

valsdesign diskuterades. Utgangspunkten for urvalsdesign

angavs darvid att vara en princip om vetenskaplig relevans.

Avsnitt IIIbehandlade generaliseringsproblematiken vid prak­

tikfallstolkning. Det ar tendensen att generalisera ifran

en beskriven situation som utmarker praktikfallsforskning.

Vad som utgor underlag for tolkning diskuterades i avsnitt
IV. Det fastslogs dels att de data som utvaljs att inga i

det skrivna praktikfallet blir foremal for en subjektiv be­

damning fran forskarens sida, dels att underlaget for tolk­

ning bestar i vad som salunda utvalts att inga i det skriv­

na fallet. Vid skrivande av praktikfall kan man identifi­

era tre krav pa fallets utformning och innehall:

Krav pa konsistens, dvs krav pa bearbetning och rim­

lig omfattning

Krav pa relevans, dvs att for analysen relevant infor­

mation medtas

Krav pa redovisning, dvs att samtliga data forskaren

faktiskt begagnat som utgangspunkt for sin tolkning

redovisas i fallet.

Data kan klassificeras med avseende pa deras innebord i

fallbeskrivningen i flera olika typer. Dessa ar:

Bakgrundsdata som kan vara endera

a) historiska data, eller

b) strukturella data (systemorienterande data som
visar den struktur inom vilken den studerade pro­
cessen "utspelar sig")

Processdata

Omstandighetsdata
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Vid urval av data konfronteras forskaren med krav pa datas

relevans f5r analysen. Endast data av relevans for analy­

sen skall medtas. ~vrig s k redundant information skall ej

beaktas. Gr~nsdragningen for relevansstrukturen ar svar

att dra. Till hjalp kan forskaren anvanda begreppen:

Omedelbar relevans

Medelbar relevans

Den bearbetning forskaren salunda gor ar en kombination av

vardering av data efter deras relevans i forhallande till

forskarens referensram och en klassificering av data efter

de namnda typologierna bakgrundsdata, processdata och om­

standighetsdata.

Avsnitt V agnades at en diskussion kring praktikfallstolk­

ningens terminologi. Jag angav begreppspar som ar h~nfor­

bara till olika metoder for praktikfallstolkning. De vik­
tigaste begreppen var:

Extensiv respektive restriktiv tolkning

Aktiv och passiv tolkning

Positiv och negativ tolkning

Explicit och implicit tolkning

Avsnitt VI behandlade tOlkningens innebord. Tolkningsfasen
sades besta av tre aspekter vilka utgorsteg i en process,

som dock inte behover vara av hierarkisk karaktar. De ar:

Faststallande av vilka aspekter som skall analyseras

(tolkningstema)

Identifiering av relevanta sambandsvariabler (tolk­
ningsfakta)

Faststallande av vardet av dylika samband mellan

fakta och tema (analysvarde).
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Analysvardet angavs vara en subjektiv skattning av forska­

ren baserad pa graden av adekvat kausalitet mellan tolk­

ningsfakta och tolkningstema med beaktande av eventuella

hjalpfakta i fallet. Tolkningstemats existens bestams av

analysvardets styrka.

Det avgorande avsnittet (VIT) behandlar teoriutveckling genom
analys av praktikfall. Man kan iaktta tva huvudstromningar

vad galler vetenskaplig teoriutveckling. Den ena, som fore­

trads av bl a Karl S. Popper, anger normer i metodsamman­

hang som omfattade endast provning av metoder som anvands

att testa teorier och att det ej existerar en logisk metod

for teoriutveckling; vetenskap ar liktydig med tillampandet

av en logisk - deduktiv metod.

Den andra riktningen, foretradd av bl a Simon, accepterar

ej det namnda synsattet. I stallet foresprakar man ett syn­
satt som anger normer som varande endera deducerade (i lik­

het med Popper) eller resultat av empirisk harledning.

Logisk analys och deskription ar inte varandra helt ute­

slutande.

Jag ansluter mig till Simons standpunkt vad galler mojlig­

heterna att formulera normativa teorier for teoriutveck­

ling. En normativ teori for teoriutveckling genom anvan­

dandet av praktikfallsmetoden kommer att innehalla ansatser
med inslag av subjektivitet. Detta aktualiserar en diskus­
sion av det vetenskapliga objektivitetsbegreppet. Pa samma

satt som vid diskussionen om normativ metodlara kan prin­
cipiella huvudlinjer identifieras. Den ena som bygger pa

framfor alIt Leibniz och Lockes laror anger vetenskaplig

objektivitet som individberoende, dvs omfattar endast 10­

gisk teoriprovning och ej teoriutveckling. Senare strom­

ningar (bl a Feyerabend och Churchman) utstracker objekti­

vitetsbegreppet. Myrdal (1969) ar en annan foretradare for
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denna inriktning och synsattet paverkar aven Simon (1977).

Har accepteras subjektiva varderingar vid teoriutveckling,

och i vissa fall (t ex Churchman och Ackoff) foresprakas

tom en dylik ansats.

Sammanfattningsvis kan alltsa sagas att praktikfallsmetoden

ar en anvandbar metod for studier som syftar till explora­

tion, ren deskription och teoriutveckling. Den innehaller

analytiska moment under hela processen fran problemformule­

ring till (eventuell) teoriformulering. Artikelns syfte

har varit att belysa processen sett utifran dessa aspekter.
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APPENDIX III
METODBESKRIVNING FOR
FORSKNINGSPROJEKTET
MANAGEMENT OF FORE'IGN
ACQUISITIONS

INLEDNING

Detta avsnitt syftar till att beskriva den design och

metod som anvants i forskningsprojektet Management of

Foreign Acquisitions (MOFA). Projektet genomfordes med

anvandande av fallmetoden. Den metodologiska utgangs­
punkten finns beskriven i artikeln "Praktikfallsforskning ­

en metodologisk betraktelse".ll Har fokuseras kring en

beskrivning av urvalsdesign, undersokningens upplaggning
och genomforande i ovrigt, datainsamlingsprocessens genom­

forande samt de metoder som anvants for bearbetning av in­

samlade data. Forskningsprojektet har haft som syfte att

beskriva hur integration av foretag som forvarvats i ut­

landet har tillgatt i ljuset av det forvarvade foretagets

strategiska position och de overvaganden av strategisk

och finansiell karaktar som foregatt forvarvet. For att

ge mojlighet till en meningsfull analys har forskaren

funnit det nodvandigt att aven soka belysa hur forvarvet

genomforts samt se hur det forvarvande foretagets struk­

tur och administrativa system ser ut i ovrigt. Att fall­

metoden valts hanger samman med att foretagsforvarv ar

komplexa processer, dar integrationsfasen bara utgor en

del av hela forvarvsfasen och dessutom bara ar en inled­

ning till en framtida relation mellan det forvarvade fore­

taget och den forvarvande koncernen.

II Se Appendix II.
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Projektet utgor en natur1ig fortsattning pa ett tidigare

forskningsprojekt Management of Foreign Operations (MOFO),
dar forskaren ingatt i projektgruppen ti11sammans med

Anders Edstrom, Gunnar Hedlund, Laurent Lekse11 och Lars

Otterbeck. 1/ I MOFA begransas ana1ysen att enbart omfatta

forvarvade dotterbo1ag och behand1ar inte minoritetsagda

dotterbo1ag.

URVALSDESIGN

Fo1jande restriktioner respektive forutsattningar upp­

sta11es:

Om kopande respektive kopt foretag

1. Det kopande foretaget ska11 vara svenskt (moderbo1a­

get ska11 vara registrerat i Sverige).

2. Det kopta foretaget ska11 vara icke-svenskt (regi­

strerat utanfor Sverige).

3. Det kopande foretaget ska11 ha genomfort minst tva

forvarv utanfor Sverige under perioden 1975-1979.

Vidare prag1ades urva1sprocessen efter en stravan att in­
k1udera foretag med olika grad av internationa1isering.

I forskarens foresta11ningsram ingick en ide om att en

okande internationa1iseringsgrad medforde en storre er­
farenhet att bedriva affarer med ut1andet, vi1ket kunde

vara av yarde vid forvarvets genomforande och vid inte­

grationen av det forvarvade foretaget. Det ovan namnda

kravet pa att foretaget sku11e ha genomfort tva forvarv

under perioden syftade ej till att endast medtaga foretag

med erfarenhet av ut1andska forvarv. Syftet var i sta11et

att i varje foretag i ingaende projektet studera tva

1/ For en metodbeskrivning av MOFO, se Lekse11 (1981),
kapite1 2.
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gjorda forvarv. Aterigen fanns dock en ambition att ur­

valsdesignen skulle innehalla foretag med varierande er­

farenhet av utlandsforvarv.

I den totala designen fanns aven en stravan efter att med­

taga foretag med olika diversifieringsgrad. Som utgangs­

punkt anvandes Rumelts (1974) klassificeringsschema av di­

versifieringsgrad som delar in foretag enligt:

a) Dominant; foretag med mer an 70 procent av forsalj­

ningen harrorande fran ett enda verksamhetsomrade.

b) Relaterade; foretag vilka har diversifierat till mer

an 30 procent av omsattningen, men dar diversifie­

ringen har skett till omraden beslaktade med det ur­
sprungliga.

c) Icke-relaterade; foretag vilka har diversifierat mer

an 30 procent av omsattningen och till omraden utan
inbordes samband.

Ett fjarde urvalskriterium avseende forvarvande foretag

var teknologi. Vid klassificering av teknologi anvandes

indelningsgrunden teknologiintensitet (hog-lag). Foretag

med varierande teknologiintensitet Ingar darfor i urvalet.

For de forvarvade foretagen efterstravades en spridning

vad galler storlek, antal anstallda, strategisk natur hos

forvarvet (relaterat/icke-relaterat) m m. Det forvarvade

foretaget skulle ha tillverkning.

Om forvarvsprocessen

1. Forvarvet skulle avse ett majoritetsagande (mer an

so procent) av det kopta foretaget.

2. Forvarvet fick ej ha skett (affaren avslutats) senare

an fyra ar tillbaka i tiden (1976), da det kan anta­
gas att kunskap om processen har fallit bort dels
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pa grund av glomska, dels da personer som varit in­

blandade i forvarvet har lamnat foretaget. Ett undan­

tag ar dock forvarvet av dotterbolag 9 som gjordes av

foretag C._ Har framstod det som helt klart att dessa

risker ej forelag eller kunde kompenseras. Det for­

varvet skedde 1972.

Allmanna kommentarer till anvanda urvalskriteria

Den referensram som legat till grund for definition av

ovan namnda urvalskriteria ar i stort sett ett resultat av
de erfarenheter som jag erhallit genom forskningsprojektet

Management of Foreign Operations (MOFO). Detta projekt

(vari ingick studier av flera forvarvade utlandska dotter­
bolag) gay ocksa vid handen att den lampligaste undersok­

ningsmetoden skulle vara praktikfallsstudier. (Narmare om

val av undersokningsmetod, se nedan.)

Nagra formella teorier eller tidigare empiri existerade

dock i ringa utstrackning pa omradet. Den salunda samlade

erfarenheten av MOFO-projektet kan sagas besta i en form

av arbetshypoteser pa det satt som framgar av tidigare

namnda kriteria. Studien var emellertid ej av hypotespro­

vande karaktar och syftade ej att testa samband mel Ian
variabler hanforbara till det forvarvande foretaget och
t ex sattet pa vilket integrationen genomforts. De sa­

lunda uppstallda arbetshypoteserna utgjorde endast rikt­

linjer for urvalet; de var ej bestammande.

Av forskningspraktiska skal lades till de ovan namnda ur­

valskriteria ocksa ett kriterium att det forvarvande fore­

taget skulle vara borsnoterat. Anledningen hartill var

att uppgifter om forvarv av utlandska foretag ar svara

att fa. I borsnoterade foretags arsredovisningar anges

emellertid de forvarv foretaget genomfor. Som grund for

att ta fram den slutliga populationen av undersoknings-
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objekt anvands darfor samtliga av svenska foretag publi­

cerade arsredovisningar fran perioden 1976-1979.

Nasta fragestallning hade att gora med hur manga foretag

som skulle medtagas i studien. Da syftet med studien ej

var att prova hypoteser eller teorier behovde ej hansyn

tas till krav pa visst antal objekt for att validitet

skulle kunna uppnas. Antalet kom i stallet att bestammas

av en avvagning mellan mojligheter att gora generalise­

ringar i resultaten for de studerade fallen och att kunna

generalisera resultaten till andra fall (situationer),

vilka ej har studerats. Dessutom fanns en praktisk be­

gransning i termer av resurser (tid och personella). Det

sistnamnda kan dock inte sagas ha paverkat den slutliga

urvalsdesignen. Aven om inga faststallda kriteria existe­

rade i sammanhanget, hade forskaren en stravan efter att

lata de i studien ingaende forvarven representera olika

storlek, geografiskt lage etc. Detta for att undvika att

t ex nationella lagar och regler i ett land skulle pa­

verka resultaten. Salunda ar de studerade forvarven

gjorda i skilda varldsdelar (Nord- och Sydamerika, Europa).

Det slutliga antalet lampliga undersokningsobjekt (dvs

foretag som uppfyllde de ovan namnda kriterierna) fast­
stalldes till atta.

URVALETS GENOMF~RANDE

De salunda utvalda atta foretagen kontaktades genom brev

till verkstallande direktoren i foretaget, innehallande

en forfragan om eventuell medverkan i projektet. Av de

atta kontaktade foretagen avbojde tre deltagande. Den

primara orsaken var tidsbrist (tva av fallen) samt allt­

for kanslig process (ett fall, dar forvarvet just genom­

forts och dar legala processer pagick eller forvantades
paborjas).
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Fern foretag bedomdes som ett tillrackligt.antal for att

studien skulle kunna genomforas. De ovan namnda urvals­

kriterierna var uppfyllda, och de fern foretagen uppvisade

variationer i samtliga de avseenden som namndes tidigare

(internationaliseringsgrad etc). Inga ytterligare forfrag­

ningar om medverkan foretogs darfor. De fern foretagen

askadliggors i Tabell 1 med ett antal vasentliga karakte­

ristika.

Sammanstallningen kommenteras kortfattat nedan.

Foretagen uppvisar varierande diversifieringsgrad. I

sammanhanget bor poangteras att for foretag C anges karak­

teristika for den division som studerats. Det ar inom
denna som forvarven skett. Koncernen ar emellertid starkt

diversifierad och skulle klassificeras som icke-relaterad.

Med divisionsgrupp menas de fall (A, C och D) dar organi­

satoriskt flera divisioner tillsammans utgor en divisions­

grupp med divisionsgruppsledning och divisionsgruppsstyr­

else. Divisionsgruppen finns aven i foretag E.

I foretag Char den studerade divisionsgruppen regional
organisation med resultatansvar for regionsledningarna.

I vart och ett av dessa foretag utvaldes tva forvarv att

inga i studien. Av skilda skal kom dock ett forvarv att

"falla bort" i For-et a.g D respektive E. I fo r e t.ag D s a l de s

stora delar av det forvarvade foretaget under projektets

gang. I Es fall pagick annu integrationsarbetet och var
inne i ett sa "kansligt" skede att forskaren och foretaget

gemensamt bedomde det som olampligt att "stora" processen.

Det framstalldes krav fran foretagets sida att lata for­
varvet utga ur studien. I foretag B studerades tre for­

vary. Ett av dessa (dotterbolag S) ingick aven som stu­

dieobjekt i MOFO.
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Tabell 1. Sammanfattning av karakteristika i urvalet av koncerner

Etablerings- HOg
hinder

Teknologi-
intensitet HOg

Diversifie- i Relaterad
ringsgrad

Branschens Oligopol
konkurrens-
struktur

B C D E

Icke- Dominant1/ Relaterad Relaterad
relaterad Icke-related21

Lag Lagl/ Medium Medium

Fragmenterad Fragmenterad 2/ Oligopol Oligopol

Medium Mycket Medium HOg
hQgl / 2/

Lag Mediuml/ Medium Medium

HOg La HOg HOg
lokal lo~all/ global global

<Ner 3 <Ner 32/ <Ner 6 <Ner 8
miljarder miljarder miljarder miljarder
SEK SEK SEK SEK

Lag Lagl/ Medium HOg

Globala Globala Globala Globala
produkt- produkt- produkt- produkt-
divisions- divisions-2I divisions- divisioner
grupper grupper grupper

Koncern/ Divisions- Division Division
Divisions- grupp

HOg Hogl/2/ Medium HOg

Globala
produkt­
divisioner

Mycket
liten

Koncern/
Division

HOg

II Over 1
i miljard
! SEK

Internatio- Medium
naliserings-
grad

Organisato­
risk inter­
dependens

Tidigare er­
farenhet av
utlandsfor­
varv

I
I

Niva pa vil- I:
ken forvarvet
genomforts

I
I
!
!
I

Formell orga- I
.. Inlsatlons-

struktur

Storlek i
omsattning

Konkurrens- \ HOg
intensitet 1 global
och inriktniil$

i

~I
~A

1/ Avser divisionen 2/ Avser koncernen sam helhet
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I foretag C studerades fyra forvarv. Detta hanger samman

med att tre bolag forvarvades i en och samma transaktion

fran samma saljare. Det bedomdes som mindre lampligt att

studera endast ett av dessa separat.

De studerade forvarven karakteriseras kortfattat i Tabell 2.

Tabe11 2. Sammanfattning av karakteristika for forvarvade dotterbolag

Forvarvande A A B B B C C C C D E

Forvarvat
dotterbo1ag 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Stor1ek 4,5 6,5 1000 225 18 54 11,518 110 36 54
(omsattning i M SEK)

Agarandel (i %av 100 100 100 100 100 54 54 54 100 100 100
aktiekapital)

Geografiskt lagel/ I I I I U U U U I I I

Tidigare agarstruktur2/ DP P B BK P DP DP DP BK P DP

Forvarvets strategiska R I R/IR R R I I I IR R R
karaktar

Existerande dotterbo1ag JA JA JA NF.J NF.J NF.J NF.J NF.J JA NF.J JA
i landet innan forvarvet
genomfordes

1/ I = i-land
U = u-land (enligt FNs klassificering)

2/ DP = ej bOrsnoterat; tidigare division eller dotterbolag
P = privat bo1aga ej bOrsnoterat
B = borsnoterat, spritt agande
BK = bOrsnoterata koncentrerad agare

3/ R = re1aterat forvarv
IR = icke-relaterat forvarv
I = identiskt verksamhetsomrade
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KONTAKT MED F~RETAGEN

I samtliga fern fall utsags genom koncernchefens forsorg en

kontaktman pa foretaget. Tillsammans med denne utvaldes

(i de fall fler an tva foretagsforvarv gjorts under perio­

den) de tva mest lampliga forvarven att inga i studien.
Da valet av lampliga forvarv gjorts, utarbetades gemensamt

en plan for det fortsatta arbetet, dvs datainsamlingsarbe­

tet. Det gallde i forsta hand en genomgang av de personer

pa moderbolaget som varit direkt inblandade i forvarvet
(koncern-, divisions- eller dotterbolagsniva). Kontakt­

perscnen iordningsstallde dessutom i samtliga fall det

skriftliga material (PM, styrelseprotokoll etc) som be­

rorde forvarven. I de fall kontaktpersonen var pa kon­

cernniva och forvarvet genomforts av en division eller av

ett fristaende dotterbolag, formedlade han/hon kontakter

med personer pa berord division eller dotterbolag.

Tva av de i projektet ingaende foretagen deltog aven i

MOFO-projektet. I ett av dessa var kontaktpersonen den­

samme i bada projekten. I det andra var MOFO i huvudsak

koncentrerat till en division. De gjorda forvarven var

emellertid i en annan division varfor en ny kontaktman pa

den senare divisionen utsags.

DATAINSAMLINGSPROCESSEN

Val av undersokningsinstrument

Forvarv av foretag ar processer. I processerna aterfinns

aktorer mer eller mindre direkt inblandade i forvarvet
respektive integration av det forvarvade foretaget. I en

forvarvsprocess kan iakttas fyra huvudfaser:

1. Beslut att forvarva ett utlandskt foretag

2. Planering aV och forberedelse for forvarvet
3. Genomforande av forvarvet

4. Integration av det forvarvade foretaget
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Syftet med studien var att studera hur integration till­

gatt, sett i relation till de overvaganden av strategisk
och finansiell art som foregatt forvarvet. Samtidigt ar
sjalva genomforandet av forvarvet av stor betydelse for
hur lyckosamt det blir i termer av uppfyllelse av de mal

som uppsatts for forvarvet. Det ar salunda nodvandigt att
inhamta data fran samtliga faser i forvarvsprocessen.

I huvudsak anvandes darfor tre datainsamlingsmetoder,
namligen:

!~!~!Yi~~!

I huvudsak intervjuades personer pa moderbolag, division
(respektive i tva av fallen pa det dotterbolag som kopt

det utlandska foretaget) samt pa det forvarvade foretaget.
Pa moderbolag/division intervjuades personer som varit
direkt inblandade i nagon av faserna i f5rvarvsprocessen.

Dessutom intervjuades personer i koncernledningen for att
data avseende foretagets strategi och struktur i stort
skulle erhallas.

Pa det forvarvade foretaget intervjuades dels personer
som varit med om forvarvet fran det kopta bolaget, dels
personer som tidigare varit verksamma i den kopande kon­
cernen. Av speciellt intresse var data kring hur inte­
grationen tillgatt och darmed de personer som varit in­
blandade i denna. I vissa fall intervjuades personer som

tidigare varit verksamma i det k5pta foretaget, men som
av olika skal i samband med eller efter forvarvet, ej
langre var kvar i det forvarvade bolaget.

Samtliga intervjuer genomfordes med deltagande av pro­

jektansvarig. Vid ungefar halften av intervjuerna bi­
stods denne av personer fran Institutet for Internatio­
nellt Foretagande (i forsta hand Laurent Leksell, Ole
Oftedal och Kjell Spangberg till vilka jag riktar ett
varmt tack).
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Intervjuerna varierade i langd, fran en timme upp till

(i det langsta fallet) fyra timmar. Under intervjuerna

forekom ~ bandupptagning. Det sagda antecknades och

skrevs sedan ut i omedelbar anslutning till intervjun.

Till grund for intervjuerna fanns ingen intervjuguide med

detaljerade fragestallningar. I stallet gjordes infor

varje intervju upp en forteckning over de omraden vilka
intervjun syftade till att omfatta. I vissa fall gjordes

flera intervjuer med en och samma person. Detta forekom

oftast som ett resultat av information som erhallits av

andra intervjupersoner eller vid materialstudierna.

Forutom de namnda intervjuerna i koncernerna och de for­

varvade bolagen intervjuades i vissa fall ocksa personer

utanfor foretagen, vilka varit delaktiga i processen.

Exempel pa sadana personer ar befattningshavare i banker,

konsulter och advokater. Dessa intervjuer syftade ocksa

till att ge insikt i speciella forhallanden av institu­

tionell karaktar, vilka pa olika satt kommit att paverka

forvarvsprocesserna.

Materialstudier---------------
Vid sidan av intervjuerna genomfordes studier av material

av dokumentkaraktar, vilka hade anknytning till forvarvs­

processen. Sadana dokument var bl a:

Styrelseprotokoll med bilagor

Interna PM avseende forvarvet

Interna analyser av det forvarvade foretaget

Korrespondens mellan kopande och saljande foretag,

mellan kopande foretag och myndigheter samt intern

korrespondens i kopande respektive saljande foretag

(inklusive telexmeddelanden).



101

Materialstudierna genomfordes pa plats i de studerade

foretagen. I de tva foretag som ingatt aven i MOFO var

materialstudierna ej lika omfattande som i de tre ovriga

avseenden de data kring koncernernas strategi och struktur

i stort.

Tidsatgangen vid materialstudierna varierade fran tva dagar

upp till en vecka och skottes av endera projektansvarig

ensam eller av denne tillsammans med en forskarkollega fran

Institutet for Internationellt Foretagande.

~~~~!~~~~!~~~~~~g

I syfte att erhalla ett bredare underlag for problematiken

kring forvarv av foretag utomlands, genomfordes en enkat­

undersokning pa 25 foretag som gjort forvarv av utlandska

dotterbolag under 1979. Fragorna berorde de olika faser­
na i forvarvsprocessen och rorde ocksa foretagens egna be­

domningar av framgang med forvarven. Resultaten rapporte­

rades av Ekberg, Petulia och Stocklassa (1980) i en trebe­

tygsuppsats pa Handelshogskolan i studiekursen i interna­

tionellt foretagande. De data som framtogs i undersokning­

en gay antydan om faktorer av yarde att beakta vid analys

av de genomforda fallstudierna. Undersokningen kallas
framledes "enkatundersokningen".

Bedomning av data - avgransningar

Som utgangspunkt for en avgransning av vilka data som

skulle genereras genom fallstudierna fanns, som tidigare
namnts, en princip att i forsta hand data som berorde for­

varvsprocessen skulle beaktas. I detta fall ar avgrans­

ningsproblematiken relativt latt att handha. I andra hand

onskade forskaren erhalla data kring koncernernas strategi
och struktur i stort i den utstrackning detta hade betydel­

se for forstaelse for forvarvsprocesserna. Har var grans­

dragningen svarare att gora. I bagge fallen var forskaren
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hanvisad att gora en bedomning av datas relevans for stu­

dien. Relevans avseende data uppdelas i:

omedelbar relevans och

medelbar relevans.

Det senare begreppet avser " ... faktorer som inte direkt

anknyter till en ursprunglig konceptuell referensram".

Operationaliserat kan principen sagas ha varit att hellre

samla in "for mycket an for Ii tet" for att efter gen omfo r d

datainsamling i ljuset av samtliga insamlade data kunna

genomfora en mer preciserad relevansbedomning.

I sammanhanget kan det ocksa vara intressant att kommentera

hur (och om) forandringar i forskarens ursprungliga refe­
rensram upptradde under datainsamlingsfasen. Stymne (1972,

s 107 f) anger en forandrad ("modifierad") referensram som

ett av resultaten av den "processing of data" som utgor

grund for den analys han sedan presenterar i resultatdelen.

Men redan under datainsamlingsprocessen forandras forska­

rens kriteria for bedomandet av "medelbar relevans" for

insamlande av data. Genom intervjuer och materialstudier

framstar vissa faktorer som vasentliga for forstaelsen av

skeenden. Det ar inte sakert att dessa beaktas av forska­

ren vid fallstudiens borjan. Men hari ligger ocksa en av

fallmetodens styrkefaktorer - mojligheterna att kontinuer­

ligt vinna ytterligare insikt om relevansstrukturer och

orsakssamband i de studerade processerna. Glaser/Strauss

(1967) foresprakar just av denna anledning ett anvandande

av en "kontinuerlig urvalsprocess" sa att forandringar i
forestallningsram genom forskarens okade kunskap om pro­

blemomradet tillats inverka pa urvalsprocessen. Av inte

minst forskningsekonomiska skal ar ett sadant forfarande

oftast svargenomforbart.

I det aktuella projektet var tillvagagangssattet i stallet

att forst fullfolja studien av ett fall med ett stort for-
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vary, med genomgripande forandringar som foljd av detsamma

i det forvarvande foretagets strategi och struktur. Den

kunskap och insikt som darigenom erholls underlattade va­

sentligt relevansbedomningen vid de efterfoljande fall­
studierna.

Da datainsamlingen avslutats gjordes en forsta sammanstall­

ning av samtliga insamlade data. I vissa fall bedomdes det

som nodvandigt att gora kompletteringar med ytterligare

data, eller att reda ut sadana oklarheter som framtradde

vid sammanstallningen av samtliga data.

Bedomning av data - kallkritik

I samband med denna forsta sammanstallning genomfordes

ocksa en kallkritik av insamlade data. Framfor alIt avsag

denna att uppdaga felaktigheter i forskarens eget atergiv­

ande av vad t ex intervjupersoner verkligen sagt, men syf­

tade ocksa till att forsoka reducera eller heIst eliminera

forvrangningar av fakta sadana de presenterats av intervju­

personer, eller i dokument av beskrivande (handelserelate­
rande) karaktar. Det bor papekas att denna kritiska

granskning av kalldata skett kontinuerligt under datain­

samlingsprocessens gang, men nu bedrevs den i ett enda
sammanhang. En kalla till fel utgor alltid svar pa fragor

som ej direkt avser fakta utan syftar till att erhalla

respondentens bedomning av forhallanden eller samband. I

dylika fall stalldes likalydande fragor till andra perso­
ner sa att risken for att subjektivt forvrangda svar kunde

uppdagas eller undvikas.

Sett i sin helhet praglades hela datainsamlingsarbetet av
en stor oppenhet hos de inblandade foretagen. Hari ligger

ocksa en styrka hos forskningsprojekt av detta och liknande

slag. Respondenterna var dessutom i flertalet fall i hogt

uppsatta positioner i de i studien ingaende foretagen, vil­

ket bor positivt paverka kvalitet och reliabilitet i svaren.
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Ofta leder forskningsprojekt av explorativ karaktar till

en kontinuerligt okad kunskap och insikt hos forskaren. I

syfte att utnyttja detta faktum gjordes darfor uppfolj­

ningsintervjuer pa samtliga inblandade foretag. Detta

bor ocksa bidra till att starka reliabilitet och preci­

sion i datainsamlingsprocessen.

De salunda insamlade data lag till grund for en bearbet­

ningsprocess, vars syfte var att sammanstalla data som kom

att utgora underlag for analys.

DATABEARBETNINGSPROCESSEN

(Detta avsnitt bygger pa Lindgren, 1980)

Den bearbetning som gjorts av insamlade data har varit en

kombination av:

Vardering av data efter deras relevans i forhallande

till forskarens referensram (avlagsnande av redund­

anta data.

Klassificering av data efter typologi.

Denna bearbetningsprocess kan ocksa benamnas vara en form

av tolkning, dvs forskaren ser tillbaka pa gjorda observa­

tioner och forsoker att tolka relevansgrad och typologi

fran dessa.

Relevansproblematiken har redan berorts ovan vad galler

insamlingsprocessen. I bearbetningsskedet gjorde forska­

ren en sammanfattande bedomning av relevans for insamlade

data sett i ljuset av om de bor eller ej bor inga i den

slutliga analysen. Tre krav bor vagleda bearbetnings­

arbetet. Det galler:
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1. Krav pa konsistens, vilket tar sig uttryck i krav

pa bearbetning och rimlig omfattning

2. Krav pa relevans, dvs att all for analysen relevant

information medtages, samt

3. Krav pa redovisning av samtliga de data forskaren fak­

tiskt begagnat som utgangspunkt for sin tolkning

Dessa krav utgjorde restriktioner for vad forskaren de

facto inkluderat i analysen.

Vid databearbetningen var forskaren forutom en vardering av

insamlade data efter relevans ocksa angelagen om att klassi­

ficera insamlade data efter ett lampligt schema. Denna

klassificeringsprocess genomfordes i tva steg; det forsta

steget bestod i en generell bedomning av data efter deras

bakgrund och ursprung. Det senare momentet bestod i att

hanfora dessa klassificerade data till olika steg i for­

varvsprocessen. Till grund for en generell bedomning av

ursprung anvandes foljande typologier:

Bakgrundsdata; de data som maste beaktas for att den

beskrivna processen skall kunna stallas i relation

till nagot annat. Kan vara av tva slag: (1) Histor­

iska data; visar den utveckling foretaget historiskt

haft som lett fram till den studerade forvarvspro­

cessen och som bedomts nodvandig att kanna till for

att forsta denna. Exempel pa sadana historiska data

ar foretagets internationaliseringsutveckling

och konkurrensstrategi etc. (2) Strukturella data;

systemorienterade data som visar den struktur inom

vilken den studerade forvarvsprocessen utspelar sig.

Exempel pa strukturella bakgrundsdata i studien ar

organisationsstruktur, diversifieringsgrad etc.
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Processdata; skildrar den studerade forvarvsprocessen

eller situationen, och innefattar alIa de centrala

moment i processen som ar av relevans for att forsta

vad som har skett och varfor resultatet av processen
blev pa ett visst satt. Till exempel beskrivs alIa

de integrationsmekanismer det forvarvade foretaget an­

vant sig av vid integrationen av det forvarvade dotter­

bolaget med angivande av hur mekanismerna anvants.

Omstandighetsdata; sadana data som inte ar direkt re­

laterade till den studerade forvarvsprocessen, men som
anda bedomts vara av sadan vikt att de bor inga i

fallbeskrivningen. Till exempel att vid forvarv av

aktier i bolag i USA ar det forvarvade foretaget han­

visat till anvandandet av investment banks. Dessa
spelar en viss roll genom den verksamhet de bedriver

i ovrigt. Sadan ovrig verksamhet ar exempel pa om­
standighetsdata som inkluderas i analysen trots att

detta ej ar direkt relaterat till den studerade for­

varvsprocessen.

Dessa data har sedan anvants i den analys som redovisas i

de i avhandlingen ingaende artiklarna.
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