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APPENDIX |
BOARD OF DIRECTORS IN FOREIGN
SUBSIDIARIES

INTRdDUCTION

Like other institutions, the board of directors is becoming
increasingly vulnerable to changes in the economical, polit-
ical, and social environment in countries around the world.
In many countries the role, composition, and procedures of
the board of directors are being seriously reexamined by
different interest groups. Major changes have taken place
in the legal environment, with increased exposure to liabil-
ity for directors. Also in some countries, dramatic changes
in the composition of the board are taking place, with the
addition of workers, employees with non-management posi-
tions, and government representatives as voting members.

The growing debate about the role, structure and effective-
ness of the board of directors has primarily concerned large
and medium-sized, widely held companies, in which management
owns little common or other voting stock.

Very little attention has been given to the role and func-
tioning of the board o% directors in wholly or partly owned
subsidiaries and divisions in large diversified and division-
alized firms. In particular, there is a lack of knowledge
about the role and functioning of the board of directors in
the foreign subsidiaries of multinational companies.



Characteristically, the multinational corporation (MNC) ope-
rates in many different countries through separate organiza-
tional entities. The laws of a country may be general or
even ambiguous where boards of cirectors are concerned, but
wherever the law makes it possible and the MNC chooses to
conduct business in a divided-ownership and limited-liabili-
ty corporate form, it also requires the existence of a body
to oversee the company's activities.

Although suggestions have been made about the role of the
board in foreign entities, no systematic knowledge exists
as to what that role actually is. . In particular, very
little is known about the composition and actual responsi-
bility areas of subsidiary boards, and which factors, if
any, may affect its role and effectiveness.

It can be assumed that the environmental demands on the MNCs
as well as organizational structure and interdependence, may
have a bearing upon the structure and responsibility of the
board of directors in the foreign subsidiaries. It can also
be assumed that specific factors, such as ownership struc-
ture and localization of the subsidiary, may influence the
role and composition of the subsidiary board.

The purpose of this paper is to address the following ques-
tions:
- What role does the board of directors play in foreign

subsidiaries in MNCs?

- What potential factors can be hypothesized to deter-
mine the structure, role and effectiveness of the
board?



I REVIEW OF RESEARCH ON THE BOARD OF DIRECTORS

In studies regarding the board of directors, the structure,
responsibility, and effectiveness of the board have attrac-
ted the greatest interest. Each of these dimensions will

be discussed in turn. The section concludes with a discus-

sion of the board of directors in foreign subsidiaries.

The function and responsibility of the board

The function of the board is determined partly by the legal
environment in which the firm operates and partly by the
bylaws and tradition of the firm itself. It is from the
legal environment and the legal requirements that the pre-
sent functions and responsibilities of the board have evol-

ved and developed.

In general, the board of directors is assumed to ''manage"
the corporation. Given a separation of ownership and man-
agement, the basic responsibilities of boards are generally
(Koontz, 1967):

- Trusteeship - the safeguarding of the company's assets
in the long-term interests of its shareholders.

- Determining company objectives and policies, and making
certain non-delegable decisions such as disposition of

profits.
- Securing long-range business stability and continuity.

- Selection of chief executive officer and approval of
other senior corporate officers.

- To monitor and control the operations and management
of the firm. ‘

As a practical matter, most boards are not involved in the
day~to-day management of the firm. This has been confirmed



in a study by Bacon and Brown (1975) on corporate director-
ship practices in US firms. The areas of involvement have
also been found to depend on company specific factors and
company laws in different countries (Bacon and Brown, 1977).

Copeland and Towl (1947) identified three major roles of
the board: namely, to determine policies for the corpora-
tion, to select executives, and to ask discerning questions
as a means to monitor results and to make policy decisions.
Using their classification, Mace (1971, pp. 185-190) found
that in practice, the board of directors does not perform
these functions.

According to Mace (op. cit., pp. 179-182), what directors
actually do is to give advice to the president, to serve as
some sort of discipline for management, and to make deci-
sions in crisis situations.

The composition and effectiveness of the board

A continuing area of debate concerns the factors that influ-
ence the effectiveness of the board in performing the re-
sponsibilities described above. Many authors have tried to
find the answer in the composition of the board and the se-
lection of board members (Vance, 1968 and Louden, 1975).

Most studies suggest that the effectiveness of the board is
primarily determined by the competence and experience of
the directors (Koontz, 1967, pp. 230-236), the devotion to
the company's affairs by the directors, the supply of time-
ly and adequate information to the board about company
matters (Louden, 1975, pp. 57-58), and the role and
strength of management itself. If management does not

give board effectiveness a high priority, the board will
not work effectively (see e.g. Cabot, 1976; Mace, 1971,
1977; Bacon and Brown, 1975).



The board of directors in subsidiaries and divisions

Bergstrand (1976) made a study on the role of the board in
subsidiaries and divisions. He found that the board in
these entities, compared to independent companies of the
same size, is less adaptive to environmental change, less
involved in strategy formulation process, and has less ef-
fective board procedures.

The board of a subsidiary, foreign or domestic, or of a
division, differs from group or corporate boards. Subsidi-
aries are not separate and independent entities but parts
of a larger group of companies and are from a strategic,

structural, and financial viewpoint integrated in the Group.

The traditional role of the board - to determine strategy
and policies, to control and monitor results, and to appoint
management - ought not to hold in Group companies. It can
be argued that the role of the board is instead fulfilled
by corporate management and staff units in their effort to
integrate and coordinate group activities and enhance group
performance. In this case the board in divisions and sub-
sidiaries can be assumed to be only a legal formality with-
out any real power or function.

In diversified and divisionalized companies, the board can
instead be viewed as an instrument for Group management to
decentralize certain decisions, and to coordinate and con-
trol group activities. It can be hypothesized that the
board under such conditions would become one of several
other integrative and coordinative devices (Lorsch and
Allen, 1973).

Similarly, in an MNC, the subsidiary board can function as
an organizational device to achieve differentiation and
integration and fulfill a role as a communication channel

between headquarters and the subsidiary.



Hedlund (1980) has suggested that subsidiary boards and
interlocking directorates among these boards can be used
as means to improve strategic decision-making processes
and communication flows in the MNC, and to reduce intra-

organizational conflicts.

In view of the environmental diversity facing the MNC, it
has also been suggested that the subsidiary board can be
used as an information center about local economic, social,
and political conditions. The selection of outside direc-
tors in subsidiary boards can be expected to help to ful-
fill such a function (Johnsson and Thomson, 1974).

II RESEARCH METHODOLOGY AND SAMPLE DESCRIPTION

The empirical data for this study was generated as part of
a larger research project named Management of Headquarter-~
Subsidiary Relationships in MNCs. This project was con-
ducted and financed by the Institute of International

1/

Business at the Stockholm School of Economics.

Sample of MNC's

The research design is based on comparison of intensive
case studies. Environmental and structural variables have
been controlled to as large an extent as possible. In
total, six Swedish multinational corporations have been in-

vestigated over a three to five year period.

1/ For a more complete description of this research project
see Hedlund, G., Leksell, L., and Otterbeck, L., Man-
aging Relationships Between Headquarters and Foreign
Subsidiaries. Research Paper 77/8, Institute of Inter-
national Business at the Stockholm School of Economics.
Stockholm, 1977,



Table 1 describes the sample of MNCs along some summarized
key dimensions. The descriptions are primarily relative
to the other firms in the sample. The names of the MNCs
and the industries in which they operate have had to be
kept anonymous. (Table 1, see p.

Sample of subsidiaries

Within each MNC approximately four foreign affiliates were
selected. Table 2 gives an overview of characteristics of
the sample of subsidiaries. The four most important selec-
tion criteria were: 1) ownership structure (joint venture
or wholly owned subsidiary)l/; 2) geographic location
(developed and less developed country); 3) manufacturing
subsidiary; 4) strategic importance of the subsidiary for
the corporation as a whole as perceived by corporate top
management.

Table 2. Characteristics of sample of the MNC's foreign
establishments (n = 27)

Wholly owned Joint venture
Developed Belgium, Finland, Canada, Denmark
countries Holland, Spain, Spain, USA;

United Kingdom;

TOTAL: 8 TOTAL: 6
Developing Brazil only; Brazil, India,
countries Iran, Venezuela;

TOTAL: 7 TOTAL: 6

* All establishments except one in Venezuela, one in
Spain, and one in Brazil have manufacturing operations.

1/ Wholly owned subsidiary is defined as a company in
which the parent holds voting stock of 90 per cent
or more of the total stock. Joint ventures are those

in which the holding is under 90 per cent.



The primary method of securing data has been through inter-
views and the study of internal company documents. The in-
terviews were partly prestructured in two approximately 25-
page interview guides, and partly fitted to each corpora-
tion and each interviewee depending on the specific setting.
One interview guide was used for the interviews at corporate
headquarters and divisions. The second guide was used at
the subsidiary level. Interviews were conducted with nearly
all corporate functions and with senior corporate or divi-
sional managers who were involved in the international ope-
rations of the MNC. Moreover, all subsidiaries were visi-
ted. Research results have frequently been discussed with
the respective companies. A more continuous relationship
with the research sites has enabled the research group to
further test and verify the validity and reliability of

the data.

IIT THE ROLE AND STRUCTURE OF THE SUBSIDIARY BOARD
Through the research, three major roles of the subsidiary
board were identified. Each role implies a specific set
of board responsibilities, which are more or less actively

fulfilled and pursued. The following roles were identified:

1. External roles; imply that a function of the board is

to act as a link between the foreign subsidiary and
its host environment. This linkage can take two

forms, one being passive (advisory role), and the

other active in terms of decision making (role of

managing external relations with the host country).

2. Internal roles; primarily focused on the linkages and

relationships between the foreign subsidiary and the
MNC as a whole. Two types of internal roles were
identified. The first internal role implies that the



primary purpose of the board is to control and monitor

the management and the operations of the foreign sub-
sidiary. The second is to coordinate and integrate
the subsidiary with the MNC as a whole, thus diffe-

ring from the previous one by being more active and
decision-oriented. We did not find any case, however,
where the board was involved in the formulation and
implementation of subsidiary strategy.

Legal role; in many countries the laws prescribe obli-
gations to the board of directors, which of course
must be fulfilled by the subsidiary board. In some
cases, the MNCs had deliberately chosen to have only
this legal role for their subsidiary boards, thereby
not assigning any of the external or internal roles

mentioned above.

Table 3 summarizes the role of the board in the MNCs inves-

tigated. The different roles have been ranked according

to their relative importance, one (1) denoting the most im-

portant role, and three (3) the least important. Only the

roles which were actually performed have been taken into

consideration.

Table 3. The role of the subsidiary board

Roles EXTERNAL ROLES INTERNAL ROLES - | LEGAL
Advisory External Control & Coordination Legal

Company relations Monitoring & integration

A 2 2 -

B 1 1 2 3 -

C 2 3 - - 1

D - - - - 1

E 1 2 3 - 1

E |2 3 1 3 -

Key: 1 = Most important role; 3 = Least important role.
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It can be noted from Table 3 that in each of the MNCs,
except company D, the board performs different roles with
different intensity.

It became clear during the research that some roles cannot
be performed effectively in conjunction with others. The
conflict is primarily between the role of managing the
external relations of the subsidiary and the internal
roles of coordination and integration, and strategy for-
mulation. These three roles are those that involve the
most power for the subsidiary board, as well as the roles
that are most active in terms of actual decision-making.
The MNCs that emphasize the external roles of the board
tend to structure the board around local outside direc-
tors who are well-connected in the country of the respec-
tive subsidiary. Only outsiders familiar with and influ-
ential in the local environment can fulfill the external
roles, particularly the role of external relations. The
internal roles tend to require a board composed primarily

of inside directors.

One possible explanation for the differences observed is
that when performing the internal role, the board needs
information about corporate policies and procedures, and
about the management and allocation of internal resources.
Part of this information is not always deemed suitable to
disclose to outside directors who are residents of the
host country. Some of these items may conflict with host
country ambitions and government objectives. If such in-
formation is given to local directors, conflicts of inte-
rest may arise.

On the other hand, if the board has a very active external
relations role and accordingly includes locally important
outside directors, there is another potential conflict.
If these directors feel that they have no influence at
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all on the more strategic decisions of the subsidiary,
they may ignore their board assignment. And whether or
not they feel part of the strategic decision process de-
pends partly on what information they acquire about the
subsidiary and the MNC as a whole.

The potential conflicts between different roles of the
board explain why the subsidiary boards in the MNCs only
perform parts of all possible roles. As can be noted
from Table 3, only three MNCs (A, B and F) have chosen to
let the board perform the role of coordination and inte-
gration. None of the MNCs use the board for strategic
management purposes. It is possible to hypothesize that
the need for coordination and strategy formulation at the
subsidiary level is better solved by other means than
through the subsidiary board.

Composition of the subsidiary board

Table 4 shows the composition of the board in each of the
MNCs regarding the number of directors and the proportion
of inside to outside directors.

Table 4. Composition of the board per MNC

| Median no. Whereof

Company ' of directors Inside Outside
)

A I s 2 3

B |6 3 3

C | 6 3 3

D i 5 5 0

E I 5 2 3

F i 6 4 2
| 4
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Table 4 shows that the median number of directors does

not vary substantially among the MNCs. There is a diffe-
rence, though, in the number of inside versus outside
directors. The only two MNCs with more inside than out-
side directors are D (five versus none) and F (four versus
two). This is consistent with the roles assigned to the
boards in these companies. In company D the boards only
fulfill legal requirements; accordingly, there is no need
for outside directors on these boards, and the inside
directors hold their positions mostly for remuneration pur-
poses. In company F the subsidiary boards perform primari-
ly internal roles and can therefore be expected to need a
high proportion of inside directors.

The background of the directors in terms of position and
profession is also related to the role the board performs.
Table 5 describes the background of the outside directors
in the local boards.

Table 5. Background and average number of outside
directors in the MNCs

(oS T o B = B o T v - B =

Average number of out- Number of sub-

side directors from sidiary per MNC
Company I B G L TOTAL

5 3 4 14 6

7 3 6 2 .18 6

5 1 - 3 3

1 - - - 3

7 2 1 3 13 4

) - 3 11 5
TOTAL 32 12 9 15 66 7

Key: I = Industry, B = Banking, G = Government, L = Legal.
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The most common background is industry experience. Bankers
and lawyers are approximately equal in number. Persons
related to government are on the boards of subsidiaries in
companies A and B. Both companies strongly emphasize the
role of external relations and try to select individuals
with high status, influence and connections in the host
country. In order to attract these individuals, the com-
panies try to compensate the outside directors well and
make them feel important for the continuity and operations
of the subsidiary. It is also these two MNCs which have
the highest degree of host government influence in their

subsidiary operations.

The internal roles require a board composed primarily of
inside directors, preferably in senior or top executive
positions at both headquarter and divisional levels. In
all MNCs the inside directors were also found to hold
senior corporate positions.

The responsibility of the local board

The responsibility of the local board was found to be re-
lated to the role the boards performed in the different
companies.

It was clear that the board's overall ability to make ac-
tual decisions was limited in all the MNCs. In the case
the board does not have any such actual responsibility
(except those defined by the statutory obligations of the
board as specified by a country's laws), the decision is
taken by headquarters and/or the subsidiary.

The choice of a role for the subsidiary board

Why do some MNCs choose some roles and not others, and
why have different MNCs chosen different roles? In the
research four factors were identified which can be hypo-
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thesized to explain most of the variation regarding the
role of the board among the various MNCs. These factors

are:

- Organizational interdependence and complexity

- Intensity of competition

- Dependence on host country and government

- Design and functioning of the administrative systems

The meaning of these factors, except for the last one, has
already been explained in Section II, when the sample of
MNCs was described. Each of the factors places different
pressure on the role of the board. High organizational

interdependence and complexity increase the need for inte-

gration and coordination. If the internal flows of re-
sources, such as products, technology, people, etc, are
complex, global planning and efficient communication chan-
nels are particularly important. If this situation is
coupled with intense oligopolistic competition, such as in

companies A, B, E, and F, it is especially likely that
critical strategic decisions have to be taken at the center
in order to achieve efficient resource allocation and util-

ization.

Companies A, B, E, and F in particular have a need for
global integration and coordination because of organiza-
tional interdependence and competitive pressures as well
as a need for local adaptation and flexibility. This
occurs when the foreign market is segmented as a result

of trade barriers, when the market demands special accom-
modations, or when local customer and government influence
is strong. Conflicts and communication problems then
easily occur between a product division with a global pro-
duct focus, and the foreign subsidiary with an area per-
spective. If these entities are separate profit centers,
e.g. in mother-daughter structures, intra-organizational

conflicts are even more common (Franko, 1976).
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When there is a simultaneous need for both global integra-
tion and coordination and local flexibility and adapta-
tion, the board can be used as a forum where an appropri-
ate balance between product and area is achieved.

It can be hypothesized that under these circumstances,

the subsidiary board would tend to perform primarily the
internal roles. But, in spite of this, the local boards
in the four companies A, B, E, and F do not actively per-
form the role of integration and coordination and strategy
formulation. The explanation is twofold.

First, the market and customer structure is such that a

high degree of local responsiveness and flexibility is re-
quired. This is due to strong customer influence on sub-
sidiary operations; for example, the local government may
be a customer (company A and B), or there may be other
customer requirements for service or product adaptation.
Many host countries, particularly LDCs, are also protec-
tionists and exercise close control over the local opera-
tions of the MNC. Under these conditions the MNCs need
expert advice about local conditions and assistance with
external relations. The host government and dependence on
the host country may therefore, under certain circumstan-
ces, lead to external roles' being performed primarily by
the local board..

Companies A and B, in particular, but also companies E and
F, are operating in situations where there is need for the
local board to perform both internal and external roles
simultaneously. As noted before, however, these two major
roles are partly in conflict with each other, and the ex-
ternal roles have clearly been given a higher priority.

Secondly, although integration is needed, the local board
is not always well adapted to provide it. Instead, the
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research indicates that this need is fulfilled by other

instruments, herein called administrative systems. The

need for communication, for example, can be met by fre-
quent visits and informal contacts between headquarters,
divisions, and the subsidiaries. Also, well developed
formal control systems and corporate policies reduce the
need for the board to perform the more active internal

roles.

In companies A and F, informal communication channels are
less developed than, for example, in company B. Intra-
organizational conflicts between subsidiaries and product
divisions in these two companies are resolved through a
small number of executive vice presidents and liason offi-
cers. This task is performed at the local board level,
which explains why the role of the local board is diffe-
rent in companies A and F compared to B and E. These dif-
ferences probably account for the stronger role of the
board in controlling and monitoring subsidiary operations
in companies A and F (see Table 3).

Company E, on the other hand, has highly centralized pro-
duction planning and is also forced by competition to
centrally manage and differentiate the sales prices on
different foreign markets (see Table 1 and Section 2).
The local board is clearly not well suited to be a part
of this system. Instead, the company has strict policies
regarding marketing and production, as well as an elabo-
rate planning and information system. These administra-
tive systems seem to reduce the need for the internal
roles of the local board. Company E has global product
divisions instead of a mother-daughter structure, this
further facilitating the integration between product and

area.
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Companies C and D are different in other respects. These
companies have generally chosen to let the local board
only fulfill legal requirements. There are several

reasons for this.

First, these companies operate in fragmented industries
with primarily local competitors in each market. The sub-
sidiaries are not so interdependent as their counterparts
in A, B, E, and F, as C and D have followed a strategy of
unrelated diversification. Nor are scale economies in
production and R&D so significant as in companies A, B,
E, and F. Being conglomerates, the subsidiaries are pri-
marily managed by financial objectives. Consequently,
there is not so much need for integration and coordina-
tion and therefore also less justification for any inter-
nal roles to be performed by the local board.

Secondly, companies C and D are operating in business
which are much less subject to host government interests
and pressures. As a result, external roles of the local
board are not so important either.

Thirdly, these companies (C and D) have global product
divisions, each with its own foreign subsidiaries. As
the subsidiaries operate fairly independently in their
own environments, the simultaneous requirements of global
integration and local adaptation are much less than in
the other four MNCs. Instead, companies C and D have
chosen to let each product division manage its foreign
entities according to its own needs. The strong product
focus has reduced the role of the board as an integrative
device:

This conclusion is partly confirmed by the statements
made by managers in the companies during the interviews.
One executive vice president in company D commented as
follows:
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We do not use the board in our subsidiaries as
we primarily focus on other channels for control-
ing their operations ... It (the board) should
be passive. We only have it for legal reasons.

The subsidiary board could be hypothesized to be a valu-
able tool for integrating the strategy formulation and im-
plementation processes within the MNC. The board would
then be active in terms of making decisions regarding
local strategy, and also used to receive subsidiary man-
agers' ‘advice and experience regarding MNC strategy as a
whole.

However, none of the six MNCs have chosen to let the local
boards perfofm an active internal role of strategy formula-
tion. The probable explanation is that the board from an
administrative point of view is not well suited to fulfill
this function.

If there is no need for either external or internal roles,
it is likely that the subsidiary board only will perform
the legal role, that is, fulfilling the statutory set of
obligations as defined by a country's law. In these cases
the internal role of control and monitoring is fulfilled
by the formal control systems, and/or by other means, such
as frequent informal communication. In other words, the
role of the subsidiary board can be hypothesized to be a
function of the strategic and structural characteristics
of the MNC, as well as the environmental conditions facing
the firm.

Differences were also found in the role, function and ef-
fectiveness of the subsidiary boards within each MNC.

The factors that seem to explain most of the observed
variation are the following:
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- Ownership structure

- Strategic importance of the subsidiary for the MNC

as a whole

- Other situational factors

It can be argued that ownership structure of the foreign

subsidiary would probably affect the structure, role and
effectiveness of the board. It can be assumed that in
partly owned subsidiaries, the board composition would in-
volve more inside directors from.each owner group and
fewer outside directors than in wholly owned subsidiaries.
Table 6 describes the board composition with regard to the
ownership structure of the subsidiary.

Table 6. Composition of the board

Median no. Whereof
of directors| Inside Outside

Joint ventures

Wholly owned
subsidiaries

As can be seen in Table‘6, the assumption does not seem
to hold. The proportion of inside directors to outside
. directors, both in partly and wholly owned subsidiaries,
is approximately equal. The joint venture boards are

larger, however.

A difference was found, howevef, between the number of
meetings held in wholly owned subsidiaries as compared
with joint ventures. In joint ventures the average num-
ber of meetings per year was found to be considerably
higher in wholly owned subsidiaries.

It was also found, when the board work was studied in de-
tail that the board in partly owned subsidiaries acturally
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tends to perform the more active internal roles much more
frequently than in wholly owned subsidiaries. In fact,
the board in partly owned entities apparently becomes the
major forum in which the parties coordinate the activi-
ties of the entity and discuss the future strategy of
joint venture (see Otterbeck, 1979). The board in joint
ventures also tends to become the primary body in which
conflicts between the owners are discussed and resolved.
Moreover, the board is more active in terms of decision-
making, and the relationship between the president and his
board is more complicated than in wholly owned subsidiaries.

The strategic importance of the subsidiary was found to be

one of the major factors determining the activity and re-
sponsibility of the board.

The strategic importance of the subsidiary determines the
degree of interest and attention the MNC gives foreign
entity in question. Factors that determine the interest
may include subsidiary financial performance, size (for
example in terms of total sales), magnitude of intra-
company transactions, size of total fixed assets, and the
strategic importance of the local market for the MNC as a
whole. If the subsidiary is considered "important", more
headquarter attention is given to it. This tends to affect
which headquarter directors are appointed to the board. The
more important the subsidiary is, the higher in general

the formal position of the corporate or divisional board
members. It was also found that if the subsidiary is con-
sidered important, corporate or divisional board members
are more likely to attend the board meetings. A comment
made by an executive vice president in company F illustra-
tes this:

I cannot visit all the board meetings in all the
subsidiaries so I have to make priorities. 1In
subsidiaries without problems, ... I do not attend
all meetings.
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If board members from headquarter do not attend the meet-
ings, the board has clearly no chance of being able to per-
form any internal roles. It was also found that if the
board does not have any headquarter executives or if these
are not present, subsidiary managers tend to interpret

this to mean that the board is not supposed to be active
and/or that the subsidiary is considered by headquarters

to be of marginal importance.

It also became clear that the effectiveness of the board,
i.e. how well it performed assigned roles, depends on the
same factors regarding board composition and procedures as
previously described in Section I. Most notable among
these are the attitudes of the subsidiary president towards

the board. Differences were found regarding how valuable
subsidiary management perceived the board to be. These
findings are similar to those made in earlier research.
Management has every possibility to make the board ineffec-
tive.

The effectiveness of the subsidiary board is also deter-

mined by the legal environment in which the subsidiary ope-

rates. In some countries the corporation or other laws
require a certain board composition and/or certain board
procedures. It may then become impossible to let the board
perform any active role, in particular any of the internal
ones. In these cases, it only performs what we have called
the legal role.

Iv SUMMARY AND CONCLUSIONS

The article has aimed at identifying different roles per-
formed by the board of directors in foreign subsidiaries
and analyzing how these roles may vary between different
MNCs and also within each MNC. Three main roles of the
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board were identified: external roles (external relations

and advisory), internal roles (control and monitoring, co-

ordination and integration, and strategy formulation), and
a legal role. It was found that some of the roles occur
simultaneously, but also that different roles were empha-
sized by different MNCs. The variations found between the
MNCs can be hypothesized to be determined by four factors
identified through the research: organizational inter-
dependency and complexity, intensity of competition, de-
pendence on the host country and government, and design
and functioning of the administrative systems. Each of
the factors was found to make different demands regarding
the role of the board. It was also found that in terms

of actual decision making, the active forms of the extern-
al and internal roles can easily come in conflict with

each other.

The conclusion is that the role of the local board is
primarily a function of some specific contextual variab-
les of the MNC. The role chosen tends to become a func-
tion of the specific environmental demands facing the
firm, corporate strategy, and the structural, administra-
tive and operating characteristics of the MNC.

Factors explaining differences in board functioning with-
in each MNC were also investigated and analyzed, i.e. how
well the subsidiary board performed a given role assigned
to it. The factors that seem to explain most of the vari-
ation in effectiveness and roles within each MNC were
ownership structure, strategic importance of the subsidi-
ary for the MNC as a whole and the attitudes of the sub-
sidiary president.

From a managerial perspective, an MNC wishing to assign
any specific role to the subsidiary board should analyze

and evaluate the relevant environmental and company spe-
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cific characteristics, as these may influence the suit-

ability of choosing any particular role.

Secondly, the composition and responsibility of the sub-
sidiary board ought to be matched and consistent with the
role assigned to it. Consistency helps ensure that the
board will perform its role effectively. Finally, the
procedures followed by the board are important for con-
tinued board effectiveness over time.
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APPENDIX Il
PRAKTIKFALLSFORSKNING - EN
METODOLOGISK BETRAKTELSE

INLEDNING

The very fact that the totality of our sense experi-
ences is such that by means of thinking (operations
with concepts, and the creation of use of definite
functional relations between them, and the coordina-
tion of sense experiences to these concepts) it can
be put in order, this fact is one which leaves us

in an awe, but which we shall never understand. One
may say 'the eternal mystery of the world is its
comprehensibility'. It is one of the great realiza-
tions of Immanuel Kant that the setting up of a real
external world would be senseless without this com-
prehensibility.

(Albert Einstein, '"Out of My Later Years")

Ett sdtt att studera virlden 4r att iaktta skeenden, avbil-
da dem i sd stor detalj som mdjligt och direfter forsdka
finna meningsfulla uttryckssitt for att beskriva vad ske-
endet verkligen innebar. Det 4r mdjligt att gi ett steg
ldngre och forsdka forklara hur skeendet eller delar av
skeendet hinger samman med andra skeenden, eller hur feno-
men som iakttagits i vdrlden under skeendet fdrklaras av
andra fenomen. QOavsett hur 1langt man stridcker sig, dr det
uppenbart att vi konfronteras med vad Einstein bendmner

"comprehensibility".

Med nutidens teknologi kan studier av skeenden i verklighe-
ten ske pd minga olika sidtt. Miniatyrsamhillen som bakte-

riernas vdrld kan t ex registreras genom anvédndande av
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avancerade elektronmikroskop, medan négot stdrre aggrega-
tioner som t ex livet i en myrstack kan registreras med
hjidlp av kameror och bandspelare och sa vidare. Problemen
blir stdrre da det giller att registrera skeenden i vart
eget samhdlle, minniskans. Aven om komplexiteten 4r bety-
dande dven i bakteriernas timligen homogena vidrld, tvingas
vi konstatera att den Skar om vi védnder blicken mot oss
sjdlva och den omgivning som definieras av det moderna sam-
hdllet. Vid studier av sociala processer i midnniskans sam-
hille 4r vi hdnvisade till vdr egen formiga till perception
och kognitiv bearbetning av det sdlunda varseblivna. Vi an-
vinder 'means of thinking'" p& det s#itt som Einstein siger
ovan. I vetenskapliga sammanhang kallas dylika "means of
thinking" f6r metoder. S&dana metoder har funnits sid linge
det funnits vetenskap.

Vetenskapsmidn har genom tiderna dock inte velat n&ja sig
med att bara passivt notera skeenden; man har i varierande
utstrickning ocksd velat ge fdorklaringar till desamma, dvs
det har funnits en strdvan efter att forklara verkligheten

i termer av lagar. Periodvis har sddana lagar ansetts giv-
na oss utifran, t ex genom gudomlig makt. Under andra tids-
epoker betonas i st#dllet naturlagar, dvs en forestdllning
att i mdnniskans eget vidsen (dvs i naturen sjdlv) ligger att
hon bdr f8lja vissa regler. Visserligen kan med fog in-
vindas att sadana regler dr ndgot annat 4n naturlagar, men
iakttagelser som gdrs av "riktiga" naturlagar (t ex tyngd-
lagen, lagen att is smilter vid upphettning till temperatu-
rer 6ver noll grader, etc) kan férstdrka uppfattningen att

saddana regler ocksd gidller for mdnniskans beteende.

Lingre &n att hidvda att midnskligt beteende fdljer vissa
naturliga regler gick bl a Platon. Denne hdvdar i sin idé-
ldra att foreteelser hdr i vidrlden svarar mot fdreteelsens
idé i en osinnlig vdrld. Idé&ernas virld 4r fér Platon den
rdtta vidrlden, medan den vidrlid som vi uppfattar med vara

sinnen bara 4r en 4dterspegling av idévirlden. Det dr svirt
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att godta Platons hela ldra, men delar av den har utan tve-
kan virde dven f6r den moderna vetenskapsteorin och didrmed
f6r metodldran. Det som kvarstar &r framfdr allt tanken

att det existerar ndgot absolut bakom det relativa som vi
upplever, ett ting i sig bakom vara fdrestdllningar om ting-
en, dvs nagot som &r mer verkligt dn den verklighet vi tyck-
er oss uppfatta med vdra sinnen med de brister dessa har.

Platons ldra kan sdgas ha ett starkt normativt inslag. Hans
lirjunge Aristoteles byggde diremot sina teorier mer pa em-
piri och systematik. Aristoteles studerade bland annat sam-
hdllsordningar och fann att dessa var olika p& skilda hé&ll
och under skilda tider. Han diskuterade dven fdérdelar re-
spektive nackdelar med olika statsfdrfattningar, dock utan
att konstatera att nigon eller ndgra var bdttre dn andra.

Det skulle dr6ja ldnge innan vetenskapsmidn ater kom att hdv-
da empirins betydelse. Under hela medeltiden och rendssan-
sen fdrhdrskade ldror som utgick frdn den gudomliga makten.
Allra 1ld4ngst drevs sddana teorier kanske av Thomas av
Acquino pa 1200-talet. Empirin som grund f86r vetenskaps-
filosofin vann sitt dterintridde framfér allt genom de engel-
ska filosoferna John Locke och David Hume.” Den senare, som
kan betraktas som den engelska empirins frémste fdretriddare,
framlade tesen att sanning endast stod att finna i verklig-
heten och sittet att fid veta vad som dr sant dr ddrfdr att

studera denna.

Ett knappt halvt arhundrade senare framstdllde en filosof i
ett annat land, den tyske filosofen Hegel, ett omfattande

filosofiskt system. Hegel ser historien som en utvecklings-
process, didr varje led ger upphov till sin motsats (tes och

antites), och dessa sammansmidlter till en syntes, vilken i

v

Den f6rre var den fdrste betydande empiristen och fram-
lade sin kunskapsteori i "An Essay Concerning Human
Understanding (1749}.
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sin tur ger upphov till en motsats och sid vidare. Detta
kallas den dialektiska metoden.

Exemplen skulle kunna mingfaldigas av filosofer som pd olika
sitt kommit att pdverka utformningen av den syn pad vetenska-
pen som finns féretrddd pad olika sétt idag. Men 14t oss fo6r
en stund dtergd till utgdngspunkten f&r denna historiska
tillbakablick, ndmligen ben#dgenheten att vilja forklara ske-
enden i virlden. Det konstaterades tidigare att det upp-
stiller stora problem att pa ett riktigt sdtt kunna aterge
skeenden, vilket ju médste vara en férutsédttning for att
dessa skeenden senare skall kunna fdrklaras. Inom féretags-
ekonomin har under senare tid alltmer praktikfallsmetoden
kommit att anvidndas vid undersékningar av skeenden, proces-
ser m m. Genom att aterge valda delar av den studerade
verkligheten ges mgjligheter att tolka denna, och pa si sitt
finna mdnster som kan utvecklas att forma en teori, eller
modifiera existerande teorier inom omraddet. Viktiga aspek-
ter i samband med anvindandet av praktikfallsmetoden dr att
sbka faststidlla dess vetenskapliga anvdndingsomrdden samt
hur den metodologiskt skall kunna forfinas till att bli mer
anvidndbar inom samh#dllsvetenskaplig forskning.

Syftet med denna artikel dr att behandla dessa fragestidll-
ningar. En aspekt som 4r forknippad med en sidan metodldra-
diskussion dr frdgan om gridnsdragningen (och om en séddan
existerar) mellan normativ och deskriptiv metodldra, dvs nir
framstdllningen upphér att vara rent beskrivande till att
bli av normerande karaktdr. DAi jag bedSmer detta som cen-
tralt inom metodldran, har jag valt att inleda med en kort
diskussion kring frégan i nistféljande avsnitt. Direfter
ges en bakgrund till de olika moment som utgdr en fallstu-
die, vilket 6vergdr i en mer preciserad redogdrelse for
sjdlva tolkningen av praktikfall, hur underlag fdr tolkning
behandlas samt vilka metoder fo6r tolkning som kan urskiljas.

I avsnitt VI diskuteras sd tolkningsprocessen som sadan,
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varpd det sista avsnittet #dgnas 4t en diskussion av teori-
utveckling pa basis av praktikfallstolkning. Hir aterknyts
ocksad till det inledande avsnittet om normativ respektive
deskriptiv metodlédra.

I DESKRIPTIV ELLER NORMATIV METODLARA

En redogérelse for olika metoder att tolka praktikfall (eng.
"research cases") kan - liksom naturligtvis fallet dr vid
annan metodldra - vara av deskriptivt eller normativt slag.
Det deskriptiva framst#dllningssidttet kan sdgas efterstridva
en si verklighetsnidra beskrivning som méjligt av studerade
metoder. I detta fall skulle alltsé en deskriptiv metodlira
inskrdnka sig till att forsdka beskriva sidttet att tolka och
i 6vrigt handskas med praktikfall framtagna i forskning
byggd pa fallstudier i allminhet. Ett problem hirvidlag ir
att det i minga fall 4r svirt om inte omdjligt att utrbna
frian skriftliga rapporter och litteratur i 6vrigt hur fors-
karen har tolkat de data som framtagits i en studie och
sedan bearbetats i ett praktikfall och bildat utgingspunkt
f6r analys i det enskilda fallet. (Jag undviker hidr med-
vetet att gd in pd problematiken kring metoder fér urvals-
foérfarandet samt hur detta férfarande kan ha piverkat tolk-
ningen och senare analysen av framtagna data.) (Se t ex
Hedlund & Higg, 1978, s 14.)

Det dr sdllsynt att enskilda forfattare i samband med pre-
sentation av fallstudier anger hur tolkningen skett och
vilken f6érestdllningsram som bildat utgdngspunkt f6r denna
tolkning. (Se dock Normann, 1976, s 75.)

Ett studium av anvinda tolkningsmetoder 4r ddrfér méjligt
fridmst pd indirekt vidg. For att uppnd detta mdste man stu-
dera den teori eller forestdllningsram av vilken man kan
anta att forskaren har ront péverkan.
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En metodldra som avser enbart deskription kan didrfdr utvisa
att nigon medveten likformig metod inom det utvalda under-
sdkningsfialtet inte existerar. Man kan di vdlja mellan att
"avsluta analysen" eller Svergd till ett normativt fram-
stdllningssédtt. Tonvikten férskjuts fran hur det 4r till

hur det maste, kan eller bdr vara.

En sidan distinktion 4r dock inte alldeles s& klar som den
kan framstd genom ett generellt pistdende av ovan nimnda
typ. Trist (1976) vill ej gbra distinktion mellan deskrip-
tiv och normativ, utan skiljer i stédllet mellan deskriptiva
och kausala (causal) sfudier, dir deskriptiv metod avser
"finding out who, what, where, when, or how much", medan
kausal metod "is concerned with asking why'. Kausal metod
kan hdrvid betraktas som en analysmetod, medan deskriptiv
metod uteslutande fgnar sig 4t ett besvarande av frigestdll-

ningar genom beskrivningar.

Det dr svirt att fdra Over begreppet kausalitet pa metod-
lira. (Att ddremot applicera det pad en viss typ av studie
dr ej sd svart.) Det leder in pd en diskussion kring frégan
om subjektiv respektive objektiv metod (till vilken jag
dterkommer senare). Begreppet kausala metoder ldmnas dirfor
tills vidare didrhidn. Det gidller dock att redan hdr betona
skillnaden mellan & ena sidan en analys av metoder per se,
och 4 den andra de studier i vilka dessa metoder anvinds.
Hir dgnas intresset at sjdlva metoden som anvints f&r tolk-
ning i1 det enskilda fallet, ej 4t att avgdra vilken design
en viss forskningsstudie har haft. Ett exempel far klar-

gbra denna distinktion:

En forskningsgrupp vill nidrmare studera budgeteringsproces-
sen 1 diversifierade fdretag genom att i form av fallstudi-
er folja budgeteringsprocesserna i tio diversifierade foére-
tag. Studien har tvd syften: dels genom att mdta faktorer
i sjdlva budgeteringsprocessen (hur lang tid den tar, hur
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mdnga personer som dr inblandade och vilka dessa personer

ir samt hur budgetmélen faststdlls foér divisioner i f6reta-
gen), dels att analysera varfdr processerna ser ut pa det
sdtt de gdér i de olika f6retagen genom att stdlla processer-
na i relation till vad man kallar omstdndighetsvariabler.
Det fdrsta syftet &r deskriptivt, det senare enligt Trists
terminologi rent kausalt.

Problemet uppstidr d& andra forskare i efterhand sdker ut-
rdéna hur forskningsgruppen ovan tolkade de praktikfall som
sammanst#dllts med hjdlp av insamlade data. I detta fall &r
distinktionen deskriptiv-kausal ej tillidmpbar. En kompro-
miss blir didrf6r nddvdndig. Hedlund & Higg (1978, s 13)
uttrycker det pad f6ljande sitt:

In order to conduct and make sense out of a case
study ... you have few rules and procedures to stick
to. Obviously this is difficult. And not only is
it difficult for the researcher, it is also diffi-
cult for an external person reviewing the work to
tell exactly what has been going on, and what the
value of the work is. Therefore, the scientific
control of outputs from case studies, and thereby
the learning capabilities of the research system,
are problematic.

Om man di godtar att sddana svirigheter f6religger och sa-
lunda accepterar en kompromiss, miste samtidigt fastslas
att det dr en myt att samhdllsvetenskaplig forskning genom
en rent deskriptiv metod skulle kunna utesténga alla vir-
deringar. Om inte annat sa genom sjidlva valet av undersdk-
ningsomrdde - och i viss man #ven genom undersdékningsomra-
dets avgrdnsning - ger man uttryck for vidrderingar. (Se
sdrskilt Myrdal, 1956, s 438 ff; och Mitroff, 1974.)

Ocksa pa annat sdtt kan vidrderingar sdgas vara oundvikliga
inom metodldran. Vid studium av en forskningsrapport ir

1/Engelska: "contingency variables'.
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det tdmligen meningsldst att diskutera vad som utgdr en
"gillande teori'" f6r den aktuella studiens empiri sdsom den
presenterats i praktikfallet; det 4r ofrdnkomligt att en
forskares allmdnna instdllning till en viss teori influerat
honom/henne i metodfragor. Det visentliga &r hur starkt
teorin kan gora sig gdllande i sammanhanget. Genom att for-
sdka kartldgga dessa olika attityder (sdsom de framtonar)
och gdra ett val av vilken av dessa attityder som skall an-
ses normerande kan denne forskares uppfattning komma att bli
normerande. Ross (1953) uttrycker det som att vad som ex

ante 4r norm expressivt blir ex post norm deskriptivt.

En beskrivning av metoder for falltolkning &r d&rfér
svart att gdra renodlat deskriptiv eller normativ. Nir jag
i det f6ljande kommer att behandla olika metoder f&r tolk-
ning av forskningsfall kommer jag att efterstrdva deskripti-
vitet - dir ndgot finns att beskriva, eller dir &tminstone
ndgorlunda sidkra antaganden om forskares attityder till
dessa frdgor kan gbras - men vid sidan ddrav kommer fram-
stdllningen 4ven att ges en normativ inriktning. Det &r i
mitt tycke en fdrsvarbar inriktning; manga exempel i metod-
litteraturen pekar just pd bristen pid eller i vissa fall
avsaknaden av metoder f6r tolkning av forskningsfall. (Se

t ex Kjellén & Séderman, 1980; Berg, 1968, Del IV; samt
Alloway, 1977.)

Ett foérhdllandevis stort utrymme #gnas hir ocksd 4t vad man
kan kalla praktikfallstolkningens terminologi, eftersom en
meningsfull diskussion av ovan n#mnda fragor knappast ir
méjlig utan ett sprak att féra diskussionen pa.

IT PRAKTIKFALLSBEHANDLING

Vid anvindandet av termen praktikfallstolkning leder tanken
nidrmast till en verksamhet dir varje fall tolkas enskilt
for sig. Oftast dr dock forskningsdesignen siddan att flera
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forskningsfall studeras samtidigt och ddrvid forsdker fors-
karen finna likheter eller skillnader mellan fallen. I
detta sammanhang &r det virt att papeka att flertalet genom-
férda fallstudier avsett processer. Hedlund och Higg géar

t om sd langt att man s#dger: "Perhaps the only 'laws' worth
looking for in social science are laws of change and develop-
ment, rather than of static structure". Implikationen synes
vara att samhidllsvetenskaplig forskning bdér avse studium av
processer ej av tillstand ("static structure') och att en
ren tillstandsbeskrivning i praktikfallsform inte dr frukt-
bart. Och om forskaren valt att studera en process, bdr

den kritiska fasen (ett beslut, en dtgird, etc) i processen

utvdljas och ddrefter tolkas de moment i processen som be-
ddoms som de relevanta for att forklara och forsti den kri-

tiska fasen.

Normann betonar betydelsen av att jdmfdra fallbeskrivningar
med nigonting annat och pekar pa fyra méjliga typer av jidm-
forelseobjekt (Normann, 1976, s 75):

1. Andra fall

2. Formella teorier

3. Idealtillstédnd och idealtyper

4. "Traditionella normer och f6restdllningar"

Detta dr naturligtvis riktigt, ehuru annars ett praktikfall
endast skulle tjina syftet att vara en beskrivning, alltsa

ej anvdndas for analys och/eller begreppsutveckling. Under

punkt 1 ndmner Normann jidmfdrelseobjektet 'andra fall".

Jag férmodar att Normann hidr syftar pa en analys av skill-

nader och likheter mellan olika fall. Ett sadant forfaran-
de kan klassificeras sdsom komparativ fallbeskrivning. En

annan metod 4r att vdlja ut ett fatal representativa och
innehdllsrika praktikfall i syfte att jidmfora med formella
teorier eller med Normanns terminologi, '"idealtillstédnd
och idealtyper'". Detta skulle kunna benidmnas selektiv
fallbehandling. Det dr fullt mdjligt att ett givet antal
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fall bdde anvinds till komparativ och till selektiv fall-

behandling (se Hedlund och Higg, 1978, s 9-10) - i sjidlva
verket torde detta vara det vanligaste anvidndningssittet
for praktikfallsstudier.

En tredje metod skulle kunna bendmnas exemplifierande eller

illustrativ praktikfallsbehandling. Fallbehandlingen ges
dédr inte nédgot starkare organiskt sammanhang, utan fallen
forekommer bara som exempel pd de teser som utvecklats i
texten. Oftast forekommer denna metod vid rapportering av

1/

Hir d4r det varken av praktiska eller forskningsmidssiga skil

forskning som bedrivits genom ett stort antal fallstudier.

motiverat att dterge fallen i sin helhet i rapporten - i
stillet illustreras den fdérda analysen eller diskussionen
med exempel. Metoden kallas ibland ocksd f8r anvidndande

av minicases.

Slutligen kan det ocksd i vissa forskningsfrigor vara sa

att den studerade "idealtypen' de facto ej forekommit mer &n
ett bestdmt (och kdnt) antal ganger (ej sa manga), varfor

en fullstdndig inventering av de genomgdngna processerna ir
nédvidndig eller dtminstone Onskvdrd. Ett exempel kan vara
en studie av aktiemarknadens reaktion infér nynotering av
ett foretag pad Stockholms fondbdrs under dren 1960-1980.

En sddan inventerande metod gdller med andra ord i forsta

hand studier av historiska processer, vilka har de brister
som kan synas uppenbara for denna typ av forskning, t ex

brist pad primidrdata.

1/ Se t ex delrapporter fran IIB-projekt, Management of
Foreign Ventures i IIB Research Papers 77/9 och 79/5,
bada forfattade av Gunnar Hedlund, f6r exempel pa kon-
sistent genomfdrt utnyttjande av minicase-metoden. For-
fattarens egna i avhandlingen ingdende artiklar dr ock-
sd exempel pd illustrativ praktikfallsbehandling, dvs
fallen presenteras ej ett och ett i sin fulla omfatt-
ning utan kommer i st#dllet att utgdra illustrationer
och exemplifieringar till beskrivning och analys.
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Fallmetoden kan alltsd anvidndas pd flera olika sdtt, dir
vissa (komparativ och selektiv fallbehandling) pridglas av
analysinnehdll, medan &dterigen andra (illustrativ och i
vissa fall dven inventerande) utgdr en uteslutande deskrip-
tiv ansats. Skillnaden mellan analys och ren deskription
skall dock inte géras alltfdr stark; &dven en deskription
inbegriper en analys bestdende i virdering av relevans av

de data forskaren skall lita ingd i beskrivningen.

En annan friga som anknyter till féregdende avsnitt om dis-
tinktionen mellan deskriptiv respektive normativ metodlidra

har att gdra med nyttan av att forskare agerar explicit

med klassificering av anvidnda metoder. En intressant dis-

kussion kring problemet ges av Guillet de Monthoux (1978).

Han utgdr frdn ett citat av Boulding som lyder:

Om vi bdrjar sbka efter svaret pd fragan om sanning
eller osanning sd irrar vi oss lidtt in i ett filo-
sofiskt tridskland. Da dr det bdst att lyda Humes /
rdd, snabbt kravla sig upp ur dyn, borsta av oss

det vdrsta, g& hem och dta en god middag, samt glom-
ma bort allt som har med filosofi att géra. I annat
fall &4r det risk att vi hamnar i paralyserande
skepticism och blir svaga som Hamlet av eftertankens
kranka blekhet.

(Boulding, 1971, s 22)

1/Det kan vara intressant att notera att Humes arbete,
"Treatise of Human Nature'" som med fog kan betraktas som
ett av de frimsta verk som skrivits kring frdgor om kun-
skapsteori, i stora delar uppehdller sig kring méjlighe-
terna att finna "sanningar'" genom att studera samhélleliga
(sociala) fenomen. Hume pdpekar att ett sidtt att ta reda
pd sanningen ir att gdra iakttagelser. Men genom sddana
kan man enligt Hume inte komma till nagon sidker kunskap,
bara till mer eller mindre sannolika pastdenden. En annan
kdlla till kunskap dr férnuftet. (En idé som prdglat fi-
losofiska arbeten under &rhundrandet fdre Hume och dir
legat till grund fér den s k naturrittslirans utveckling.)
Ursprunget brukar anges som hollindaren Grotius verk, 'De
jure belli ac pacis'" (=om krigets och fredens rédtt). Hume
kritiserar tanken att den enda kdllan till den "rena san-
ningen' skulle vara det minskliga fdrnuftet. Den kunskap
som kan hidmtas ur fornuftet dr inte en kunskap om den 1
(fortsdttning pa nidsta sida)
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Guillet de Monthoux kommenterar detta:

Ingen serids ekonom eller tekniker kan undgd att se
minniskans "mjuka' bdjelsers betydelse for den 'héarda"
virldens utveckling. Manga kidnner otillfredsstillelse
med Boulding-beteendet att frigdra sin forskning frén
det man i brist pd annat brukar kalla "mjukdata'.
Minga ekonomer anser att utvecklingen beror mer pa
virderingar 4n pa rationellt nyttoresonemang.

(Guillet de Monthoux, 1978, s 1 f)

I detta sammanhang stannar vi vid ovanstdende konstaterande.
Det finns behov av utveckling av den gdllande metodliran
avseende praktikfallsforskning alldeles ocavsett metodens
tilldmpning i Ovrigt vad giller f6rmiga till teoriutveck-
ling respektive teorivalidering. Till detta resonemang

dterkommer jag i det avslutande avsnittet i artikeln.

De i avsnittet tidigare ndmnda praktikfallsbehandlingsmeto-
derna kan grovt sdgas ha samr6re med forskningsdesign; prak-
tikfallsstudiens upplédggning blir avhingig det syfte som
angivits. I upplidggningen inbegripes da ocksd urvalsfdr-
farandet. Lat oss d4rfér bérja fran det stadium i proces-
sen did forskaren formulerar sitt syfte. Detta 4r en av de
mest centrala delarna av forskningsprocessen och kan vara
avgdrande f6r i vilken utstrickning den senare utférda stu-
dien i efterhand d4r att betrakta som mer eller mindre lyck-
ad. Syftet dr dock ingenting som formuleras avskilt; till
grund for syftet ligger forskarens mer eller mindre struktu-
rerade forskningsproblem eller undersdkningsidé. I tradi-
tionella hypotesprévande studier &r forskningsproblemet

ofta hidrrdrande fran fragestdllningar som varit féremdl for

(forts. fran foregdende sida)

tid och rum givna verkligheten utan bara om logiska for-
h&llanden. Regler maste emellertid ha med verkligheten
att gbra, varfor Hume fastsldr att fornuftet ensamt inte
formar att forse oss med sanningen. Till vad dessa reso-
nemang kan ha fér inverkan pi teoriutveckling aterkommer
jag i det avslutande avsnittet.
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kartldggning och i vissa fall Hven teoriutveckling. Syftet
blir i dessa typer av studier att utfdra nédgon form av va-
lidering eller prdvning av teorier eller hypoteser.

Ackoff (1953) beskriver en idealiserad forskningsprocess
vars syfte 4r att testa hypoteser pd féljande sidtt:

1. Formulering av forskningsproblem; bestar enligt Ackoff
av att klargbra problemomridet samt att utifrin detta
specificera hypoteser vilka representerar forsknings-
problemet.

2. Den idealiserade forskningsdesignen; har att gdra med
specificering av en optimal forskningsprocedur, dvs
en procedur som skulle f6ljas om det ej existerade re-
striktioner av praktisk natur.

3. Den praktiska forskningsdesignen bestdr av fyra faser:
- Urvalsdesign

- Statistisk design (hur ménga observationer som skall
géras, av hur minga objekt och vilka statistiska
metoder som skall anvidndas f6r att bearbeta data
som observationerna genererat)

-~ Observationsdesign (under vilka férhallanden som
observationerna skall utfdras)

- Operationell design (de specifika tekniker med hjidlp

av vilka de ovan listade faserna skall utfdras)

Ovanstiende gdller traditionell hypotesprévning. I detta
fall 4r dock forskningsproblemet definierat och problemet
4r snarare fdrknippat med hur hypoteserna skall formuleras
fér att pa effektivast méjliga sdtt '"testa' teorins validi-
tet. Den sdlunda testade teorin kan men behdver naturligt-
vis inte vara resultatet av forskarens egen teoriutvecklan-
de verksamhet. Som vi skall se senare (framfdr allt i av-

snitt VI), finns det vetenskapsmin som betraktar denna hypo-
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tes - respektive teoriprdvande verksamhet som den enda
"sanna' formen for vetenskap. De betraktar den teoriut-
vecklande verksamheten mer som en social-psykologisk pro-
cess (se t ex Popper, 1961; Carnap, 1950 och 1952).

En forskare som stdr i begrepp att genomfdra en praktik-
fallsstudie har delvis andra frédgestdllningar att #dgna sig
at. Utgangspunkten blir hirvid forskarens fdrestdllnings-
ram, vilken inkluderar férestidlliningar kring det omréde han
avser att studera. En séddan fGrestdllnings- eller referens-
ram avseende det aktuella omrddet kan vara grundad pid exis-

terande teorier eller helt enkelt baseras pd en intuitiv

forestdllning om foérhdllanden i den ifrdgavarande situa-

tionen. Kunskap hos forskaren om fenomenet kan vara mer

eller mindre omfattande.

I metodlitteraturen kallas undersdkningar i syfte att in-
skaffa kunskap om en fragestdllning forskaren dmnar studera
f6r explorativa (se t ex Trist, 1976). Om vi gir vidare
fridn sddana rent kartlidggande studier till mer sofistikera-
de syften, kommer vi till teoriutveckling. Glaser och
Strauss (1967, s 28) definierar detta som: ''the purposeful

systematic generation of theories from the data of social

research'". Teorier som utvecklas pa detta sédtt, dvs genom
analys av observerade data, skiljer sig frén den logiskt-
deducerande teorigenerering som bygger pad slutsatser hir-
ledda endast fran logiska antaganden. De forstndmnda kal-

las av Glaser och Strauss ''grounded theories".

Man kan ocks3d tala om teoriprévning, dvs det fall di fors-
karen t ex vid hypotesprdvning testar om den ursprungliga
teorin dr tillricklig, men kan ocksd vara en interaktiv
process till teoriutveckling, dvs forskaren modifierar hela
tiden nygenererad teori efter hand som nya observationer
implicerar behovet ddrav. Glaser och Strauss vill ej skil-
ja de tvd processerna &t, utan betonar interaktionen dem

emellan:
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Thus, generation of theory through comparative ana-
lysis both subsumes and assumes verifications and
accurate descriptions, but only to the extent that
the latter are in the service of generation. Other-
wise they are sure to stifle }t.

(Glaser & Strauss, op. cit.)1

Det kan alltsd urskiljas tvad huvudtyper av processer for
vilka fallstudier #r ldmpade. De &r:

1. Rent beskrivande studier; ingen analys av iordnings-

stdllda data utfdrs, utan den analytiska delen av pro-
cessen ligger i utvdljandet av data genom bedOmning av

deras relevans fér det studien avser att beskriva.

2. Teoriutvecklande studier; utgdr ifrin de sammanstédllda

fallbeskrivningarna och generaliserar utifrén dem
aspekter i de studerade fallen att bilda analysmdnster,
vilka kan formaliseras till teorier.

En tredje typ kan i enlighet med bl a Glaser & Strauss

resonemang vara.:

3. Teoriprdvande studier; kan vara en del av teorigenere-

rande processer, eller foretas enskilt med utgings-
punkt fran befintliga teorier.

Jag 4terkommer senare i artikeln till frigan om fallmeto-
dens ldmplighet f6r teorivalidering. Redan hidr kan emel-

lertid anges att en mingd invindningar kan gdras angdende
mdjligheterna till teorivalidering genom fallstudier. Svéa-
righeten att uppnd validitet hinger inte minst samman med
urvalets storlek. (En annan frdgestdllning har att gora
med falsifiering av teorier genom fallstudier; hédr har ur-
valets storlek i sig inget direkt att g&ra med mdjligheter-
na att forkasta hypoteser eller teorier av mer kategorisk
karaktidr.)

1/Se dven Kuhn (1962) som djupgdende analyserar interak-
tionen.
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Vid rent beskrivande eller vid teoriutvecklande studier ut-
gar forskaren liksom dd han syftar till att fdreta hypotes-
provande studier ifradn en referensram. Det kan antydas att
denna i jdmforelse med hypotesprdvningsfallet ej dr lika
starkt konceptualiserad eller strukturerad. Som nidmndes
tidigare i avsnittet uppstidller Normann fyra jimférelser,
ndmligen andra fall, formella teorier, idealtillstand och

idealtyper samt traditionella normer och fdrestdllningar.

Glaser och Strauss (1967, s 45) 4r ej sa precisa som Normann.
De anger refernsram sdsom:

based only on a general sociological perspective
and on a general subject or problem area ... The
initial decisions are not based on a preconceived
theoretical framework.

De vill med andra ord ej ange en explicit fdrestdllnings-
ram i form av en formell teori. Huvudtankarna kan dock

sigas Overensstdmma med Normanns.

Nidr sdlunda forskaren mer eller mindre explicit definierat
forskningsproblemet, gadr processen 6ver i urvalsdesignens
struktur. Detta ir ett svarbemidstrat omrdde inom den del
av metodldran som behandlar praktikfallsforskning. Det &r
uppenbart att forskaren 1 stor utstrédckning har mdjlighet
att '"styra" studien i en viss riktning genom en medvetet

inriktad urvalsdesign. Med andra ord dr slumpmissigheten

som grund for reliabilitet svdroperationaliserad. Detta
dr ofta foranlett av praktiska problem snarare &n av
oetiska ambitioner. Praktikfallsstudier férutsdtter till-
gidng till information som endera kan vara svartillginglig
eller rent av obefintlig, eller kan det vara si att re-
spondenten (det undersdkta féretaget, gruppen, etc) &r
ovillig att stdlla upp eller helt enkelt av praktiska skidl
(t ex tidsbrist) ej har m6jlighet att medverka i den ut-
strdckning som dr nédvidndigt fér att relevant information

skall kunna delges forskaren. Speciellt gdller det om
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studien avser en process och har en akt6rsorienterad ut-
gdngspunkt. Forskaren 4r hir utlidmnad &t sitt 6de och féar
forsdka erhalla bidsta mdjliga slumpmdssighet; viktigast ar
dock att han sjidlv 4r medveten om problematiken och beaktar
den vid t ex analys och resultatredovisning. Utgangspunk-
ten f8r urvalsdesign miste emellertid bygga pd en princip
om vetenskaplig relevans i urvalet. Problemet &r att defi-

niera relevans i sammanhanget och samtidigt klargdra ambi-
tionen med den planerade studien. Vid komparativ respek-
tive selektiv behandling 4r denna frigest#dllning mest accen-
tuerad. (Vid inventerande metod existerar inte problemet
definitionsmédssigt och vid en illustrativ metod dr relevans-

kravet inte lika starkt.)

Idealet 4r att kunna bedriva en kontinuerlig urvalsprocess
vid teoriutvecklande studier. Men en séddan process dr inte
minst av forskningsekonomiska skil inte alltid fullt till-
limpbar. Ett sitt att skapa en utgingspunkt fér att defi-
niera vetenskaplig relevans vid urvalet kan vara att géra
en forstudie pa ett eller ett fiatal observerade system och
utifran dessa sdka generalisera vilka aspekter som skall
vara vidgledande vid relevansbedémningen i urvalsférfaran-
det. Metoden dr inte felfri, men kan ge hjdlp i en annars

svidrhanterad situation.

Om forskaren lyckas att specificera relevanskrav dr nidsta
steg att avgdra hur madnga fall som skall studeras och om
studien avser processer, hur ldng tid av processen studien

skall inbegripa.

Vi har nu kommit s& 1langt i processen att urval har skett
av ett visst antal fall som skall studeras. Forskaren édr
nu firdig att genomfdra undersdkningen pa fidltet med hjdlp
av olika datainsamlingsmetoder. De vanligaste vid praktik-
fallsstudier &r:
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1. Intervjuer med personer direkt eller indirekt inblanda-
de i den studerade processen samt med personer vilka ej
har varit direkt inblandade i processen, men vilka kan
bidra med data av institutionell eller strukturell
karaktédr.

2. Studium av skrivet material; pd samma sitt som under
punkt 1 ovan kan studium av material avse primdrmateri-
al (k#dllmaterial), direkt hidnf6rbart till den studerade
processen (PM, korrespondens, planer, etc), eller sekun-
ddirmaterial som behandlar omstidndigheter av relevans for
den studerade processen men som ej dr relaterat direkt
till denna.

3. Studium av annat tillgidngligt material; material som ej
har samr6re med processen men som bidrar till att Oka
forskarens generella forstielse for situationer av den

typ som den studerade processen utgdr.

4. Insamlande av data genom enkdtundersdkning m fl andra
metoder i syfte att inskaffa relevanta data kring pro-
cessen ifrdga, antingen direkt relaterat till proces-
sen, eller avseende generella aspekter kring den stude-

rade processen.

Forskaren styrs under datainsamlingsprocessen av relevans-
kravet men bdr vidgledas av principen "hellre for mycket &n
f6r litet", d& hans relevanskrav d4r bestidmt av hans refe-
rensram, vilken ej s#dkert kommer att vara giltig for den
efter analysen utvecklade teorin. Dessutom har forskaren
méjlighet att efter genomfdrd datainsamling beddma relevan-
sen av data i ljuset av samtliga insamlade data och eventu-
ella indikationer om en fdridndring i rddande férestdllnings-

ram.

Efter genomfdrd datainsamling vidtar framtagande av under-
lag for fallanalys (tolkning). Hur detta gdr till (eller
bor ga till) aterkommer jag till i avsnitt IV.
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Sammanfattningsvis kan de hittills behandlade faserna 1

forskningsprocessen beskrivas i en figur pd fdljande sitt:

1 Formulering av
’ forskningsproblem
2 Formulering av

studiens syfte

3 Faststdllande av
: forskningsdesign

4. Faststdllande av
datainsamlingspro-
cedur och val av
datainsamlingsmetod

5. Genomfdrande av
datainsamlingen

Figur 1. Fallstudiens initiala faser

Det 4r emellertid viktigt att pdpeka att verklighetens pro-
cess ej har denna starkt hierarkiska och fasdelade struk-
tur, utan att faserna 18per i varandra och att aterkoppling

sker mellan faser.

Kvar star alltsi den databearbetande fasen samt analysfa-

sen. En diskussion av dessa kommer att dominera resten av
artikeln. Jag vill redan hir skissera de moment som dédrvid

aktualiseras.
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6 Framtagande av under-
: lag f6r tolkning
7. Val av tillédmpliga
tolkningsmetoder
8. -
Tolkning
9. Resultatredovisning

Figur 2. Databearbetning och tolkningsskede

Framtagande av underlag fdr tolkning diskuteras i avsnitt
1V, val av tolkningsmetoder i avsnitt V samt genomférande av
innebdrd av tolkning i avsnitt VI. Men jag vill bérja med
att ge en kort bakgrund till begreppet tolkning av praktik-
fall. Detta gors i féljande avsnitt.

IIT TOLKNING AV PRAKTIKFALL - BAKGRUND

I det foregdende har jag allmint talat om tolkning av prak-
tikfall utan att ndrmare gd in pd vad tolkning dr och vad
det dr som tolkas i praktikfallet. Tolkning innebir ju
visserligen att utldsa nagot ur praktikfallet eller att ge
detta en viss innebdrd eller mening, men det kan ocksd inne-
fatta annat som inte direkt bestdr i tolkning av data som
de presenteras i fallet utan av sddant som forskaren 4nda
erhdllit kunskap om genom den forskning som har lett fram
till fallbeskrivningen. Tolkning har ocksd att gdra med
frdgan om huruvida det 4r mdjligt att generalisera prak-
tikfall samt hur och med vad eventuella jémfbrelser girs
utifran fallbeskrivningen.

Hir 4r det viktigt att skilja mellan hypotesprdvning per se
och tolkning av praktikfall. I det fdrra fallet dr det
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karakteristiskt att man utgdr frén en teori och sdéker upp-
16sa denna i mer speciella bestandsdelar. Dirmed precise-
ras innehdllet i teorin s& mycket som méjligt for att fors-
karen sedan ldttare skall kunna avgdra huruvida den kan
tilldmpas pd en f6religgande konkret situation eller ej.

Vid tolkning av praktikfall kan man betrakta f&rhdllandet
som det omvdnda. Man utgdr hidr i stdllet frin en beskriven,
konkret situation. Genom att abstrahera frdn omstdndighe-
ter i det konkreta fallet s6ker man forbinda detta med en
teori eller regel av Atminstone ndgot stdérre abstraktion

4n den beskrivna konkreta situationen. Det #r sidledes ten-
densen att generalisera ifrdn den beskrivna situationen som

utmidrker praktikfallstolkning. H&r uppstdr en speciell
frégestdllning, nidmligen om generaliseringen avser resul-
taten av undersdkningen eller hypoteser/teorier som resul-

taten lett fram till. I enlighet med vad som anfdrts
ovan, vill jag ansluta mig till bl a Valdelin (1974, s 49)
som sdger:

Emellertid kan man _knappast generalisera (dvs &ver-

féra frin en situation till en annan) resultaten av

en undersdkning. Det som generaliseras dr i stidllet
de hypoteser eller teorier som dessa resultat gene-

rerat.

Det skall dock papekas att Valdelin stdller sig tveksam

till anvidndandet av fallstudier fdr att bevisa hypoteser
eller pr6va teorier pa& annat sitt, speciellt om popula-

tionen (dvs antalet praktikfall) 4r liten till antalet.

Han séger:

Den helhetssyn som fallmetoden syftar till att
dstadkomma #r oftast inte nddvindig i en valide-
ringsstudie. Didrfér blir det mindre ofta 1ldmp-
ligt att anvidnda fallmetoden i valideringsfasen.
Metoder som endast studerar den utvalda aspekten
kan di anvidndas i stidllet.

(Valdelin, 1974, s 49)
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Valdelin tar med andra ord inte helt avstand frin fallme-
todens anvindande i valideringssyfte. Han betraktar den

bara som "mindre ldmplig".

Alloway (1977) f6r en liknande diskussion. Han behandlar
ocksd generaliseringsproblematiken och menar att generali-
sering kan goras endast om féljande tva férutsidttningar ir

uppfyllda:

1. Generalisering far ej ske fran ett enda fall till
vilken annan situation som helst. Han sdger: "However,
with multiple cases a comparison can be made; identi-
fying the factors and évents, varying and in common.
Only from such a comparison can some confidence be

gained in the findings™.

2. Endast "reliable findings" kan generaliseras till andra

situationer.

Alloway betonar med andra ord dels nddvidndigheten av jim-
forelse mellan fallen, dels av att jadmfdra endast ''reliable

findings". Han utvecklar tyvdrr inte termen '"reliable find-
ings' i sammanhanget, men torde dsyfta vad som senare (se
s 64) kommer att kallas tolkningstema. Alloway gor en dis-

tinktion mellan & ena sidan reliabilitet i resultaten fér de

studerade fallen, a andra sidan reliabilitet vid generalise-

ring av resultaten till andra fall (situationer) vilka ej

har studerats. Den kritiska faktorn dr vad han kallar en

"trade-off between similarities and dissimilarities among

the cases' settings'" och utvecklar detta:

The more similar the settings and the greater the
number of similar cases, the greater the reliabi-
lity of the findings for the cases studied. Given
sufficient similarity for reliable findings, the
more dissimilar the settings and the greater the
reliability in generalizing the findings to other
cases not studied. -
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Vid praktikfallsbehandling sSker man alltsi sammanstilla
materialet pd ett meningsfullt och om mdjligt motsdgelse-
16st sdtt genom anvindandet av endera

- generalisering, eller

- betonande av sirskiljande omstidndigheter.

Dessa bada tendenser, benigenheten att generalisera resul-
tat och betonande av sdrskiljande omstidndigheter, kan synas
motsdgelsefulla. Dessutom ndmndes ovan att det dr just
generalisering som utmidrker praktikfallsmetoden. Ibland
kan det dock vara si att generalisering av fall drivs sa
ldngt att resultaten framstdr som ofdrenliga med varandra.
I dylika situationer erfordras alltsi preciseringar och
distinktioner i stdllet fO6r ytterligare generaliseringar

sd att fallen kan sidrskiljas frdn varandra pi ett relevant

sdtt genom betonande av vad som 4r olika i dem.

IV TOLKNING AV PRAKTIKFALL - UNDERLAG FOR TOLKNING

I en praktikfallsstudie insamlas data som, enligt forska-
rens beddmning, har direkt eller indirekt betydelse dels

for forestdelse av den beskrivna processen, dels foér mdj-
ligheterna till analys av densamma. Vilka data som védljs
blir ddrfor foremdl f8r en subjektiv beddmning frdn fors-

karens sida (samtidigt som datainsamlingsprocessen ocksd i
viss mdn kan komma att begridnsas av mer praktiska orsaker,
t ex hur stora resurser forskningsprojektet disponerar).

P4 samma sitt sker en subjektiv beddmning d& forskaren
vdljer ut vilka data han anser bér ingd i det skrivna prak-
tikfallet. Det 4r endast det senare, de data som presen-
teras i det skrivna fallet som dr f6remdl for analys genom
tolkning.

Alloway (1977) uttrycker det sa hidr:
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It is critical to recognize the distinction between
case writing and case analysis. The case.is the
data being presented. The empirical evidence from
which conclusions are drawn. The analysis is not
based on what happened at site x, neither is it
based upon what the researcher observed at site x.
The analysis should be based solely upon the data
presented in the case. The case is an abstraction
from reality, as are all empirical measurements,
but the researcher is bound to analyze only that
abstraction, his data presented as evidence.

Utgdngspunkten f6r praktikfallstolkning 4r saledes det
skrivna fallet. I vilken utstrickning kan eller bor da

tolkning och analys inkludera #ven anvindandet av andra
data, vilka har insamlats pd annat sédtt, eller i annat

sammanhang? Valdelin (1974) séger:

fallmetodens allmidnna egenskaper ldgger inte
ndgra begrinsningar pad vilken typ av datagenere-
rande procedur som kanbpnvéndas. Savdl individbe-
roende som -oberoende,” sdvdl kvantitativa som
kvalitativa procedurer kan anvidndas vid intensiva
studier av ett fatal naturliga processer.

Det borde vara mdjligt att komplettera tolkningen av det
skrivna praktikfallet med analys av data som genererats péa
annat sitt (t ex genom en enkidtundersdkning). Det bér pa-
pekas att en sddan komplettering noga maste redovisas av

forskaren vid analys- och resultatredovisning.

Vid en diskussion av tolkning bortser vi emellertid fran
méjligheterna till kompletterande datagenererande procedu-

rer och utgdr frin det skrivna fallet.

1/Valdelin (1974) skiljer mellan individberoende (subjek-

tiva) respektive individoberoende (objektiva) datagene-
rerande procedurer. Individoberoende procedurer bestar
enligt Valdelin av '"en serie operationer som ej kridver
sjdlvstdndigt omddme av den som utfor dem" (algoritmer).
Individberoende procedurer 4r d& de som inte kan anses
vara algoritmer.
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Det dr svart att i metodlitteraturen finna beskrivningar
eller rekommendationer kring hur forskaren skall gd eller
faktiskt gar till viga vid skrivandet av ett praktikfall
baserat pad en fallstudie. Normann (1976) for visserligen
en ingdende och mycket intressant diskussion om sambands-
s0kning och sprakutveckling samt om vad han kallar vixel-
verkan mellan verklighetssystem och abstraherande system.
Men denna diskussion 4r ej direkt tilldmpbar p& framtagande
av det skrivna praktikfallet, snarare pd kommunicering av
resultat som uppnids genom tolkning av praktikfall, dvs vad
Normann kallar sprikvalidering. Han nimner tvd viktiga
aspekter vid sprdkvalidering, nimligen & ena sidan "huru-
vida forskningsresultat kan kommuniceras till och férstas
av andra', & andra sidan "att relatera sprdket till rele-
vansstrukturen'" (Normann, 1976, s 66). Det &dr den senare
aspekten som Normann framhdller som den mest intressanta

av de tva.

Fast en diskussion om betydelsen och anvindandet av spraket
som en formedling av verkligheten &r av mycket stort in-
tresse for samhdllsvetenskaperna i stort och dédrvidlag &dven
fér anvidndandet av fallmetoden, har jag valt att ej ndrmare
fordjupa mig i dmnet inom ramen f8r denna framstdllning.
Det b6r dock slds fast att utveckling av tankar och teorier
kring sprdkets roll som f6rmedlare av konkreta situationer
4r ett omrade ddr forskning i syfte till metodutveckling &r
av yttersta vikt (se t ex Westerlund och Sjéstrand, 1975).

I stdllet vill jag hir Hgna mer uppmirksamhet at det steg
som foljer efter datainsamlingsprocessen vid fallstudier,
nidmligen att skriva praktikfallet. Darvid fokuseras dis-
kussionen i det féljande pd vad som dr relevant att medta

i fallbeskrivningar.

Forskaren har efter avslutad datainsamlingsfas att bearbeta
de insamlade data pa nfdgot sitt i syfte att ta fram ett
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eller flera praktikfall fran vilka sedan tolkning och ana-
lys skall ske. Vigledande f6r valet av bearbetningssitt
blir d& en strivan efter konsistens samt att all £6r analy-
sen nddviandig information medtas i fallbeskrivningen. Héir
kan 14tt en konflikt uppstad mellan uppfyllandet av de krav
som kan stdllas pd fallbeskrivningen; dels ett krav pi kon-
sistens, vilket tar sig uttryck i krav pa bearbetning och
rimlig (ej f6r stor) omfattning, dels pd krav p3 relevans,

alltsa sdsom nimndes ovan att all f&r analysen relevant
information medtas. Dessutom miste en extern beddmare ges
méjlighet att fdlja den tolkning och analys som legat till
grund f6r de resultat forskaren kommit fram till genom den
aktuella fallstudien. Det sistndmnda kan uttryckas som
ett krav pid redovisning av samtliga de data forskaren fak-

tiskt begagnat som utgdngspunkt f6r sin tolkning.

Hdr 4r forskaren utldmnad &t sin egen subjektiva beddmning,
ddr subjektiviteten kan ta sig mdnga uttryck. Att samhdlls-
vetenskaplig forskning har detta inslag av subjektivitet

dr ett accepterat faktum (se t ex Myrdal, 1956). Av stor
betydelse vid urvalet blir ddrfdr att stdlla valet av data
som skall presenteras i fallet i relation till syftet med
analysen. Om praktikfallen anvidnds som exemplifierande

eller illustrativa 4r valet fdrhallandevis enkelt; endast
den information som har ett illustrativt innehdll medtas
tillsammans med de (eventuella) bakgrundsdata som behdvs
fé6r att exemplet (illustrationen) skall framstd i ett sam-

manhang.

Vid komparativ fallbehandling, dvs jédmfdrelsen mellan
flera fall (se Normann, 1976, s 75) respektive selektiv

behandling (jdmférelse med formella teorier) accentueras
emellertid de tidigare ndmnda kraven. Det val forskaren

hdr g6r resulterar i framtagandet av:
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Bakgrundsdata; de data som forskaren méste medta for

att den beskrivna processen skall kunna stdllas i re-
lation till nagonting annat. Bakgrundsdata kan didrvid
vara av tva slag: 1) historiska data; visar den utveck-

ling som lett fram till den studerade processen/situa-
tionen och som dr av intresse eller nddvdndig att kénna
till f6r att fdérsta denna, 2) strukturella data; sys-
temorienterade data som visar den struktur inom vilken
den studerade processen '"utspelar sig'. Dessa data
kan men behdver inte anvidndas direkt i den analys som
genomfdérs pad grundval av beskrivningen. Exempel pa
strukturella data inom f6retagsekonomisk forskning &r
foretagsstorlek, branschstruktur, konkurrenssituation,
diversifieringsgrad, organisationsstruktur, etc.
Strukturella data kan vara foremdl f6r tolkning och
ddrmed utgdra tolkningsfakta.

Processdata; skildrar den studerade processen eller
situationen. Hir bor forskaren efterstriva méjligaste
gorliga objektivitet sd att ej tolkningen fdregripes.
Processdata skdll &terges utan att egna virderingar
ldggs in 1 beskrivningen. Dessa virderingar bildar ju
i stdllet en del av den tolkning som senare sker. Pro-
cessdata innefattar alla de centrala moment i processen
som #r av relevans fér att férstd vad som har skett och
varfdr resultatet av processen blev pa ett visst sitt.
H&r har forskaren mojlighet att anligga en aktdrsorien-
terad eller fenomenologisk ansats, eller fokusera be-
skrivningen pad faktiska hidndelser. Det vanligaste
torde vara en kombination h#drav, dvs forskaren beskri-
ver hidndelserna och relaterar dessa till aktdren eller

andra "katalysatorer'" fOr processen.

Omstdndighetsdata; &4r sddana som inte direkt 4r relate-

rade till den beskrivna processen men som &ndi beddms
vara av sddan vikt att de bdr ingd i fallbeskrivningen.

De har inget direkt analysvidrde men kan indirekt vara
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till hjédlp vid analysen genom att indikera t ex orsaks-
samband i processen eller mellan processdata och bak-
grundsdata. Det sagda medfdr dock inte att omstindig-
hetsdata skall betraktas som underordnade data i fall-
beskrivningen. Tvirtom dr det manga gdnger si att fors-
kare i stor utstrickning bygger stora delar av sin ana-
lys just pd vad som hir kallas omstindighetsdata.

Ovanstiende utgdér med andra ord de huvudtyper av data som
-forskaren har att behandla f6r att 14ta ingd i praktikfal-
let. Det &dr knappast troligt att han gjort en explicit
klassificering av insamlade data enligt ovan, men implicit
torde han ha handlat ungefdr i enlighet med en sidan klassi-
ficering. En grundliggande svarighet 4r att utrdna vad som
i sammanhanget #r redundant information. Alloway (1977,

s 19) sdger:

If the data is relevant to the analysis (min egen
understrykning) include it in the case. The reader
of the final research report can only assess the
quality of the analysis if the evidence on which

it is based is presented.

Graden av relevans varierar mellan olika slags data; man
kan tala om data med:

- Omedelbar relevans; de allra flesta fallstudier fOretas

utifrdn ndgon form av konceptuell referensram (formella

teorier, férestillningar om "idealtillstédnd'" o d).
Detta gdller dven da studien dr explicit explorativ.
Den referensram forskaren pd si sédtt utgdr ifran indi-
kerar vad som 4r relevanta data, eller vad som med en

sddan referensram kan benimnas vara omedelbart relevanta.

- Medelbar relevans; pad samma sitt kan data indirekt

sdgas sammanhidnga med en given referensram, eller kom-
mer forskaren under studiens ging till insikt om f&r-
hdllanden vilka pdverkat den referensram forskaren ur-
sprungligen haft. Stymne (1972, s 107 f) anger just
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en fordndrad (modified) referensram som av resultaten
av den "processing of data" som utgdr grund for den
analys han sedan presenterar i resultatdelen. Sadana
faktorer som alltsd inte direkt anknyter till en ur-
sprunglig konceptuell referensram kan kallas fér fakto-
rer med medelbar relevans fOr analys av fallet. Hir
limnas forskaren &terigen ett stdrre spelrum vad giller
klassificeringen av insamlade data som medelbart rele-
vanta eller inte. Kravet pd objektivitet kvarstar vis-
serligen men kan inte helt efterfdljas vid grédnsdrag-
ningar. En huvudprincip vid urvalsprocessen mdste emel-
lertid vara strdvan efter konsistens; en enhetlig ur-

valsprincip miste f6ljas.

Hur forskaren praktiskt sett kan gd till viga behandlas
senare i artikeln. En intressant modell f8r hur en ram for
fallanalysen kan framtas ges i Valdelin (1976, s 70 f),l/
ddr denne beskriver upplédggningen av fallanalys och de
gjorda fallbeskrivningarna. Exemplet #dr intressant ocksa
péd sd sitt att det visar hur forskaren genom det gjorda
klassificeringsschemat ocksd erhdller likformighet mellan
de olika fallbeskrivningarna (fem stycken) vad gidller ater-
givandet av typologier i insamlade data.

Vid ett nidrmare studium av den i Valdelin (1976, s 76 ff)
uppstédllda '""Disposition for fallbeskrivningarna'", kan man
ocksd urskilja de olika typer av data som beskrivits tidi-
gare. Salunda innehdller fallbeskrivningarna savidl bak-
grundsdata av bdde historisk (situationsbeskrivning) och
strukturell (karakteristik av produkten) art som process-
data (processbeskrivning - utvecklingsfas och lansering)
samt omstidndighetsdata (t ex interna restriktioner och

projektrestriktioner).

1/Kapitlet har forfattats gemensamt av Jan Valdelin och
Bengt Brodin.
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Stymne (1972) anvinder sig ocksd av fallbeskrivningar, dir
man kan Adterfinna de angivna huvudgrupperna av data, fastin
processbeskrivningen hdr har en stark systemorienterad pri-
gel.

Ett tredje exempel pad systematiskt uppstidllda fallbeskriv-
ningar aterfinns i Bower (1972, kap 4-7). Bower utgidr hir
frdn de olika stegen i en resursallokeringsprocess (Defini-
tion, Impetus and Determination of context), vilka han av-
ser att studera. Till dessa processdata ldgger han sedan
in en dimension han kallar '"phase'" (Corporate, Integrating,
Initiating). Processdata beskrivs sedan med angivande bak-
grundsdata (historia och struktur). Bower omnidmner ockséa

olika former av omstindighetsdata vid beskrivningen av fallen.

Sammanfattningsvis kan alltsd sidgas, att de observationer
forskaren gér under datainsamlingsfasen méste bearbetas
innan de kan presenteras som data till underlag fdr analys
och tolkning. Coombs (1964, s 4) visar att gjorda observa-
tioner genomgdr en sddan klassificering enligt en modell
(fas 2 i Coombs modell):

FORSKARE
/
‘X\\ ——

2 Méngden av Faktiskt \ ‘ v : Klassifi-
| potentiella {——w | genomférande ——w» i DATA ——» cering av
' observationer | observationer | | - data

FAS FAS FAS

1 2 3

Figur 3.
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Stymne (1972, s 106) diskuterar detta med utgdngspunkt frin
huruvida anvidndandet av modeller som utgéngspunkt f6r data-
insamling och databearbetning dr direkt avg®rande f6r hur
de framtagna beskrivningarna ser ut. Hans standpunkt 4r
att sd dr fallet. Han uttrycker det:

Alternative models would probably have yielded other
combinations and interpretations of the data. This
would have resulted in another total picture of the
organization and led to different explanations. In
the end, the choice of a model is not a question of
correctness but of suitability. The models that
knowledgeable judges think are suitable for a par-
ticular task should be chosen.

Han tilldgger (s 141):

I have (therefore) collected data on many aspects of
the system and compiled them into a system represen-
tation. The credibility of the total description
increases when a number of aspects such as these can
be shown to support each other and can be integrated
in a meaningful way. Other systems models of the or-
ganization might have included the same observations
and data about the organizations in other, more or
less meaningful total pictures.

Den bearbetning forskaren gér d4r en kombination av:

1. Virdering av data efter deras relevans i fdrhdllande
till forskarens referensram (avldgsnande av redundanta
data).

2. Klassificering av data efter typologi (bakgrundsdata,

processdata, omstdndighetsdata).

Denna bearbetningsprocess kan ocksd bendmnas som en form av
tolkning, dvs forskaren ser tillbaka pd gjorda observatio-
ner (intervjuer, materialbearbetning av styrelseprotokoll,
PM, korrespondens, etc) och fdrsdker uttolka relevansgrad
och typologi frdn dessa. Det dr dock inte denna process vi
primidrt dsyftar med termen tolkning. Det syftar i stidllet
pa den faktiska tolkning forskaren gdr vid sin analys av det
fdrdigskrivna fallet. Detta behandlas under nidstkommande av-

snitt.
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v TOLKNING AV PRAKTIKFALL - TOLKNINGSMETODER

Foér att i det féljande nidrmare kunna diskutera den analyt-
iska tolkningen av praktikfall, &r det nddvindigt att klar-
gbéra vilka huvudsakliga former av praktikfallsforskning som
kan iakttas. Praktikfallstolkning forutsédtter ju, som redan
tidigare nimnts, en jdmf8relse med ndgonting annat. Det
skulle dock féra for lédngt att siga att forskaren didrvid &r
bunden av ett eller flera jdmfdrelseobjekt, dvs det fdre-
ligger inte ndgon "antingen-eller"-situation. I st#llet ir
bundenheten en betydligt mer komplicerad foreteelse och mer
eller mindre stark. Den torde dock aldrig kunna vara sa
stark att forskaren inte kan frigdéra sig fran jimfdérelse-
objektet.

En grundlidggande tes 4r att ju mer férhdllandena i ett prak-
tikfall liknar dem som bildar utgangspunkt for jidmférelsen,
t ex i ett annat praktikfall, desto starkare later sig en
bed6mare pdverkas av praktikfallet. Om situationen skulle
vara mycket ndra Sverensstidmmande (dvs i1 sjdlva verket nés-
tan sammanfalla, vilket ju uppenbarligen mdste vara tdmligen
osannolikt) 4r graden av paverkan starkast. En sa sndv be-
démning 4r dock av litet vdrde i en diskussion om praktik-
fallstolkning. Det blir fraga om en abstrahering av alla
relevanta data s& att situationerna i tolkningshédnseende

kan sigas Overensstimma. Det férefaller mycket svart att

pd ndgra allmingiltiga eller objektiva grunder kunna sdga

om en situation Overensstidmmer med en annan. Hir far rele-
vans i omstidndigheterna beddmas utifradn forskarens referens-
ram p3 det sidtt vi tidigare beskrivit. Det 4r denna refe-
rensram som avgdr varje omstdndighets relevans. En méjlig
vig att uttyda Overensstdmmelse 4r att séga att Overens-
stimmelse fdreligger di forskaren inte utan att avvika fran
en rddande referensram kan beddma en given situation pa mer
dn ett s#itt. Detta leder oss till ett forsta klargdrande

av skillanden mellan olika former av tolkning:
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- Extensiv respektive restriktiv tolkning

Med extensiv tolkning &syftas att tolkningen ger vid handen
att det ifragavarande praktikfallet faller inom ramen fo6r
forskarens referensram, dvs Overensstimmelse rader mellan
ett fall och ett annat.

Med restriktiv tolkning avses att forskaren finner att OSver-
ensstimmelse ej rdder mellan det studerade fallet och ett an-
nat fall. Detta kan vara ett resultat av en medveten stréd-
van efter att finna sdrskiljande omstidndigheter genom att
redan i urvalet medta s k atypiska fall. Hedlund och Higg
(1978, s9) beskriver detta pad foljande sitt:

... even if there is a theory which you are to submit
to some kind of test, often the best way of doing
this is not through a statistical sample of the phe-
nomena of concern. Instead, the most economical re-
search design is usually to select for intensive
study, some ''cases", the elucidation of which will
provide maximum information for a given amount of
input of scientific resources. Therefore, atypical
cases (observations) may be more valuable than typ-
ical, representative ones.

De tillédgger:

We see it as a matter of emphasis if one wants to
focus upon unique or common characteristics, but
think that an important aim of social science must
be to find the generalities, perhaps of quite dif-
ferent orders than presently conceived of by the
defenders of the uniqueness position, but still
generalities, basics.

Hedlund och Higg synes alltséd stdlla sig tveksamma till an-
vindandet av restriktiv tolkning i de fall denna &dr ett re-

sultat av urvalsprocessen i fallstudien.

Vanligt 4r att anvindandet av fallmetoden med flera i stu-
dien ingdende fallstudier syftar till att finna situationer

vilka dels 6verensstidmmer i vissa delar, dels skiljer sig
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it i andra. Bide 6verensstidmmelser och skillnader uttol-
kas dd ur fallen. S&lunda kan samma fallbeskrivningar ut-
sittas fOr bade extensiv och restriktiv tolkning inom ramen
f6r samma analys. Detta dr ju i och f6r sig bara en logisk
f61jd av sjdlva tolkningsfdrfarandet - det hela blir i
sjdlva verket en friga om "i vilken dnde" forskaren viljer
att bérja sin tolkning. Syftet kan dock vara att endast
uttolka sdrskiljande omstindigheter, respektive det motsat-
ta foérhdllandet, att endast uttolka dverensstidmmelser.

Aktiv och passiv tolkning

Ovan ndmnda klassificering efter extensiv respektive re-
striktiv tolkning d4r tdmligen grov, varfér en nyansering av
terminologin dr nddvidndig. En tolkning av en situation i
syfte vare sig till att generalisera eller att sidrskilja
kan ibland féreligga. Det kan vara fallet i t ex vad
Normann (1976, s 70) kallar "6gonblicksstudie', dvs en stu-
die av endast ett fall i ett visst Sgonblick (ej G6ver en
ldngre tid, en process). En sddan tolkning kan benimnas
passiv. Forskaren for ej tolkningen utanfdér vad som de
facto redan dr beskrivet i situationen. Antag att studien
avser uppbyggnaden av rapportsystemet i ett fdretag X, f6r-
vidrvat av fOretag Y efter det att integration av X har
skett in i Y och ddrvid administrativa system i X har an-
passats till de som tidigare existerade i X och i Y:s Gv-
riga dotterbolag. En aktiv tolkning kan di vara, t ex:
"foretag vilka fOrvirvats av koncernen Y har ett omfattan-
de rapportsystem'. En passiv tolkning lyder snarare:
"foretag X som fdrvidrvats av koncernen Y har ett omfattan-
de rapportsystem'.

Det kan férefalla rimligt att anta att den passiva tolkning-
en skulle vara mer bunden av forskarens fdrestidllningsram

dn den aktiva. Jag vill dock hidvda motsatsen. Genom en
aktiv tolkning sdker forskaren visserligen mer eller mindre
frigéra sig fran bundenhet i det studerade fallets situation,
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men denna tolkning #r desto mera bunden av forskarens egen
referensram som ju utgdr grunden f6r hans analys. Den pas-
siva tolkningen & andra sidan 4r visserligen bunden till
den beskrivna situationen, men den stdller sig desto friare
i férhallande till analysgrunderna, t ex formella teorier
eller andra fallbeskrivningar i studier utférda av andra

forskare.

I detta sammanhang bér ocksd berdras en distinktion mellan
tolkningsférfarandet som sddant och det resultat som detta
leder till. Vid anvindandet av extensiv tolkning av fall-
studier (dvs da forskaren tolkar fallet sdsom varande inom
ramen f8r en given referensram) induceras (hdrleds) resul-
tatet genom den utfdrda analysen att dga tilldmpning pé

det sdtt forskaren funnit. I vissa sammanhang d& den ur-
sprungliga (eller, om sd blivit fallet, i en modifierad
form) referensramen inte befunnits vara tilldmplig, goér
forskaren i stidllet ett reduktionsslut, dvs reducerar till-

ldmpningsomradet f8r t ex den ursprungliga teorin eller
genom att fdrklara det ifrdgavarande fallet alltfor skilt
(restriktiv tolkning) ifrdn andra fall som ingdr i studien.
Anledningar till ett dylikt férfarande kan vara av flera
olika slag och behdver inte i sig ha att gdéra med att det
aktuella fallet &4r atypiskt eller alltfor sdrskiljt fran
6vriga. Det kan uppkomma som ett resultat av forbéttrad
kunskap om situationer som den studerade ifriga, och i séa-
dana fall &4r det troligt att detta forhdllande leder till
ny teoriutveckling. Att fallmetoden kan anvidndas f6r ut-
veckling betonas av Hedlund och Higg (1978):

In summary, although we acknowledge the compara-
tive advantage of case studies in hypothesis and
theory generation, we think that neither making
a sharp distinction between the two 'stages' nor
relegating case studies only to the former is
fruitful.

Genom att pa sd sidtt "inplacera' det studerade fallet i

ett vidare sammanhang kan dock forskaren sidgas ha utfdrt
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en positiv tolkning. Det 4r fridgan om en generalisering av

fallet trots att tolkningen givit vid handen en avvikelse
frédn den anvidnda referensramen. Om & andra sidan resulta-
tet av tolkningen blir att forskaren helt avvisar fallet
och ej later tolkningen utmynna i hypotesframtagning eller
teoriutveckling, kan han sidgas ha anvidnt sig av negativ
tolkning. Hir har framhivandet av sédrskiljande omstédndig-
heter helt fatt ersdtta generalisering sd att fallet ifraga
framstdr som isolerat fréan tilldmplig referensram och ej
férmadr leda till nyutveckling av teori eller hypoteser. Det
dr att midrka att restriktiv tolkning ej dr detsamma som
negativ tolkning. I stidllet 4r restriktiv tolkning i ménga
fall en form av positiv tolkning. Bade positiv och negativ
tolkning dr former av aktiv tolkning i motsidttning till den
forut nidmnda passiva tolkningen.

Slutligen skall bara nidmnas fall di& den genomfdrda tolkning-

en 8r explicit, dvs d& forskaren medvetet anvinder sig av

metoder att hdrleda slutsatser eller komma till motsatsslut,
respektive d4 han bedriver en implicit form av tolkning, dér

inga strukturerade analysredskap anvidnds utan slutsatserna

i stdllet 4r resultat av forskarens egna beddmningar utifrén
det totala material han fdrfogar 6ver vid analysen. Exempel
pd bada formerna av tolkning finns i litteraturen i varie-
rande former och grad. Det finns emellertid relativt fa
exempel pd en konsekvent genomférd explicit tolkning. An-
ledningen till detta kan vara det tdmligen sparsamma metod-
utvecklingsarbete som bedrivits vad gdller fallmetodens an-
vindande inom f6retagsekonomisk forskning. Detta i sin tur
hidnger troligtvis ihop med fallmetodens kortare historia &n
vad fallet d4r t ex inom naturvetenskaperna och i férhallande
till anvindandet av renodlat kvantitativa metoder. Jag vill
ej hdr nidrmare gid in pé& en analys av orsaker och resultat

av detta faktum. Explicit tolkning dr ej synonymt med an-
vindandet av formella analysmetoder utan avser endast ett
uttalat tillvdgaglngssitt vid fallanalysen.
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VI TOLKNING AV PRAKTIKFALL - TOLKNINGENS INNEBORD

I det fdregdende har jag diskuterat olika sétt att anvinda
praktikfall och hur forskaren arbetar fram tolkningsunder-
laget (det skrivna praktikfallet). Vi har ockséd sett hur
olika former av tolkningen kan klassificeras. Sammantaget
bildar detta bakgrund till vad jag nu skall belysa, nidmli-
gen hur tolkningen tillgdr eller kan tillgd. Delar av av-
snittet blir ddrvid oundvikligen normativa d& mitt synsétt
ej direkt hdrrdr frin gingse metodlitteratur men framfér-
allt d& den anvidnda terminologin 4r min egen. Avsnittet
bygger pa ingdende studier av fallanalyser utférda av andra
forskare i olika studier. Till detta, vilket ger insikt i
faktiska tillvdgagangssédtt vid fallanalys, knyter jag an
ett klassificeringsschema for falltolkning. Syftet med det
senare dr att ta fram en utglngspunkt foér fortsatt forsk-
ning och kunskapsutveckling inom den del av metodlidran som
omfattar anvindandet av fallmetoden i fdéretagsekonomisk
forskning.

Tolkningen dr inte en statisk analys utan en process som
sker 6ver tiden. Utgangspunkten blir liktydig med forska-
rens ursprungliga syfte och det sdtt varpa han Gverfér syf-
tet pad upplidggningen av fallstudien. Hir kan det vara in-
tressant att notera vad Hedlund och Higg (1978, s 14) sidger:

The reasons for getting involved with this or that
'case' can often be very vague and the 'choice' be-
yond the control of the researcher. The same ap-
plies to what is exposed to us as problems by people
in the organizations. There is thus the risk of
just falling (!) into cases, without really knowing
why, especially in the fields of applied science.
In any kind of research using case studies, the
reason for and especially the implication of the
choice of just those particular cases should be
clearly and explicitly stated.

Forfattarna podngterar alltsd vikten av att noga samman-
koppla urval med design si att inte analysen senare riske-

rar att bli snedvriden eller i védrsta fall meningsl®s.
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Detta gédller oavsett om syftet med studien 4r rent explora-
tivt eller om det syftar till teoriutveckling.

I detta skede har forskaren mer eller mindre explicit ut-
gitt ifrdn en fOrestdllningsram. Oftast 4r detta en formell
teori, men kan t ex vara #dven hypoteser som genererats av
andra forskare genom explorativa studier eller genom forska-
rens eget tidigare arbete. Hedlund och Hégg (1978, s 15)
skriver:

It is important in case studies, as in all kinds of

studies to have some general framework, or frame-

works, to relate observations and specific hypothe-
sis to.

Man kan s#dga att fallanalys principiellt bestdr av tvé
huvudmoment; dels en subsumtion av studerade fall under en
generell referensram (t ex teori), dvs konstaterandet om
det aktuella fallet '"passar in" eller ej i den s&lunda upp-
stdillda referensramen (jfr ovan), dels av en slutsats (re-
sultat) av mer eller mindre explicit karaktir.

I de flesta studier som anvint fallmetoden aterfinns dessa
tvd huvuddrag. L&t oss inledningsvis uppehdlla oss vid den
férsta delen, den egentliga tolkningsfasen. Tidigare sades
att tolkning innebdr att forskaren utgar fran en beskriven,
konkret situation. Genom att abstrahera frén omstédndighe-
ter i det konkreta fallet stker man fdrbinda detta med en
teori eller regel av stdrre abstraktion dn den beskrivna
konkreta situationen. (Det #dr hidr viktigt att skilja pa
att abstrahera fran ett fall och att gbéra ett fall abstrakt.

Normann (1976, s 58) sidger:

(Det 4r) fdrmédgan att upptidcka och peka pa aspekter
hos de studerade fenomenen som inte har beaktats
tidigare eller vilkas betydelse man inte har insett,
som karakteriserar den framgadngsrike forskaren. Det
karakteristiska i denna process dr férmigan att ab-
strahera aspekter snarare 4n att ordna begrepp hier-
arkiskt. Sialunda férefaller det mig som om de be-
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skrivningar av samh#lleliga system eller samhidlle-
liga fenomen som anvidnds av framgangsrika forskare
inte i forsta hand 4r mera abstrakta #n de beskriv-
ningar som anvdnds i vardagsspriket eller av besluts-
fattare i de undersdkta systemen; de d4r snarare an-
norlunda i den meningen att andra aspekter har ab-
straherats.

Att abstrahera dr sdledes en metodologisk process till skill-
nad frdn en abstraktion (att gbra abstrakt). Det som ab-
straheras 4r aspekter pa fenomen som inte &r gingse forekom-
mande i vardagssprdket. Hir kommer naturligtvis en frage-
stallning upp som dr central for hela fallanalysen som ve-
tenskaplig metod: hur definieras och faststdlls de fenomen

fridn vilka aspekter p4 sd sitt abstraheras och vilka former

har, respektive, hur uttrycks de s3lunda abstraherade aspek-

terna?

Metodlitteraturen ger hir relativt liten végledning. I forsk-
ningen finner man dock hir och var exempel pad systematise-
ringar (klassificeringar) som utgdngspunkt f&r en abstrahe-
ringsprocess. Ett exempel pa detta dr den strukturering

av data som aterfinns hos Valdelin (1974, s 60) och som
dtergivits ovan pd s 52, Det kan vara av intresse att
dterge Valdelins egen beskrivning av vad han kallar den

"kvalitativa, individberoende databearbetningsproceduren'':

Efter den (ovan nidmnda) f6rsta sammanstillningen av
data rérande ett fall gjordes fO6rst en bearbetning
som resulterade i en mer sammanhallen, kronologisk
uppstidllning av tillgédngliga data. Som styrinstru-
ment f6r den processen anvidndes en mall i syfte att
dstadkomma enhetlighet i framstdllningen. Nista
steg bestod i att en av projektledarna arbetade sam-
man en sammanstdllning som har karaktdr av fallbe-
skrivning, dvs av en ldsbar framstdllning av ett
historiskt skeende. Direfter f6ljde en diskussion
av varje fallbeskrivning med &4tfdljande revidering-
ar och omtolkningar, fdridndringar i emfas mellan
olika orsaker till en hidndelse etc... Fallbeskriv-
ningarna d4r att betrakta som data i bearbetad form;
fakta i den mening som ovan angivits. De &4r under-
sbkningens resultat och utgdér ingen teori - de ska
bilda underlag f6r teorigenerering och de kan stdl-
las mot tidigare etablerade 'teorier' om produktut-
vecklingsprocesser.
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Det dr speciellt ett férhallande som 3dr virt att sidrskilt
uppmidrksammas i ovanstdende citat, ndmligen att de redovi-

sade fallbeskrivningarna utgdr undersdkningens resultat.

Avsikten med dem dr, enligt Valdelin, att bilda underlag
for teorigenerering samt utgdra jdmforelser med existerande
teorier pd omrddet. Det framgdr ocksd att den genomférda
analysen (som lett fram till de redovisade fallbeskrivning-
arna) baserats pad sammanstdllningar ''som har karaktdr av
fallbeskrivning, dvs en ldsbar framstdllning av ett histo-
riskt skeende".

Valdelins resultatpresentation skiljer sig hdr frén t ex
Bower (1970) och Cyert och March (1963). De senare vidljer
att inledningsvis presentera existerande teorier (inom or-
ganisationsteoriomradet) varpa féljer fyra fallbeskrivning-
ar. Dessa tillsammans med tvd experimentella studier kring
organisatorisk kommunikation bildar utgdngspunkt f6r en
analys 1 syfte att:

Determine the major attributes of decision making

by business firms and identifying a theoretical

language appropriate to a revised theory.
(Cyert och March, 1963, s 19)

Hos Cyert och March finner man med andra ord en annorlunda
metod fdr resultatpresentation respektive definition av
praktikfallets roll. Det d4r denna senare metod som kommit
att bli den vanligast forekommande. I detta fall ges ock-
sd& en extern betraktare m&jlighet att sjdlv bilda sig en
uppfattning om hur analysen bedrivits utifran de f6relig-
gande fallbeskrivningarna. Ytterligare ett exempel pid den
senare metoden Ar Stymne (1970), dir denne fdrst ger en
"outline of a systems model of organizations', dvs en teo-
retisk referensram. Denna ligger till grund fo6r de tre
(kap 7-9) fallbeskrivningarna, vilka i sin tur &4r fdremdl

f6r analys (kap 10) och resultatredovisning (kap 11).
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Sdttet att presentera resultat respektive att aterge fall-
beskrivningarna dr avhidngigt forskarens syfte; Valdelin
(1974) vdljer att stanna vid de reviderade fallbeskrivning-
arna och vidtar ingen teorigenerering utifran dessa. De
andra refererade studierna har gitt lidngre och genomfdr en
teoriutveckling fran de angivna praktikfallen och later ej
dessa i sig utgdra resultatpresentation. Jag vidljer att
belysa det senare sidttet att anvidnda fallmetoden. Det pro-
blem som dd méter forskaren har flera aspekter vilka utgér
steg i en process (dock inte nddvdndigtvis i en hierarkisk

ordning) under tolkningsfasen. De &r:

- Faststdllande av vilka aspekter som skall analyseras
(tolkningstema)

- Identifiering av relevanta sambandsvariabler (tolk-
ningsfakta)

- Faststdllande av vidrdet av dylika samband mellan fakta

och tema (analysvirde).

Ovanstéende beskrivning av tolkningsprocessen dr i och for
sig generellt tillimplig pa de flesta former av teoriut-
veckling respektive hypotesprévande analys. Syftet dr hir
emellertid begridnsat till att enbart omfatta tolkningspro-
cessen applicerad pa fallbeskrivningar.l/ Det kan vara
ldmpligt att behandla ovanstdende steg var for sig.

Faststdllande av s k tolkningstema samt definition av tolk-

ningstema och tolkningsfakta

Ett konkret uttryck fér ett tolkningstema utgdrs av en
hypotes. En studie som klart redovisar tolkningstema i
form av hypoteser dr Thompson (1967). Generellt dr tolk-

1/Fﬁr en genomgdng av metoder fdr teoriutveckling och hy-
potesprovande analys hidnvisas t ex till Blalock (1964},
Churchman (1947), Glaser och Strauss (1967), Normann

(1976), Rudner (1966), Simon (1977) m fl1.
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ningstema ett faktum vars existens definieras genom slut-
ledning (deduktion) utifrdn existensen av ett annat faktum.
Detta senare faktum kallas tolkningsfakta. Att tolkningen
pd detta sdtt fir ett inslag av kausalitet dr ofrdnkomligt
sd snart som syftet med fallstudien gar utbver en ren de-
skription. Det behdvs alltsd ingen formell variabelsam-
bandsprévning f6r att tolkningen skall ha en kausal prigel.
Abstrahering fran i fallet beskrivna data till aspekter av
nu generell art bygger pd en vidrdering av hur fakta bildar
ett identifierbart mdnster eller aspekt av hdgre abstrak-
tionsnivd 4n de enskilda fakta var for sig. Sédana

fakta maste ha en relevans fér mdnstret, vilket idr detsam-
ma som att det rdder kausalitet mellan fakta och mdnster.
Relevansen uttrycks hir alltsid som kausalitet. Kausalite-
ten i sig d4r dock inte tillrdcklig f&r att uttrycka rele-
vans 1 den mening som &syftas. Teorier om orsakssamband
skall inte ndrmare diskuteras hdr, men det #ir intressant
att notera en av orsakslirans viktigare upphovsmin, John
Stuart Mill. Dennes teorier har bildat utgingspunkt for
minga av de samhidllsvetenskapliga, teologiska samt jurid-
iska vetenskapernas orsakslédror. En askddning grundad pi
Mills definition anger sadlunda X som orsak till Y, om Y
skulle ha uteblivit om X inte hade intriffat. Sambandet
kan ocksd uttryckas som att X 4r ett nddvidndigt villkor
fér Y.

Ett exempel far &skadliggdra svirigheten i tillidmpning av
dylika orsaksdefinitioner. Antag att ett fdretag A star
infér beslutet att férvidrva ett annat féretag och didrvid
Overviger effekterna av en saddan handling. Man genomfdr
slutligen ett f6rvirv av ett visst foretag B och motiverar
beslutet med att fdrvdrvet, enligt fdretagets egen beddm-
ning, med en viss grad av sannolikhet ger de &syftade
8nskade effekterna (t ex erhidllande av en betydande mark-

nadsandel pa en marknad).
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Sviarigheten uppstdr d4 en utomstdende betraktare, i detta
fall en forskare, stadr infdér att analysera orsakssamband

i den aktuella férvidrvssituationen. Om forskaren vill kom-
ma fram till (ett ndgorlunda) generellt orsaksomddme, maste
han abstrahera fridn den konkreta situation 1 vilken det f6r-
virvade fdretaget befann sig i och det underlag detta hade
till sitt férfogande (inklusive erfarenhet genom inldrnings-
effekter). Dessutom midste han abstrahera frdn styrkan av

de motiv som fdranledde fdretaget ifraga att acceptera
ifriagavarande orsaksrelation som tillrickligt sidker for att
ldggas till grund for ett beslut.

Om en sddan abstraktion drivs tillridckligt langt kan or-
sakssambanden (orsakskedjan) drivas ldngre &n vad fallet
var i den verkliga, studerade situationen. Forskaren miste
alltsd klargdra hur 13dngt han kan abstrahera ur fallet
innan ett orsakssamband faststdlls.

Det 4r hir relevansbegreppet kommer in; forskaren faststdl-
ler en grins f6r hur langt orsakskedjan kan bedSmas relevant
fér forklaring och fdrstielse for ett givet skeende, dvs av
alla de orsaker som kan komma ifrdga d4r bara vissa relevanta.
(Vi k3nner igen denna relevansproblematik frdn avsnittet om
underlag for tolkning; didr diskuterades den relevansanalys
forskaren genomfdérde vid bearbetning av insamlade data till
att omfatta enbart de som beddmts vara relevanta i samman-
hanget. Skillnaden mellan de tva relevansbegreppen ligger

i det syfte relevansanalysen utférs. I det forsta fallet,
framtagande av tolkningsunderlag, har forskaren ett krav

att redovisa alla de fakta och omstdndigheter som en utom-
stidende bedémare midste ha tillgdng till f6r att kunna fdr-
std och virdera den senare genomférda analysen; i det senare
gér forskaren sjidlv en virdering av tolkningsfakta med ut-

gidngspunkt fradn dess relevans for tolkningstemat.)
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Viardering av ett faktums relevans for tolkningstema

(bedémning av tolkningsfaktas analysvirde)

Ovan nidmndes att det fdreligger behov att begridnsa orsaks-
kedjans lingd. Ett sadant behov 4r dock inte exakt defini-
erbart. I stidllet framtrider om inte annat si av praktiska
skdl ett stadium ddr beddmning av orsakssamband inte lidngre
kan gbras med nagon grad av tillfoérlitlighet.

Trots detta dr det av intresse for forskaren att sdka fast-
stdlla en begrinsning med utgingspunkt frin nigot annat &n
en rent intuitiv skattning av orsakssambandens styrka.
Hjdlp kan hir himtas frin tillvidgagingssitt inom en annan
disciplin (juridiken), ddr faststdllande av orsakssamband
4r av yttersta vikt, t ex vid avgdrandet av skadestindsfall.
Inom juridisk doktrin har man s6kt att 1l8sa den refererade
begridnsningproblematiken genom utveckling av den s k ade-
kvansldran. Principiellt sidger denna att ett orsaksfor-
hadllande mellan X och Y dr relevant om Y 4r en beridknelig
verkan av X. Rodhe (1972, s 120) kommenterar detta:

Ett omdome om berdknelighet fdrutsdtter att man
fixerar dels vilka kunskaper om den féreliggande
situation som skall vara tillgingliga £5r den. som
skall fidlla omdémet, dels vilket midtt av allmin
erfarenhet som skall f6rutsittas hos honom, dels
vilken grad av sannolikhet som skall fdreligga
fér att en viss effekt skall for beddmaren ifraga
framsta sdsom 'beridknelig'.

Svidrigheten med anvidndandet av metoden ligger enligt Rodhe
dels i att faststilla jimférelsenormer f6r den sista fri-
gestdllningen, dels i det faktum att man genom anvidndandet
av adekvansbegreppet sdker 1l6sa hela begridnsningsproble-
met i en formel.

Vi kan emellertid anvidnda oss av termen i den fortsatta
diskussionen kring analysvidrde f6r att markera att rele-
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vans i samband med vidrdering av fakta inte bara férutsit-

ter kausalitet, utan att denna kausalitet dessutom maste

vara adekvat.

F6r att forskaren skall kunna faststdlla samband som kausa-
la och adekvata, médste dven omstidndigheter som radde vid
tidpunkten f&r studien men som kanske ej dr av varaktig
karaktidr ocksd beaktas. Deras pdverkan pd tolkningstema
bor férsbka faststidllas i gérligaste mdn. Siadana tolknings-
fakta av tillfdllig natur kan kallas hjdlpfakta vid beddm-
ning av tolkningsfaktas analysvidrde. Hjdlpfakta ger isole-
rade f6r sig inga mdjligheter till att dra slutsatser om
tolkningstemats existens, men de paverkar uppenbarligen det
analysvidrde som tolkningsfakta har f6r tolkningstemat.

Antag t ex att en forskningsstudie avser att belysa anvén-
dandet av ekonomiska styrningsmatt i divisionaliserade f6-
retag. Forskaren genomfdr ddrvid 4tta djupgiende fallstu-
dier och kan pd si s#tt urskilja moénster (tema) vilka sdtts
i samband med vissa faktorer, t ex diversifieringsgrad. I
ett av fdretagen har emellertid ett VD-byte skett endast
ndgra manader innan studien genomfdrdes. Den nya VDn har i
motsats till sin foregdngare en ledningsfilosofi som starkt
betonar decentralisering av beslutsfattande i féretaget. I
syfte att fora ut denna filosofi i fOretaget sker en omvir-
dering av vikten av de anvinda maltalen; vilket pédverkar

de administrativa styrsystemen i féretaget. Ett sadant
forhdllande som att ett VD-byte orsakat en omvidrdering av
styrsystemen (utan att dessa formellt dndras) dr en till-
fdllig omstdndighet i det studerade fallet och mdste beak-
tas vid tolkningen. Den aktuella omstdndigheten utgdér hér
hjdlpfakta vid faststillande av samband mellan tolknings-
tema och tolkningsfakta i studien.

Analysvidrdet bestidms alltsd av tolkningsfakta i fdérening
med eventuella hjidlpfakta. Schematiskt kan detta adskadlig-
gdéras som i figur 4 nedan.
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Tolkningsprocessen

Tolkningsfakta Hjdlpfakta
1
i [ 1
1 1
| ]
% Y
y
Tolkningstema

Figur q.

Vad som skiljer tolkningsprocessen fran teorivalidering dr
att inget kvantifierbart virde bestidms fOr ett tolknings-
faktums analysvirde for tolkningstemat pa det sdtt som
sker t ex vid hypotesprdvning. I st#dllet utgdr faststdl-
landet av existensen av tolkningstemat en teoriutvecklande
process, och ingen védrdering av ex ante uppstillda rela-

tioner sker. Didremot kan tolkningstema som dr att klassi-

ficera som negativ tolkning utgdra grund fér falsifiering

av_teorier. Antag t ex att en teori sidger att divisiona-
liserade fdretag styrs efter relativa avkastningsmitt. Om
en forskare vid fallstudier av ett antal divisionaliserade
féretag finner ett fall didr styrmdttet endast har formen av
ett absolut mdtt (t ex vinst fdre avskrivningar), kan den

tidigare teorin falsifieras pd basis av denna observation.
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Analysvidrdet dr sdlunda en subjektiv skattning av forskaren

baserad pd graden av adekvat kausalitet mellan tolknings-

fakta och tolkningstema med beaktande av eventuella hjidlp-
fakta i fallet. Tolkningstemats existens bestédms alltsé
av analysvirdets styrka.

Det 4r avslutningsvis &terigen viktigt att podngtera skill-
naden mellan kausalitet mellan tolkningsfaktor och tolk-
ningstema 4 ena sidan, och kausalitet mellan variabler sé-
som traditionella hypotesprdvade metoder utgdr ifran. I
det senare fallet finns ocksa en tendens att fringd begrep-
pet kausalitet och i stidllet tala om '"funktionella rela-
tioner'" respektive "interdependens' mellan variabler.

Simon (1977) siger:

Empiricism has accepted Hume's critique that neces-
sary connections among events cannot be perceived
(and hence can have no empirical basis). Observa-
tion reveals only recurring associations. The pro-
position that it is possible to discover associa-
tions among events that are, in fact, invariable,
ceases to be a provable statement about the natur-
al world and becomes instead a working rule to
guide the activity of the scientists.

Hir talar vi inte om sadana samband, dvs fall d& forskaren
utvidljer en beroende variabel och later den paverkas av ett
antal utvalda oberoende variabler. Vid tolkning av prak-
tikfall sdker i stdllet forskaren abstrahera aspekter (tolk-
ningstema) i fallet genom generaliseringar av fakta sadana
de presenteras i fallet. Han gdr hidr inga férsdk att kvan-
tifiera sadana faktas inverkan pd den utvalda aspekten, och
det dr ej heller syftet med analysen. De kausaliteter som
asyftas 4r endast uttryck for forskarens vidrdering av fakta
sa som de stdr i relation till det ifradgavarande tolknings-
temat (dvs den generaliserade aspekten). Ddrmed 4r Simons
uttalande som bygger pd Humes kritik ej direkt relevant vad
gidller praktikfallstolkning. Det dr dock av intresse for
praktikfallsmetoden i stort, enidr hela processen som en
fallstudie omfattar pridglas av subjektiva skattningar av
relevans hos foreteelser som iakttas under studien.
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VII TEORIUTVECKLING GENOM TOLKNING AV PRAKTIKFALL

Avslutningsvis vill jag fdra en kortfattad diskussion kring
fallmetodens betydelse for teoriutveckling respektive kring
valideringssyfte och fallstudier.

En vetenskapsman som starkt piverkat metoddebatten dr Karl
S. Popper. Han menar att utgéngspunkten f&r vetenskapligt
arbete miste vara att uppstdlla och testa teorier. Det ir
enligt Popper endast det senare, dvs testning av sdlunda
uppstdllda teorier, som innefattar kunskapens logik; sjidlva
uppstdllandet och tillkomsten av teorier dr i1 stdllet ett
omrade som skall Overlitas till empirisk psykologi. (Popper
kallar det for kunskapens psykologi i motsats till kunska-
pens logik.) Med hjidlp av logisk analys skall vetenskap
vara liktydigt med att utveckla de metoder som anvidnds for
att testa nya teorier (Pdpper, 1959).

Med utgdngspunkt fran Poppers resonemang skulle alltsa
teoriutveckling fran fallstudier inte vara resultat av ett
logiskt anvidndande av en explicit definierad metod, utan

i stdllet innehdlla ett "irrationellt element'" eller 'krea-
tiv intuition". Resonemanget d4r i och fér sig giltigt for
praktikfallstolkning om man accepterar att vetenskap endast
omfattar validering respektive falsifiering av teorier.

Men vad Popper beskriver #dr ocksad skillnader mellan norma-
tiv respektive deskriptiv metodlédra. Det "logiska" bestar
i normering, dvs ett klargdrande av hur man '"skall" eller
"bor'" gbra; det Popper kallar "empirisk psykologi' 4r 3
andra sidan liktydigt med deskriptiv metod, dvs hur man
faktiskt har gitt tillviga.

Simon (1977) fdretridder en annan syn pd vetenskap och logik.
Hans utgdngspunkt 4r att en process dr logisk d& den mot-
svarar de normer som har uppstdllts f6r den. En logik for

vetenskaplig metod &r med andra ord en uppstdllning av
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normativa regler fér att bedb6bma de processer som anvénds
fér att upptidcka eller testa vetenskapliga teorier eller
den formella strukturen hos teorierna sjidlva.

We commonly call a process 'logical' when it
satisfies norms we have established for it, and
these norms derive from our concern that the pro-
cess be efficacious or efficient for accomplish-
ing the purpose for which it was established. A
logic of scientific method, then, is a set of
normative standards for judging the processes

used to discover or test scientific theories, or
the formal structure of the theories themselves.
The use of the term 'logic' suggests that the
norms can be derived from the goals of the scien-
tific activity. That is to say, a normative theo-
Ty rests on contingent propositions like: 'If pro-
cess X is to be efficacious for attaining goal Y,
then it should have properties A, B, C',

(Simon, 1977, s 328)

Guillet de Monthoux (1978) har delat upp normer i tre typo-
logier:

- Pliktnormer (pabjuder, tillater, eller fdrbjuder
nagot)

- Kvalifikationsnormer (definition av ord och att ge ord
och meningar for att kunna kommunicera)

- Kompetensnormer (angivande av kompetens att &dndra

eller nyutveckla normer)

Overfért pd Simons resonemang kan det som d&r uttalas sigas
vara normer av de tvd foérstnimnda slagen. Sadana normer
eller regler bygger inte enbart pd logisk slutledning (de-
duktion). De #&r ocksd resultat av empirisk erfarenhet.
Simon (1977) ger tva exempel for att illustrera detta. 1

det forsta exemplet beskriver han en situation:

We can speak of a 'logic' of a chess strategy.
The game of chess has a goal: to checkmate the
opponent's King. The chessplayer uses a strate-
gy to discover and evaluate moves toward that
goal. Books on chess contain normative state-
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ments about these discovery and evaluation pro-
cesses ~ e.g. 'In a position where the player has
greater mobility than his opponent, he should ex-
amine moves that attach the position of the oppo-
nent's King directly'. The validity of this norma-
tive statement tests on a premise like: 'Where one
player has the greater mobility, attacks directly
on the position of the opponent's King, are fre-
quently the best paths toward checkmating the oppo-
nent'.

(Simon, 1977)

Detta dr enligt Simon en empirisk regel som #r baserad pi
ackumulerad erfarenhet hos schackspelare och ej ett resul-

tat av en logisk, formell slutledningsprocess fran regler

for sjdlva spelet.

Den andra situationen beskrivs:

In the game of tic-tac-toe, a move that puts a
second cross at the intersection of two unblocked
arrays, each of which has one cross already, is a
winning move.... A normative theory of tic-tac-
toe would recommend strategies that make such a
move when possible and condemn strategies that do
not.

(Simon, op. cit.)

Hir sdger Simon, kan validiteten (riktigheten) av ett séa-
dant villkor deduceras direkt fran reglerna f6r spel.

Det faktum att normer salunda kan vara endera deducerande
eller empiriskt hdrledda, f6ranleder Simon att fdrkasta
Poppers pastdende att logisk analys och intuition 4r helt

varandra uteslutande.

En annan vetenskapsman som hdvdar betydelsen av att utveck-
la en normativ teori f6r teoriutveckling och pd samma sitt
som Simon ovan med andra ord motsiger Poppers resonemang,
dr Norwood Hanson. Denne vill i likhet med Simon betrakta
sjédlva tillkomsten av hypoteser/teorier sdsom en logisk
process och vinder sig direkt emot Poppers resonemang som

dtergavs ovan (Hanson, 1961).
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Jag ansluter mig hir till Simons respektive Hansons stand-
punkter vad gédller méjligheterna att formulera normativa
teorier for teoriutveckling. Det dr dock viktigt att note-
ra den skillnad Simon gdr pd vad han & ena sidan kallar
"law discovery processes' och 4 den andra '"normative theory
of scientific discovery". Den fdrstnidmnda processen utgdrs
enligt Simon av '"recording, in parsimonious fashion, sets
of empirical data'", medan den senare '"is a set of criteria
for evaluating law-discovery processes'’. Denna distinktion
dr mycket betydelsefull dverfdrd pd praktikfallsmetoden.

En invidndning mot denna dr att det dr om6jligt att generera
generell kunskap ur f& studerade fall.

Med anvidndande av Simons uppdelning ovan, torde man kunna
hdvda att en "law-discovery process' dr fullt till#mpbar
pd ett enda fall, dvs tolkningen av fakta i fallet kan pa-
visa existensen av ett eller flera tema ("laws'"), men sva-
righeten uppstdr vid besvarandet av frigan om en salunda
upptédckt "lag'" 4r tillimpbar dven pa& situationer andra &n
den studerade. Att hivda en generell tillidmpbarhet skulle
erfordra att ett inducerat villkor om likformigheten skulle
fad uppstdllas. Den generella tilldmpbarheten, dvs '"vérdet"
av den uppstidllda 'lagen" fir prdvas genom vad Simon ovan

kallar "evaluation of law-discovery processes'.

Vad jag diskuterade 1 avsnitt 6 var tolkningens innebdrd i
termer av vidrdering av hur tolkningsfakta utgdér grund for
existensen av ett tolkningstema, dvs vad man enligt Simons
teser skulle kalla 'lag". Avsnittet kan sdgas vara norma-
tivt i det avseendet att den foreskriver sdtt genom vilket
tolkningstema kan fastst#llas. Utgdngspunkten 4r en be-

skrivning av hur tolkningstema framtolkas, och det angivna
sittet kan betraktas som ett (enligt forfattaren) relativt
effektivt sdtt att gbra detta pd, dvs en normativ ansats.

I det avseendet finns stdd for tillvigagdngssdttets till-
limpbarhet att finna hos Simon (1977). Han siger:
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The simple examples sited in this paper show that
one can construct a normative theory - a 'logic',
if you wish - of discovery processes. The greater
efficacy of one process compared with another in
discovering laws need not be attributed to chance,
irrationality, or creative situation. Rather, it
is a matter of which process is the more capable
of detecting the pattern information contained in
the data, and using this information to recode the
data in more parsimonious form.l/

Den senare delen av stycket har jag svart att kommentera.
Min ansats 4r ett férslag till hur teoriutveckling genom
anvdndande av praktikfallsmetoder kan ske - det &r Oppet
f6r alla att jdmféra den med andra jimférbara ansatser for
att pa si sdtt utveckla en mer komprehensiv normativ teori
f6r kunskapsutveckling genom anvdndande av fallmetoden.

De relativt fa normativa teorier for kunskapsutveckling som
existerar jdmfért med normativa teorier f6r problemldsning
férklaras av Simon vara av historiska ski#l snarare &n av
fundamentala kvalitativa skillnader mellan kraven pd norma-
tiva teorier pd de bigge omridena.

I denna artikel &terkommer pd flera stillen frigestdllning-
ar som har att gdra med begreppen subjektivitet och objek-
tivitet. I avsnitt I s&dgs bl a, "det 4r en myt att sam-
hdllsvetenskaplig forskning skulle kunna utestinga alla
vidrderingar'". Om ren deskription med andra ord &4r vidhif-
tad med subjektivitet, sd miste i 4nnu stdrre utstrickning
sd vara fallet vid en normativ metodansats. Frdgan om sub-
jektivitet inom vetenskapen 4r en ytterst komplicerad friga
och har varit féremdl f6r analys av manga av de stora ve-
tenskapsmidnnen genom tiderna. Att objektivitet &dr Onskvird
har sedan lidnge priglat vetenskapligt arbete. Det svara
bestdr i1 att utrdna hur objektivitet kan uppnds och hur det
i s& fall skall kunna faststidllas. Churchman (1961) be-
l/Avsnitte‘c dr hidmtat ur en artikel, '""Does Scientific Dis-
covery Have a Logic?", Simon (1973).
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handlar ingdende det senare. Han antyder framfér allt en
utveckling mot att politiska vérderingar kommer att spegla
forskningen.

Ravetz gdr lingre 4n Churchman i det att han antyder en
"radikal modifiering" baserad pd en ny vetenskaplig ideologi.

Mitroff (1974, s 219) g8r ej sa langt men kommenterar objek-
tivitetsdilemmat:

If scientific knowledge is the product of committed
observers, and perhaps more than we realize, the
result of observers with strong biases, then the
fundamental question is whether objective knowledge
is possible in science at all.

Han utvecklar tanken:

Any theory of scientific objectivity - of science
in general - must account for at least the follow-
ing: 1) There is a conflict between two sets of
opposing norms of science, and scientists recognize
the operation and validity of both sets of norms in
their attitudinal responses; 2) there are distinct
styles of inquiry (inquiring systems) in science,
as well as distinct psychological types of scien-
tists, and scientists vary markedly in their appre-
ciation and tolerance for these different styles;
and 3) although scientists critically test their
ideas, they do so through an adversary proceeding
that basically combines deep formal elements (i.e.
philosophical systems and methodological standards)
with intense informal elements (i.e. psychological
and sociological processes). Any theory of science
which ignore these crucial factors is doomed to in-
completeness and ultimate failure of explanation.
(Mitroff, op. cit., s 219-220)

Mitroff stker alltsd en kombinerad socialpsykologisk och
filosofisk teori. Det dr viktigt att notera skillnaden
mellan detta och Poppers stindpunkt att det endast dr det
senare, det logiskt-filosofiska, som d4r att betrakta som
vetenskap. Mitroff ser bada som besténdsdelar i vetenska-

pen, en tanke som paminner om Simons.
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Vad dr det dd for strdomningar som pridglar vetenskapen sa

som den ser ut idag? Fragestdllningen dr naturligtvis oer-
hért komplex. Mitroff (1974) har dock gjort en mycket in-
tressant sammanstdllning av huvudlinjer med angivande av de
ursprungliga ldror respektive férestdllningar som de kan
hinfdras till. I korthet kan dessa sammanfattas pa féljande
sdtt:

De vanligast férekommande objektivitetsbegreppen hirrér
fran Leibniz och Locke. Leibniz begreppsstruktur innefat-
tar en midngd element fran formella system och regler for
design, genomférande och vidrdering av vetenskapliga experi-
ment till undersdkning av formella system att anvidndas for
validering och falsifiering av teorier och hypoteser.
Leibniz anger ocksd sdtt att anvidnda explicita regler for
att pad ett systematiskt sdtt kunna deducera slutsatser i
form av teorier eller logiska sanningar fran formella axi-
omatiska system. Leibniz fokuserar med andra ord pd icke
individrelaterad och noggrann testning av vetenskapligt
kunnande genom anvindande av individoberoende formella tes-
ter. Man syftar i forsta hand till att bestdmma och testa
det som upptickts snarare dn det sdtt pad vilket upptidckter-
na skett. Leibniz synsidtt Sverensstimmer alltsd med bl a
Poppers (se ovan). Vetenskap bestdr enligt detta sysfem ej

av teoriutveckling utan av teoriprdvning.

Lockes lidra betonar ocksd den individoberoende karaktidren
av vetenskaplig objektivitet. Men i stdllet f8r att som
Leibniz fokusera pa den formellt rationella karaktdren hos
vetenskaplig objektivitet, léigger Lockes ansats betoningen
mer pd den observerande karaktdren som vetenskapligt kun-
nande besitter. En tes dr att samma fenomen skall kunna ob-
serveras av flera betraktare pa ett och samma sitt, dvs
bilden av det observerade fenomenet #r likadan hos alla
observatdrer, givet att observationerna sker under samma

férhallanden (eller med likadana experiment).
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Bidde Leibniz och Lockes syn pd objektivitet dr relativt
enkel och ldttfattlig. Stromningar som hidrrér fran andra
vetenskapliga lidror 4r mer sofistikerade och didrmed ocksa
i varierande grad mer komplexa.

Ett exempel p& en sadan strémning av mer komplex karaktidr
d4r den som hirrér fran Kant (se t ex Kant, 1956 och 1958).
Hir 4r objektivitet detsamma som individens erfarenhet in-
begripande i ett universellt system av kunskap, vilket ger
en universell karaktdr till det individuellt erfarna och
pa séa sétf forser alla mdnniskor med samma erfarenhet.
Overfért pa vetenskaplig teori, ger detta vid handen dels
att alla vetenskapliga observationer dr beroende av en
underliggande teori fér dess utférande, dels att f6r att
genom observationer kunna testa en viss teori, miste det
finnas en annan teori om hur de gjorda observationerna

hdnger samman med den ursprungliga teorin.

En annorlunda syn pa objektivitet 4r onekligen den anarkis-
tiska, vars moderna féretriddare bl a utgdrs av P. Feyerabend,
en i USA verksam tysk filosof (som f6r 6vrigt betraktar sig
som till lika delar dadaist och anarkist). Dennes uppfatt-
ning om begreppet objektivitet 4r starkt skild frin fram-
f6r allt de som pridglas av Leibniz och Locke (se t ex
Feyerabend, 1965, 1967 och 1970). Feyerabend féresprikar
konfrontation mellan olika teorier fO6r att pa s& sédtt dels
kunna testa de olika teoriernas vidrde, dels férmd utréna de
teoretiska och kognitiva resonemang som bildat utgdngspunkt
f6r teorierna. Genom att konfrontera teorier uppdagas vad
varje teori fOrutsitter for gjorda antaganden angdende om-
vidrlden, dvs teorins applikationsomrade. Detta ger en ut-
gangspunkt f&r design av datainsamlingsprocessen. Obekti-
vitet enligt Feyerabend dr alltsi inte liktydigt med att
testa vetenskapliga teorier, utan inbegriper ocksia en sys-
tematisk genomging av de teoretiska resonemang som bildat
utgdngspunkt for desamma. Objektivitet #r inte hénfdr-
bart endast till slutprodukten i form av teorier eller
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lagar, utan 4r hdnférbart till hela den vetenskapliga pro-
cessen dnda fran det att de tankar som lett fram till en
teori fdrst rbérde sig i vetenskapsmannens huvud. Feyerabends
stidndpunkt 4r med andra ord nira Sverensstimmande med Simons
(1977), om 4ndd inte de bdda kommit fram till denna genom

samma typ av resonemang.

En vetenskapsman som liksom Feyerabend har en "annorlunda"
utgdngspunkt for sin syn pd objektivitetsproblematiken ir
utan tvekan Hegel (se t ex Hegel, 1949). Dennes objektivi-
tetsbegrepp paminner om det som anfdérs av Kant (se ovan).
Objektivitet som Hegel definierar begreppet ligger i forma-
gan att understka och férstd hur grundlidggande antaganden
formar individens tolkning av den studerade vidrlden. Hegel
menar att objektiviteten inte kan skattas av en enda betrak-
tare utan i stédllet utgdr en process, didr en individ aktivt
observerar och kartligger en annan. Forstandet hos en indi-
vid 4r ej tillrdckligt for att riktigt kunna beddma sin
egen verkliga natur; objektivitet hidrrdr ddrfér fran férmi-
gan hos en individ att observera och studera karaktidren hos
en annan individ. Men detta férhdllande i sig &4r inget som
direkt dr skilt fran Lockes resonemang om att objektivitet
baseras pd 6verensstimmelse mellan observationer gjorda av
skilda betraktare. Vad som sdrskiljer Hegels begreppsvirld
dr att den observerande och den observerade individen kom-
mer att inta skilda stidndpunkter rdrande observationers
riktighet, dvs pd det sitt pad vilket observatdren beskriver
det observerade. Detta dr i linje med Hegels teser om dia-
lektik; den sdlunda ofrankomliga debatten mellan observatér
och observerad har en dialektisk karaktér.

Slutligen b6r ndmnas Churchmans objektivitetssyn som &r
mycket komplex, dia den bygger p3d en sammanfattning av alla
de tidigare nidmnda. Churchmans stidndpunkt kan sammanfattas
pd sd sdtt att han vill "sudda ut" grinserna (de existe-
rande) mellan subjektivitet och objektivitet, respektive
"biased-unbiased™.
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Ett avslutande citat av Ackoff och Churchman (1950,
224) kan illustrera det ovan diskuterade:

s 223-

One point should be made with regard to the prag-
matic meaning of 'observation'. The physical
scientists have usurped a very narrow meaning of
the term, i.e. they refer to what on a common
sense level appears to be direct sensory experi-
ence. Such experiences are those of color, taste,
certain smells, and the like. And positivism re-
garded these experiences as fundamental to scien-
tific method. That such experiences are not di-
rect in any meaningful sense seems to the prag-
matist to have been well provided within modern
psychology. But the much more important point is
that pragmatism does not consider 'observation'

to be restricted to so-called elementary forms of
experience. A man's feeling at the given moment
may have as strong a role in the process of reach-
ing a conclusion as his sensation of sight. Prag-
matism does not advocate a scientist who removes
all his emotions, sympathies, and the like from
his experimental process. This is like asking the
scientist to give up being a whole man, while he
experiments. Perhaps a man's emotion will be the
most powerful instrument he has at his disposal in
reaching a conclusion. The main task, however,

is to enlarge the scope of the scientific model

so that we can begin to understand the role of the
other types of experiences in reaching decisions
and can see how they too can be checked and con-
trolled. The moral, according to the pragmatist,
should not be to exclude feeling from scientific
method, but to include it in the sense of under-
standing it better.

Sammanfattningsvis kan alltsd féljande fastslis:

Praktikfallsmetoden 4r vdl ldmpad for att generera teori-

er och hypoteser. Vid vetenskaplig metodanalys kan denna

process vara av deskriptivt slag (enligt Simon 'law dis-

covery process'"). Jag hdvdar i likhet med Simon att man

ocksd kan anpassa en normativ teori avseende teoriutveck-

ling genom praktikfallsmetoden (enligt Simon '"a normative

theory of scientific discovery").
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Det 4r ocksad nddvindigt att beakta att vetenskaplig metod

har inslag av subjektivitet. Det vetenskapliga objektivi-
tetsbegreppet har varit féremdl f6r djupgdende vetenskaps-
filosofiska analyser. Churchmans och Ackoffs tes att in-

kludera subjektiva virderingar kan 6verféras pd forskarens
tolkning av praktikfall: "The moral ..., should not be to

exclude feeling from scientific method, but to include it

in the sense of understanding it better".

VIII SAMMANFATTNING

Artikelns syfte har varit att behandla praktikfallsmetoden
och dédrvid forsdka ge svar pd fragestidllningar kring till-
ldmpbarhet, urvalsdesign, datainsamling respektive databe-
arbetning samt tolkningsmetoder och analys genom tolkning
av praktikfall. Dessutom har jag berdrt friagan om deskrip-
tiv respektive normativ metod samt begreppet objektivitet i
samband med praktikfallsforskning.

Utgingspunkten har varit ett upplevt behov av att nirmare
analysera praktikfallsmetoden. Metoden anvidnds i allt
stdérre utstridckning inom alla former av samhdllsvetenskap-
lig forskning, inte minst inom min egen disciplin, fdretags-
ekonomin. Mycket har skrivits kring de frdgor jag berdr i
artikeln, varfér ambitionen har varit att férséka dra paral-
leller frin idéer hirrérande frén olika vetenskapsmidn och
férsdka applicera detta pd praktikfallsmetoden.

I avsnitt II behandlades de olika former for praktikfalls-

behandling som kan iakttas. Det konstaterades att dessa var:

- Komparativ fallbehandling

- Selektiv fallbehandling

- Illustrativ (exemplifierande) fallbehandling
- Inventerande fallbehandling
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Vidare angavs rent deskriptiva studier samt studier 1 teori-
utvecklande syfte vara de vanligast f&rekommande f6r fall-
metoden. Fragan om vad som bdr styra utformningen av ur-
valsdesign diskuterades. Utgdngspunkten fOr urvalsdesign
angavs didrvid att vara en princip om vetenskaplig relevans.

Avsnitt IITIbehandlade generaliseringsproblematiken vid prak-
tikfallstolkning. Det #r tendensen att generalisera ifran
en beskriven situation som utmirker praktikfallsforskning.

Vad som utgdér underlag fo6r tolkning diskuterades i avsnitt
IV. Det fastslogs dels att de data som utvdljs att ingd i
det skrivna praktikfallet blir féremal f6r en subjektiv be-
démning frin forskarens sida, dels att underlaget fdr tolk-
ning bestdr i vad som sdlunda utvalts att ingd i det skriv-
na fallet. Vid skrivande av praktikfall kan man identifi-
era tre krav pa fallets utformning och inneh3ll:

- Krav p& konsistens, dvs krav pd bearbetning och rim-
lig omfattning

- Krav pad relevans, dvs att f6r analysen relevant infor-

mation medtas

- Krav pa redovisning, dvs att samtliga data forskaren
faktiskt begagnat som utgidngspunkt f6r sin tolkning

redovisas i fallet.

Data kan klassificeras med avseende pa deras innebdrd i

fallbeskrivningen i flera olika typer. Dessa &4r:

- Bakgrundsdata som kan vara endera
a) historiska data, eller

b) strukturella data (systemorienterande data som
visar den struktur inom vilken den studerade pro-
cessen ''utspelar sig'")

- Processdata

- Omstédndighetsdata
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Vid urval av data konfronteras forskaren med krav pd datas
relevans f8r analysen. Endast data av relevans fO6r analy-
sen skall medtas. Uvrig s k redundant information skall ej
beaktas. Grinsdragningen f8r relevansstrukturen ir svir
att dra. Till hjdlp kan forskaren anvinda begreppen:

- Omedelbar relevans
- Medelbar relevans

Den bearbetning forskaren sdlunda gér dr en kombination av
virdering av data efter deras relevans i férhdllande till
forskarens referensram och en klassificering av data efter
de ndmnda typologierna bakgrundsdata, processdata och om-
stdndighetsdata.

Avsnitt V dgnades 4t en diskussion kring praktikfallstolk-
ningens terminologi. Jag angav begreppspar som #r hinfdr-
bara till olika metoder fdr praktikfallstolkning. De vik-
tigaste begreppen var:

- Extensiv respektive restriktiv tolkning
- Aktiv och passiv tolkning

- Positiv och negativ tolkning

- Explicit och implicit tolkning

Avsnitt VI behandlade tolkningens innebdrd. Tolkningsfasen
sades bestd av tre aspekter vilka utgér steg i en process,
som dock inte behdver vara av hierarkisk karaktdr. De édr:

- Faststidllande av vilka aspekter som skall analyseras
{tolkningstema)

- Identifiering av relevanta sambandsvariabler (tolk-
ningsfakta)

- Faststdllande av vidrdet av dylika samband mellan
fakta och tema (analysvirde).
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Analysvidrdet angavs vara en subjektiv skattning av forska-
ren baserad pd graden av adekvat kausalitet mellan tolk-
ningsfakta och tolkningstema med beaktande av eventuella
hjédlpfakta i fallet. Tolkningstemats existens bestidms av
analysvidrdets styrka.

Det évgérandé avsnittet (VIT) behandlar teoriutveckling genom
analys av praktikfall. Man kan iaktta tvd huvudstrémningar
vad gdller vetenskaplig teoriutveckling. Den ena, som fdre-
trdds av bl a Karl S. Popper, anger normer i metodsamman-
hang som omfattade endast prévning av metoder som anvinds
att testa teorier och att det ej existerar en logisk metod
fér teoriutveckling; vetenskap dr liktydig med tilldmpandet
av en logisk - deduktiv metod.

Den andra riktningen, f&retriddd av bl a Simon, accepterar

ej det nimnda synsidttet. I stédllet fdresprikar man ett syn-
sdtt som anger normer som varande endera deducerade (i 1lik-
het med Popper) eller resultat av empirisk hidrledning.
Logisk analys och deskription #r inte varandra helt ute-
slutande.

Jag ansluter mig till Simons standpunkt vad gidller mb6jlig-
heterna att formulera normativa teorier for teoriutveck-
ling. En normativ teori f6r teoriutveckling genom anvin-
dandet av praktikfallsmefoden kommer att innehdlla ansatser
med inslag av subjektivitet. Detta aktualiserar en diskus-
sion av det vetenskapliga objektivitetsbegreppet. P& samma
sdtt som vid diskussionen om normativ metodldra kan prin-
cipiella huvudlinjer identifieras. Den ena som bygger pa
framfdr allt Leibniz och Lockes ldror anger vetenskaplig
objektivitet som individberoende, dvs omfattar endast lo-
gisk teoriprdvning och ej teoriutveckling. Senare strém-
ningar (bl a Feyerabend och Churchman) utstricker objekti-
vitetsbegreppet. Myrdal (1969) dr en annan féretriddare for
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denna inriktning och synsittet paverkar #ven Simon (1977).
Hir accepteras subjektiva vidrderingar vid teoriutveckling,
och i vissa fall (t ex Churchman och Ackoff) féresprékas

t omen dylik ansats.

Sammanfattningsvis kan alltsd s#dgas att praktikfallsmetoden
idr en anvidndbar metod f6r studier som syftar till explora-
tion, ren deskription och teoriutveckling. Den innehdller
analytiska moment under hela processen frin problemformule-
ring till (eventuell) teoriformulering. Artikelns syfte
har varit att belysa processen sett utifridn dessa aspekter.
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APPENDIX I
METODBESKRIVNING FOR
FORSKNINGSPROJEKTET
MANAGEMENT OF FOREIGN
ACQUISITIONS

INLEDNING

Detta avsnitt syftar till att beskriva den design och
metod som anvidnts i forskningsprojektet Management of
Foreign Acquisitions (MOFA). Projektet genomfdrdes med
anvindande av fallmetoden. Den metodologiska utgings-
punkten finns beskriven i artikeln "Praktikfallsforskning -
en metodologisk betraktelse”.l/ Hir fokuseras kring en
beskrivning av urvalsdesign, undersdkningens uppliggning
och genomférande i dvrigt, datainsamlingsprocessens genom-
férande samt de metoder som anvidnts f6r bearbetning av in-
samlade data. Forskningsprojektet har haft som syfte att
beskriva hur integration av féretag som fOrvérvats i ut-
landet har tillgdtt i ljuset av det forvirvade fOretagets
strategiska position och de 6verviganden av strategisk

och finansiell karaktdr som fdregitt forvirvet. FOr att
ge mdjlighet till en meningsfull analys har forskaren
funnit det nédvidndigt att dven sdka belysa hur fdérvirvet
genomfdérts samt se hur det forvdrvande f6retagets struk-
tur och administrativa system ser ut i 6vrigt. Att fall-
metoden valts hidnger samman med att féretagsfdrvidrv 4r
komplexa processer, ddr integrationsfasen bara utgdr en
del av hela foérvédrvsfasen och dessutom bara dr en inled-
ning till en framtida relation mellan det fdrvirvade fére-

taget och den fdrvidrvande koncernen.

1/ Se Appendix II.
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Projektet utgdr en naturlig fortsidttning pd ett tidigare
forskningsprojekt Management of Foreign Operations (MOFO),
dar forskaren ingdtt i projektgruppen tillsammans med
Anders Edstrém, Gunnar Hedlund, Laurent Leksell och Lars
Otterbeck.l/ I MOFA begridnsas analysen att enbart omfatta
forvirvade dotterbolag och behandlar inte minoritets&gda
dotterbolag.

URVALSDESIGN

F6ljande restriktioner respektive férutsédttningar upp-
stidlles:

Om képande respektive képt foretag

1. Det kdpande fbéretaget skall vara svenskt (moderbola-
get skall vara registrerat i Sverige).

2. Det kdpta foretaget skall vara icke-svenskt (regi-
strerat utanfdr Sverige).

3. Det kdpande fOretaget skall ha genomfdrt minst tva
férvirv utanfdr Sverige under perioden 1975-1979.

Vidare pridglades urvalsprocessen efter en strdvan att in-

kludera foretag med olika grad av internationalisering.

I forskarens fdrestdllningsram ingick en idé om att en
6kande internationaliseringsgrad medférde en stdrre er-
farenhet att bedriva affdrer med utlandet, vilket kunde
vara av virde vid fdrvirvets genomfdrande och vid inte-
grationen av det fdrvdrvade foretaget. Det ovan ndmnda
kravet pa att foretaget skulle ha genomfdrt tvd férvirv
under perioden syftade ej till att endast medtaga fdretag
med erfarenhet av utlidndska férvidrv. Syftet var i stidllet
att i varje foretag i ingdende projektet studera tvi

1/ Fér en metodbeskrivning av MOFO, se Leksell (1981),
kapitel 2.
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gjorda férvidrv. Aterigen fanns dock en ambition att ur-

valsdesignen skulle innehdlla f8retag med varierande er-

farenhet av utlandsférvirv.

I den totala designen fanns &ven en stridvan efter att med-

taga foretag med olika diversifieringsgrad. Som utgings-

punkt anvidndes Rumelts (1974) klassificeringsschema av di-
versifieringsgrad som delar in fbretag enligt:

a) Dominant; fdretag med mer 4n 70 procent av férsdlj-
ningen hidrrérande fran ett enda verksamhetsomride.

b) Relaterade; fdretag vilka har diversifierat till mer
d4n 30 procent av omsidttningen, men didr diversifie-
ringen har skett till omraden besliktade med det ur-
sprungliga.

c) Icke-relaterade; foretag vilka har diversifierat mer

dn 30 procent av omsdttningen och till omrdden utan
inb6rdes samband.

Ett fjdrde urvalskriterium avseende férvirvande féretag
var teknologi. Vid klassificering av teknologi anvindes
indelningsgrunden teknologiintensitet (h6g-1lag). Foéretag
med varierande teknologiintensitet ingdr didrfér i urvalet.

Fér de forvdrvade fOretagen efterstridvades en spridning
vad gédller storlek, antal anstdllda, strategisk natur hos
férvirvet (relaterat/icke-relaterat) m m. Det fdrvidrvade
féretaget skulle ha tillverkning.

Om férvidrvsprocessen

1. Férvdrvet skulle avse ett majoritetsdgande (mer &n
50 procent) av det képta foretaget.

2. Férvidrvet fick ej ha skett (affdren avslutats) senare
4n fyra ar tillbaka i tiden (1976), d& det kan anta-
gas att kunskap om processen har fallit bort dels
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péd grund av glomska, dels dd personer som varit in-
blandade i fdrvdrvet har lidmnat fdretaget. Ett undan-
tag dr dock forvirvet av dotterbolag 9 som gjordes av
foretag C._ Hdr framstod det som helt klart att dessa
risker ej foérelag eller kunde kompenseras. Det for-
virvet skedde 1972.

Allminna kommentarer till anvidnda urvalskriteria

Den referensram som legat till grund foér definition av
ovan ndmnda urvalskriteria dr i stort sett ett resultat av
de erfarenheter som jag erhdllit genom forskningsprojektet
Management of Foreign Operations (MOFO). Detta projekt
(vari ingick studier av flera f6rvirvade utlidndska dotter-
bolag) gav ocksd vid handen att den ldmpligaste understk-
ningsmetoden skulle vara praktikfallsstudier. (Ndrmare om

val av unders6kningsmetod, se nedan.)

Ndgra formella teorier eller tidigare empiri existerade
dock i ringa utstridckning pd omrddet. Den sdlunda samlade
erfarenheten av MOFO-projektet kan sigas bestd i en form
av arbetshypoteser pd det sitt som framgdr av tidigare -

ndmnda kriteria. Studien var emellertid ej av hypotespré-
vande karaktir och syftade ej att testa samband mellan
variabler hidnférbara till det férvidrvande fOretaget och

t ex sittet pd vilket integrationen genomfdrts. De sa-
lunda uppstidllda arbetshypoteserna utgjorde endast rikt-

linjer for urvalet; de var ej bestidmmande.

Av forskningspraktiska skdl lades till de ovan ndmnda ur-
valskriteria ocksa ett kriterium att det foérvdrvande fdre-
taget skulle vara b&rsnoterat. Anledningen hdrtill var
att uppgifter om férvdrv av utlindska f8retag 4r svira

att fa. I bdrsnoterade fOretags arsredovisningar anges
emellertid de forviarv foretaget genomfdr. Som grund for

att ta fram den slutliga populationen av undersdknings-
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objekt anvinds didrfér samtliga av svenska fOretag publi-
cerade arsredovisningar fran perioden 1976-1979.

Ndsta frigestidllning hade att gdra med hur minga féretag
som skulle medtagas i studien. D3a syftet med studien ej
var att prdva hypoteser eller teorier behdvde ej hidnsyn
tas till krav pa visst antal objekt for att validitet
skulle kunna uppnds. Antalet kom i stdllet att bestidmmas
av en avvidgning mellan mjligheter att gbéra generalise-
ringar i resultaten f8r de studerade fallen och att kunna
generalisera resultaten till andra fall (situationer),
vilka ej har studerats. Dessutom fanns en praktisk be-
grdnsning 1 termer av resurser (tid och personella). Det
sistnidmnda kan dock inte sigas ha pdverkat den slutliga
urvalsdesignen. Aven om inga faststillda kriteria existe-
rade i sammanhanget, hade forskaren en strdvan efter att
lata de i studien ingdende fdrvidrven representera olika
storlek, geografiskt ldge etc. Detta fOr att undvika att
t ex nationella lagar och regler i ett land skulle péa-
verka resultaten. Salunda 4r de studerade fdrvirven
gjorda i skilda vérldsdelar (Nord- och Sydamerika, Europa).

Det slutliga antalet lidmpliga undersdkningsobjekt (dvs
féretag som uppfyllde de ovan nidmnda kriterierna) fast-
stdlldes till &tta.

URVALETS GENOMFORANDE

De salunda utvalda atta fSretagen kontaktades genom brev
till verkstdllande direktdren i fdretaget, innehdllande
en foérfridgan om eventuell medverkan i projektet. Av de
atta kontaktade fdretagen avbdjde tre deltagande. Den
primdra orsaken var tidsbrist (tva av fallen) samt allt-
for kdnslig process (ett fall, didr f6érvdrvet just genom-
férts och ddr legala processer pagick eller forvintades
pabdrjas).



Fem foretag beddmdes som ett tillrdckligt.antal f&r att
studien skulle kunna genomfdras. De ovan nidmnda urvals-
kriterierna var uppfyllda, och de fem fdretagen uppvisade
variationer i samtliga de avseenden som ndmndes tidigare
(internationaliseringsgrad etc). Inga ytterligare foérfrag-
ningar om medverkan fdretogs ddrfdr. De fem féretagen
askadliggdrs i Tabell 1 med ett antal vidsentliga karakte-
ristika.

Sammanstdllningen kommenteras kortfattat nedan.

Foretagen uppvisar varierande diversifieringsgrad. I
sammanhanget b6r podngteras att f6r foretag C anges karak-
teristika for den division som studerats. Det &r inom
denna som f6rvidrven skett. Koncernen dr emellertid starkt

diversifierad och skulle klassificeras som icke-relaterad.

Med divisionsgrupp menas de fall (A, C och D) didr organi-

satoriskt flera divisioner tillsammans utgdr en divisions-
grupp med divisionsgruppsledning och divisionsgruppsstyr-

else. Divisionsgruppen finns dven i fdretag E.

I féretag C har den studerade divisionsgruppen regional
organisation med resultatansvar f6r regionsledningarna.

I vart och ett av dessa fdretag utvaldes tvd férvirv att
ingd i studien. Av skilda ski#l kom dock ett férvidrv att
"falla bort" i foéretag D respektive E. I foretag D sildes
stora delar av det forvidrvade foretaget under projektets
gang. I Es fall pagick dnnu integrationsarbetet och var
inne i ett sd "kdnsligt" skede att forskaren och foretaget
gemensamt beddmde det som oldmpligt att ''stdra'" processen.
Det framstdlldes krav frin féretagets sida att lata for-
virvet utga ur studien. I foretag B studerades tre f&r-
virv. Ett av dessa (dotterbolag 5) ingick dven som stu-
dieobjekt i MOFO.
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Tabell 1. Sammanfattning av karakteristika i urvalet av koncerner

Foretag
Karak-
tidristika A B C D E
Diversifie- % Relaterad Icke- Dominant}/ Relaterad Relaterad
ringsgrad é relaterad Icke-related?
Teknologi- : 1
intensitet } Hog Lag Lag / Medium Medium
Branschens f Oligopol Fragmenterad Fragmenteradz/ Oligopol Oligopol
konkurrens- ;
struktur
Internatio- § Medium Medium Mycket Medium Hég
naliserings- ' hégl/2/
grad !
i
Etablerings- | Hog Lag Mediuml/ Medium Medium
hinder ;
{
Konkurrens- : Hog HOg Lag 1/ Hog Hog
intensitet ? global lokal lokal global global
och inriktning
Storlek i 2 Over 1 Over 3 ver 32/ Over 6 Over 8
omsédttning : miljard miljarder miljarder miljarder miljarder
| SEK SEK SEK SEK SEK
Organisato- Hog Lag Légl/ Medium Hog
risk inter-
dependens
Formell orga-{ Globala Globala Globala Globala Globala
nisations- produkt- produkt- produkt- produkt- produkt-
struktur divisioner divisions- divisions-2/  divisions- divisioner
! grupper grupper grupper
Niva pa vil- | Koncern/ Koncern/ Divisions- Division Division
ken forvidrvet| Division Divisions- grupp
genomforts
Tidigare er- | Mycket Hog Hogl/2/ Medium HOg
farenhet av liten
utlandsfor-
virv

1/ Avser divisionen

2/ Avser koncernen som helhet
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I foretag C studerades fyra forvdrv. Detta hinger samman
med att tre bolag forvidrvades i en och samma transaktion
frdn samma sdljare. Det beddmdes som mindre lidmpligt att

studera endast ett av dessa separat.

De studerade férvirven karakteriseras kortfattat i Tabell 2.

Tabell 2. Sammanfattning av karakteristika for frvirvade dotterbolag

Forvirvande A A B B B C E
Forvirvat

dotterbolag 1 2 3 4 5 6 11
Storlek 4,5 6,5 1000 225 18 54 54
(omsdttning i M SEK)

BAgarandel (i % av 100 100 100 100 100 54 100
aktiekapital)

Geografiskt 1igel/ I 1 I 1 U U I
Tidigare égarstrukturz/ DP P B BK P DP DP
Forvirvets strategiska |R I R/IR R R I R
karaktidr

Existerande dotterbolag |[JA JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA

i landet innan foérvirvet

genomfordes
1/ I =i-land
U = u-land (enligt FNs klassificering)
2/ DP = ej borsnoterat; tidigare division eller dotterbolag
P = privat bolagd ej bOrsnoterat
B = borsnoterat, spritt dgande
BK = bdrsnoterata koncentrerad dgare
3/ R = relaterat férvirv
IR = icke-relaterat forvirv
I = identiskt verksamhetsomrade



98

KONTAKT MED FORETAGEN

I samtliga fem fall utsdgs genom koncernchefens fdrsorg en
kontaktman pa féretaget. Tillsammans med denne utvaldes
(i de fall fler 4n tva foretagsfdérvdrv gjorts under perio-
den) de tvi mest limpliga forvidrven att ingd i studien.

Da valet av ldmpliga férvirv gjorts, utarbetades gemensamt
en plan for det fortsatta arbetet, dvs datainsamlingsarbe-
tet. Det gidllde i forsta hand en genomgdng av de personer
pd moderbolaget som varit direkt inblandade i férvirvet
(koncern-, divisions- eller dotterbolagsniva). Kontakt-
perscnen iordningsstdllde dessutom i samtliga fall det
skriftliga material (PM, styrelseprotokoll etc) som be-
rorde foérvidrven. I de fall kontaktpersonen var pa kon-
cernnivd och forvirvet genomférts av en division eller av
ett fristidende dotterbolag, férmedlade han/hon kontakter
med personer pd berdrd division eller dotterbolag.

Tvd av de i projektet ingdende féretagen deltog 4ven i
MOFO-projektet. I ett av dessa var kontaktpersonen den-
samme i bada projekten. I det andra var MOFO i huvudsak
koncentrerat till en division. De gjorda foérvdrven var
emellertid i en annan division varfér en ny kontaktman pa

den senare divisionen utséags.

DATAINSAMLINGSPROCESSEN

Val av undersdkningsinstrument

Edérvidrv av fdoretag d4r processer. I processerna aterfinns
aktdrer mer eller mindre direkt inblandade i férvirvet
respektive integration av det férvdrvade fdretaget. 1[I en

foérvdrvsprocess kan iakttas fyra huvudfaser:

1 Beslut att férvdrva ett utlidndskt foretag

2 Planering av och férberedelse for férvdrvet
3. Genomfdrande av férvirvet
4

Integration av det fdrvidrvade fOretaget
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Syftet med studien var att studera hur integration till-
gatt, sett i relation till de Svervidganden av strategisk
och finansiell art som f6regdtt fdrvirvet. Samtidigt 4r
sjdlva genomfdrandet av forvirvet av stor betydelse for
hur lyckosamt det blir i termer av uppfyllelse av de mal
som uppsatts for férvirvet. Det dr sdlunda nddvidndigt att
inhidmta data fradn samtliga faser i férvirvsprocessen.

I huvudsak anvindes didrfér tre datainsamlingsmetoder,
nidmligen:

I huvudsak intervjuades personer pa moderbolag, division
(respektive i tva av fallen pid det dotterbolag som képt
det utlindska fdretaget) samt pd det férvirvade féretaget.
P4 moderbolag/division intervjuades personer som varit
direkt inblandade i ndgon av faserna i fdérvdrvsprocessen.
Dessutom intervjuades personer i koncernledningen f&r att
data avseende f&retagets strategi och struktur i stort
skulle erhallas.

Pa det forvirvade foretaget intervjuades dels personer
som varit med om forvirvet frin det kdpta bolaget, dels
personer som tidigare varit verksamma i den k&pande kon-
cernen. Av speciellt intresse var data kring hur inte-
grationen tillgitt och dirmed de personer som varit in-
blandade i denna. I vissa fall intervjuades personer som
tidigare varit verksamma i det k&pta fOretaget, men som
av olika skdl i samband med eller efter férvirvet, ej
ldngre var kvar i det f6rvidrvade bolaget.

Samtliga intervjuer genomfdrdes med deltagande av pro-
jektansvarig. Vid ungefdr hidlften av intervjuerna bi-
stods denne av personer frin Institutet f8r Internatio-
nellt Fdretagande (i fdrsta hand Laurent Leksell, Ole
Oftedal och Kjell Spingberg till vilka jag riktar ett
varmt tack).
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Intervjuerna varierade i lidngd, frin en timme upp till
(i det lingsta fallet) fyra timmar. Under intervjuerna
forekom ej bandupptagning. Det sagda antecknades och
skrevs sedan ut i omedelbar anslutning till intervjun.

Till grund for intervjuerna fanns ingen intervjuguide med
detaljerade frigestdllningar. I stdllet gjordes infdr
varje intervju upp en fdrteckning 6ver de omrdden vilka
intervjun syftade till att omfatta. I vissa fall gjordes
flera intervjuer med en och samma person. Detta férekom
oftast som ett resultat av information som erhdllits av
andra intervjupersoner eller vid materialstudierna.

Férutom de ndmnda intervjuerna i koncernerna och de for-
virvade bolagen intervjuades i vissa fall ocksa personer
utanfér fdretagen, vilka varit delaktiga i processen.
Exempel pd sédana personer 4r befattningshavare i banker,
konsulter och advokater. Dessa intervjuer syftade ocksa
till att ge insikt i speciella férhallanden av institu-
tionell karaktdr, vilka pd olika sdtt kommit att paverka

forvirvsprocesserna.

Materialstudier

Vid sidan av intervjuerna genomférdes studier av material
av dokumentkaraktidr, vilka hade anknytning till férvirvs-
processen. Siddana dokument var bl a:

- Styrelseprotokoll med bilagor
- Interna PM avseende forvidrvet
- Interna analyser av det forvidrvade foretaget

- Korrespondens mellan kdpande och sdljande fdretag,
mellan képande féretag och myndigheter samt intern
korrespondens i k&pande respektive s#dljande foretag
(inklusive telexmeddelanden).
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Materialstudierna genomfdrdes pad plats i de studerade
foretagen. I de tvd fdretag som ingdtt dven i MOFO var
materialstudierna ej lika omfattande som i1 de tre dvriga
avseenden de data kring koncernernas strategi och struktur

i stort.

Tidsdtgingen vid materialstudierna varierade fran tvi dagar
upp till en vecka och skdttes av endera projektansvarig
ensam eller av denne tillsammans med en forskarkollega frén

Institutet f6r Internationellt Fdretagande.

I syfte att erhalla ett bredare underlag fér problematiken
kring forvdrv av fOretag utomlands, genomfdrdes en enkidt-
undersdkning péd 25 fbretag som gjort foérvdrv av utlindska
dotterbolag under 1979. Fréagorna berdrde de olika faser-
na i férvidrvsprocessen och rérde ocksad féretagens egna be-
domningar av framgang med f8rvdrven. Resultaten rapporte-
rades av Ekberg, Petulia och Stocklassa (1980) i en trebe-
tygsuppsats pa Handelshégskolan i studiekursen i interna-
tionellt foretagande. De data som framtogs i undersékning-
en gav antydan om faktorer av vidrde att beakta vid analys
av de genomfdrda fallstudierna. Understkningen kallas
framledes "enkdtundersdkningen'.

Beddmning av data - avgrédnsningar

Som utgangspunkt for en avgrinsning av vilka data som
skulle genereras genom fallstudierna fanns, som tidigare
ndmnts, en princip att i férsta hand data som berdrde for-
viarvsprocessen skulle beaktas. I detta fall dr avgrins-
ningsproblematiken relativt 14tt att handha. I andra hand
onskade forskaren erhdlla data kring koncernernas strategi
och struktur i stort i den utstridckning detta hade betydel-
se for forstdelse for forvidrvsprocesserna. Hir var grédns-

dragningen svdrare att gdra. I bidgge fallen var forskaren
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hidnvisad att gdra en bed6mning av datas relevans fér stu-
dien. Relevans avseende data uppdelas 1i:

- omedelbar relevans och
- medelbar relevans.

Det senare begreppet avser '"... faktorer som inte direkt
anknyter till en ursprunglig konceptuell referensram'.
Operationaliserat kan principen sdgas ha varit att hellre
samla in "f6r mycket dn for litet' for att efter genomfdrd
datainsamling i ljuset av samtliga insamlade data kunna

genomfdra en mer preciserad relevansbeddmning.

I sammanhanget kan det ocksa vara intressant att kommentera
hur (och om) férdndringar i forskarens ursprungliga refe-
rensram upptridde under datainsamlingsfasen. Stymne (1972,
s 107 f) anger en foérdndrad ("modifierad'") referensram som
ett av resultaten av den '"processing of data" som utgdr
grund fér den analys han sedan presenterar i resultatdelen.
Men redan under datainsamlingsprocessen férdndras forska-
rens kriteria fér beddmandet av '"medelbar relevans" for
insamlande av data. Genom intervjuer och materialstudier
framstdr vissa faktorer som vdsentliga f6r foérstdelsen av
skeenden. Det dr inte sidkert att dessa beaktas av forska-
ren vid fallstudiens bdrjan. Men hiri ligger ocksd en av
fallmetodens styrkefaktorer - mdjligheterna att kontinuer-
ligt vinna ytterligare insikt om relevansstrukturer och
orsakssamband i de studerade processerna. Glaser/Strauss
(1967) fdrespridkar just av denna anledning ett anvidndande
av en "kontinuerlig urvalsprocess' sa att fordndringar i
forestdllningsram genom forskarens &kade kunskap om pro-
blemomriddet tillats inverka p& urvalsprocessen. Av inte
minst forskningsekonomiska skdl #r ett sadant fdérfarande
oftast svirgenomférbart.

I det aktuella projektet var tillvigagangssidttet i stédllet
att f6rst fullfdlja studien av ett fall med ett stort for-
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virv, med genomgripande fdérdndringar som f61jd av detsamma
i det férvirvande féretagets strategi och struktur. Den
kunskap och insikt som didrigenom erhdlls underldttade vi-
sentligt relevansbeddmningen vid de efterféljande fall-
studierna.

D4 datainsamlingen avslutats gjordes en fOrsta sammanstdll-
ning av samtliga insamlade data. I vissa fall beddmdes det
som nddvdndigt att gdra kompletteringar med ytterligare
data, eller att reda ut sddana oklarheter som framtridde

vid sammanstdllningen av samtliga data.

Beddmning av data - kdllkritik

I samband med denna fdrsta sammanstdllning genomfdrdes
ocksd en kdllkritik av insamlade data. Framfdr allt avsag
denna att uppdaga felaktigheter i forskarens eget atergiv-
ande av vad t ex intervjupersoner verkligen sagt, men syf-
tade ocksd till att foérsdka reducera eller helst eliminera
férvringningar av fakta sddana de presenterats av intervju-
personer, eller i dokument av beskrivande (hdndelserelate-
rande) karaktdr. Det bdr papekas att denna kritiska
granskning av k#lldata skett kontinuerligt under datain-
samlingsprocessens gdng, men nu bedrevs den i ett enda
sammanhang. BEn kdlla till fel utgdr alltid svar pad frégor
som ej direkt avser fakta utan syftar till att erhdlla
respondentens beddmning av férhdllanden eller samband. I
dylika fall stdlldes likalydande frdgor till andra perso-
ner s att risken f6r att subjektivt fdrvridngda svar kunde
uppdagas eller undvikas.

Sett 1 sin helhet pridglades hela datainsamlingsarbetet av

en stor Oppenhet hos de inblandade foretagen. Hiri ligger
ocksd en styrka hos forskningsprojekt av detta och liknande
slag. Respondenterna var dessutom i flertalet fall i hogt
uppsatta positioner i de i studien ingdende f&retagen, vil-

ket bdr positivt pdverka kvalitet och reliabilitet i svaren.
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Ofta leder forskningsprojekt av explorativ karaktédr till
en kontinuerligt &kad kunskap och insikt hos forskaren. I
syfte att utnyttja detta faktum gjordes ddrfér uppfdlj-
ningsintervjuer pd samtliga inblandade féretag. Detta
bér ocksa bidra till att stédrka reliabilitet och preci-
sion i datainsamlingsprocessen.

De sdlunda insamlade data 14g till grund f0r en bearbet-
ningsprocess, vars syfte var att sammanstédlla data som kom
att utgdéra underlag for analys.

DATABEARBETNINGSPROCESSEN
(Detta avsnitt bygger pa Lindgren, 1980)

Den bearbetning som gjorts av insamlade data har varit en

kombination av:

- Virdering av data efter deras relevans i forhdllande
till forskarens referensram (avligsnande av redund-

anta data.

- Klassificering av data efter typologi.

Denna bearbetningsprocess kan ocksd bendmnas vara en form
av tolkning, dvs forskaren ser tillbaka pd gjorda observa-
tioner och fdrséker att tolka relevansgrad och typologi
frén dessa.

Relevansproblematiken har redan berérts ovan vad gidller
insamlingsprocessen. I bearbetningsskedet gjorde forska-
ren en sammanfattande bed6mning av relevans fdr insamlade
data sett i ljuset av om de bdr eller ej bodr ingd i den
slutliga analysen. Tre krav bodr vigleda bearbetnings-
arbetet. Det gidller:
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Krav pd konsistens, vilket tar sig uttryck i krav
pd bearbetning och rimlig omfattning

Krav pd relevans, dvs att all f6r analysen relevant
information medtages, samt

Krav pad redovisning av samtliga de data forskaren fak-
tiskt begagnat som utgangspunkt for sin tolkning

Dessa krav utgjorde restriktioner fo6r vad forskaren de

facto inkluderat i analysen.

Vid databearbetningen var forskaren fdrutom en vdrdering av

insamlade data efter relevans ocksd angelidgen om att klassi-

ficera insamlade data efter ett ldmpligt schema. Denna

klassificeringsprocess genomférdes i tvad steg; det forsta

steget bestod i en generell beddmning av data efter deras

bakgrund och ursprung. Det senare momentet bestod i att

hdnfdra dessa klassificerade data till olika steg i fo6r-

virvsprocessen. Till grund f6r en generell bedbmning av

ursprung anvidndes fdljande typologier:

Bakgrundsdata; de data som maste beaktas for att den

beskrivna processen skall kunna st#llas i relation
till ndgot annat. Kan vara av tvd slag: (1) Histor-
iska data; visar den utveckling fdéretaget historiskt
haft som lett fram till den studerade forvirvspro-
cessen och som beddmts nédvindig att kdnna till foér
att forstd denna. Exempel pad sddana historiska data
4r foretagets internationaliseringsutveckling

och konkurrensstrategi etc. (2) Strukturella data;
systemorienterade data som visar den struktur inom
vilken den studerade fdrvidrvsprocessen utspelar sig.
Exempel pa strukturella bakgrundsdata i studien &r
organisationsstruktur, diversifieringsgrad etc.
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- Processdata; skildrar den studerade fOrvdrvsprocessen
eller situationen, och innefattar alla de centrala
moment i processen som #r av relevans f8r att forsté
vad som har skett och varfér resultatet av processen
blev pa ett visst sdtt. Till exempel beskrivs alla
de integrationsmekanismer det fdérvirvade fdéretaget an-
vdnt sig av vid integrationen av det forvidrvade dotter-

bolaget med angivande av hur mekanismerna anvints.

- Omstédndighetsdata; sddana data som inte &4r direkt re-

laterade till den studerade f6rvirvsprocessen, men som
indd beddmts vara av sidan vikt att de bér ingd i
fallbeskrivningen. Till exempel att vid forvidrv av
aktier i bolag i USA dr det fdrvdrvade fdretaget hin-
visat till anvédndandet av investment banks. Dessa
spelar en viss roll genom den verksamhet de bedriver

i 6vrigt. SA&dan 8vrig verksamhet 4r exempel pd om-
stdndighetsdata som inkluderas i analysen trots att
detta ej dr direkt relaterat till den studerade for-

vdrvsprocessen.

Dessa data har sedan anvints i den analys som redovisas i
de i avhandlingen ingdende artiklarna.
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