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BYRAKRATPOESI



FORORD

I den hdr samlingen mots tva sprak och tva olika sitt att ta varlden
i sina hander. Ordet dikt kommer av tyskans dicht som betyder tit.
Poesi kommer fran grekiskans poiein som betyder att tillverka.

Dikten ger oss inte en spegel som aterkastar det vi redan ser om-
kring oss. Istéllet haller den upp verkligheten sa som den kénns.

Och just for att dikten inte har all tid i vdrlden utan maste spara
pa orden, blir den lika koncentrerad som parfym. Infor dikten ér vi
skyddslosa. Den kan fa oss att pa ett 6gonblick minnas, brista ut i
skratt eller kdnna tararna branna bakom 6gonlocken.

Byréakratsvenskan har sitt eget fortitade sprak. Det som ska
samlas in, analyseras och begripas for att sedan kommuniceras med
tydlighet. Varje ord just det avsedda. Byrakratens uppdrag dr att se
det som dr. Dikten ber oss att se bortom och igenom det uppenbara.
I den hdr samlingen vittnar manga dikter om spanningen mellan
uppdraget att paminna om och lyfta fram det faktiska, och att sam-
tidigt uppfatta och beroras av utsatthet. Det ménskliga uppdraget.

Var tid ar en tid av stormar och de blaser igenom de hér sidorna.
Hur ska man hélla i hatten och varandra utan att vinda kappan
efter vinden?

Diktandets satt att lagga Orat till marken, att lyssna pa djupet,
foreslar hur ambetsrollen kan vixa, hur en &mbetsperson kan sitta
ord ocksa pé det som inte kan mitas och virderas med fardiga
mallar.

Diktens blick erbjuder oss ett ocksa. Den later oss bli medvetna
om att tillvaron dar bade forutsdgbar och overraskande, att vi kan
tanka pd ett sitt och kdnna pa ett annat, och att var vilja och vért
vetande kan mena olika saker med vara liv.

Byrékraten ér en gransvakt mot godtycket. Hen vakar 6ver jamlik-
heten sa ndra som det gér, och i medvetande om att manniskan ofta
far anpassa sig till mallen. En ambetsperson kan halla motséttning-
arna levande for sig och utmana sitt tolkningsforetrade.

Dikten ér ett nu, bevarat som under en glaskupa, men lika levande



nar den blir list som nir den skrevs. Dikten foreslar att vi tvivlar,
och att vi genom tvivlet uppfattar var omvérld tydligare och fattar
battre beslut om vilka behov och utmaningar som ar viktigast.

Vem ska bestimma nér jag ska se pa varlden pa ett annat sdtt dn
vad jag brukar? Hur sker 6vergangen fran ett seende till ett annat?

Det ar latt att forestélla sig en arbetsplats dér vi réttar in varandra
iledet, subtilt och uttryckligen paminner om vad som géller och
skrammer upp varandra med berittelser om vad som kan ske om
vi gor fel.

Men om vi bara gar pé led och ser virlden genom vara gamla
neddrvda glaségon missar vi mycket. Men det r inte ens det som
ar huvudpoidngen. Dikten, den lyriska blicken, dr inte ett knep for
att smyga sig pa och 6verlista livet sa att det ger oss mer informat-
ion som vi kan anvéinda. Att se pa olika satt r att vara pa olika
satt. Om vi kan se pa olika sitt tillsammans kan vi vara pa olika
sétt tillsammans.

Att kunna lyssna efter och viga ge utryck for det lyriska kan
ocksa vara en del av arbetsplatsens gemenskap.

Det kan kdnnas konstigt att byta ett sitt att se till ett annat. Det
finns ett oundvikligt 6gonblick nér steget svavar fritt i luften.

Men den demokrati som for de flesta byrakrater ér en stark
och 6verordnad princip bestar av ménga sitt att se, och manga
sétt att beskriva vad man ser.

Diktarna i den hdr samlingen har alla visat modet att se pa sin
tillvaro pa ett nytt sétt. Vi kan lasa och lyssna till deras roster med
samma Oppenhet.

Dikten ger oss virlden. Men den forvandlar ocksé vérlden. Vi
ar tvungna att f6lja diktens fragor. Vad ar det for plats vi bebor?
Vilka ska vi vara tillsammans?

Lyriken skapar oss nér vi diktar. Fragorna som stiger upp fran
de hir sidorna leder oss till oss sjdlva, och samtidigt, till varandra.

Pernilla Glaser
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EN HYLLNING TILL
BYRAKRATPOETEN

Susanna Alexius & Pernilla Petrelius Karlberg

Det dr hog tid att skrota myten om den beigegra byrékraten som en
fantasilos varelse med skjortan knéppt till hakan och fotriktiga skor.
De demokratiska kdrnuppdragen i det offentligas tjdnst — strdvan att
vara sd mycket som mgjligt for sa manga som mojligt, bade hir och
nu och pa ldngre sikt - kraver byrakrater av en helt annan kaliber.
Vad vi behover dr pragmatiska, inkdnnande tjanstepersoner som
har modet, omdomet och féormagan att “trolla med knéna™ och
navigera klokt bland alla regler, system och motstridiga intressen.

Den besjilade byrakraten

styr sin brickliga kanot i stormande vattenglas.
Navigerande mellan grynnor och skir,
namndpolitiker och lokalpress.

Med statsvetarprofessorn Goran Sundstroms ord, den offentliga
forvaltningen ar vardefull i dubbel bemarkelse — bade viktig och
full av varden. Befolkningens tillit och vilja att hedra samhélls-
kontraktet grundar sig i en bedomning av hur offentliga tjanste-
personer formar balansera dessa varden i vardagen. Lyhordheten
mot de folkvalda ér ett centralt virde forstas, men ocksa réttsaker-
heten, effektiviteten, professionaliteten och brukarinflytandet. Vi
menar att en outforskad kungsvig till denna virdefulla balansakt
gar genom det vi kallar byrdkratpoetiska praktiker — byrakraters
praktiska trdning i skrivande och framférande av poesi.

Chefer i offentlig férvaltning 4r verbala och excellerar i myndig-
hetssvenskan. Men i kontrast till entreprenoren i den privata

1 Lés gdrna Barbara Czarniawska, Josef Pallas och Elena Raviolas bok Att trolla med knina -
berittelser om pandemin och de minniskor som fitt den svenska vilfirden att fortsditta fungera
som utkom 2023 p4 Atlas Akademi.



sektorn, eller aktivisten i civilsamhallet, anklagas byrakraten ofta
for att vara just aktivist om hen "tar sig ton” och séger ifran. Visst
ska byrakraten vara lyhord for vad andra tycker, men det blir olyck-
ligt om det 6vertolkas. I rapporten "Tyst forvaltning” skriver TCO
om tjanstepersoner som pressas att leverera snabbare i ett klimat

av tunnare utredningsuppdrag och kortare remisstider — samtidigt
som rddslan for att framfora kritik okar. Vi instimmer i att detta

ar en oroande utveckling da en tystare forvaltning bidrar till att "ur-
holka demokratins kidrna och hindra oss fran att fatta vilgrundade
beslut”? Den ansvarsfulle byrakraten fdr inte vara stum eftersom det
ar i dialog forstaelsen for behoven, uppdraget och prioriteringarna i
dess utforande skapas. I provande tider, da gamla rutiner och givna
svar snabbt blir obsoleta, dr det sarskilt avgorande for vart samhalles
resiliens.

Den byrakratpoetiska praktiken rubbar det rationella paradigmet,
inte for att forkasta det, utan {or att ppna upp mot andra former av
kunskap. Den skapar ett poetiskt rum dar byrékratin far kropp och
en rost som darrar av bade iver och dngslan att fa uttrycka sig, nu
ocksd om ambivalensen, begiret, skammen och tvivlet.

Du dir i spegeln, se mig i 6gonen, kinn!
Kan du med gott samvete sta for den?

Nir cheferna fatt utforska ett alternativt byrékratsprak bortom
budget- och mélstyrningens vokabuldr, har det hint att poesin slagit
en bro over pulserande skav mellan styrning och ménskliga behov,
vilket inspirerat till ett utvecklat ledarskap.

I grunden handlar det om empatiarbete. Att genom nyfikenhet,
fantasti och verkliga méten komma tillrackligt ndra den utsatta
medménniskan eller pressade medarbetaren for att begripa vad

2 TCO (2025). Rapporten Tyst forvaltning, se https://tco.se/fakta-och-politik/demokrati/
tyst-forvaltning




som pégar. For att darefter soka ord som trovérdigt formedlar
medkinnande, ansvarstagande och hopp. I boken "Bubbelhoppa

- en metod for att forsta andra’, skriver forskaren Emma Stenstrom
om vikten av att limna den egna "bubblan” for att trana sig i att
lyssna, hantera olikheter och bygga broar for 6kad forstaelse for
andra och oss sjdlva.’ I samma anda visar den amerikanske design-
lararen Rob Walker i boken ”"The Art of Noticing” pa betydelsen av
att bli varse inte bara dem och det vi uppmérksammar, utan kanske
framst dem och de vi inte uppmarksammar.

Den hir diktsamlingen rymmer en pa samma gang hogaktuell

och tidls skildring av den offentliga tjanstepersonens vedermodor
och vederkvickelser skriven av deltagarna i ledarskapsprogrammet
Offentliga sektorns managementprogram vid Handelshogskolan i
Stockholms vidareutbildning SSE Executive Education.® Lansering-
en dr en hyllning till det goda ledarskapet i det offentligas tjanst

i samband med programmets 30-arsjubileum. Inom ramen f6r
programmet har vara deltagare — hogre chefer inom stat, kommun
och region - fatt i uppgift att i fri poesiform gestalta sitt ledarskap
och samhéllsuppdrag i mindre grupper om tva till fem - och att
framfora dessa 3-minutersdikter enligt principerna for den inter-
nationella tavlingsformen poetry slam pa kursens avslutningsdag.¢

Arbetet med skriften har tagit sin utgdngspunkt i den unika sam-
ling texter som forfattats och framforts inom programmet mellan
aren 2015-2025. Vi programledare har varit redaktorer och valt ut
22 bidrag fordelade pé sex teman (se nedan). Vissa dikter aterges

3 Emma Stenstrom (2024). Bubbelhoppa - en metod for att forstd andra. Stockholm:

Volante.

4 Rob Walker (2019). The Art of Noticing — Rediscover what really matters to you. London: Ebury
Press.

5 I 6ver 30 ar har Handelshogskolan i Stockholm Executive Education erbjudit ett oppet ledar-
skapsprogram som riktar sig till hogre mellanchefer inom offentlig sektor. Programmet syftar till
att stirka deltagarnas formaga att hantera det komplexa ledarskapet i en féranderlig omvirld,
genom att kombinera teoretisk kunskap med personlig utveckling, reflektion och kollegial dialog.
Las mer pa https://exedsse.se/program/offentliga-sektorns-managementprogram/

6 https://sv.wikipedia.org/wiki/Poetry_slam
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i sin helhet medan andra ar kortade eller litt redigerade for att
framja lasbarhet och ge plats for fler dikter i skriften. I samrad med
alumnrepresentanter har vi beslutat att hdr presentera dikterna utan
angivna forfattare. Detta for att betona samlingens varde som kalla
till representativa roster fran ett bredare kollektiv av offentliga byra-
krater under det tidiga 2000-talet. Vi vill emellertid rikta ett stort
och varmt tack till samtliga deltagare som genom aren tagit sig an
och bemistrat poesiutmaningen. Nu kan ni lagga ett nytt epitet till
ert CV och livsberittelse: byrdkratpoet.

Vilka insikter och utsikter kan nas genom konstnirlig gestaltning
som inte kommer fram med andra metoder? Vi hoppas att diktsam-
lingen ger inspiration till fler byrakratpoetiska praktiker och samtal
om konstens betydelse for omdomesgillt beslutsfattande i utmanan-
de uppdrag. Hér vialkomnar vi sdrskilt samtal om hur utbildningar
kan utvecklas med utgangspunkt i kunskap som kinns, vilket
Handelshogskolans rektor professor Lars Strannegard skrivit och
talat om i manga sammanhang de senaste aren.” Var egen byrakrat-
poetiska praktik dr forankrad i skolans kunskapsfilosofi, inspirerad
av filosofens Ingvar Hedenius ideal om den bildade ménniskan som
“fri och levande i forhallande till det okdnda”® Vi har ocksa hamtat
inspiration fran forskaren Julia Romanowskas bok ”Schibbolet-
effekten” om ett radikalt ledarutbildningsexperiment, dir den s.k.
estemetiska metoden foreslas kraftfull for att utveckla empatiska,
trygga ledare. I korthet innebar estemetik att med hjélp av estetiska
uttryck (som t.ex. poesi) vicka emotioner (kdnslor) som vitaliserar
ledares etiska positioner.®

7 Lars Strannegard (2021). Kunskap som kinns. En lovsdng till att lira sig ndgot nytt. Stockholm:
Mondial. Lars Strannegards Sommarprat https://www.sverigesradio.se/avsnitt/lars-stranne-
gard-sommarpratare-2024

8 Pa Handelshogskolan anvinder vi akronymen FREE f6r att kommunicera fyra grundpelare for
pedagogiken vi vill framja, dér F star for Fakta — och vetenskapsbaserad, R star for reflekterande
och sjalvmedveten, E for empatisk och kulturell kdnslighet och slutligen E stér for Entreprendriell
och ansvarstagande. https://www.hhs.se/sv/om-oss/educational-mission-free/the-free-acronym/

9 Julia Romanowska (2021). Schibboleteffekten: ledarskap, konsten och ménniskans ansvar.
Stockholm: Appell forlag.
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Ovningen i poetry slam har gett deltagarna skil att reflektera dver
sin vardag och i samtal med andra byrakrater forsoka finna ord for
det svargripbara men angeldgna. For som den irldndska poeten och
Nobelpristagaren Seamus Heaney uttryckte saken: Om du har
orden, finns alltid chansen att du hittar vigen”'® Poesiuppgiften som
utforts under spridda timmar under flera ménaders tid, har ocksa
tranat formagan att faktiskt titta upp ur stresskonen dé och da for att
orientera sig pa nytt, enskilt och tillsammans. Samtalen har exempel-
vis handlat om att strdcka ut sin ansvarsradie i tid och rum samtidigt
som otillfredstdllda medborgare och brukare knackar pa dorren.

Att tanka vardagsservice och krisberedskap samtidigt. Att balansera
framatlutad 6ppenhet och sund skepsis till floskler och 6verforenkla-
de 16sningar, ocksa dé politiken 6nskar snabb handlingskraft.

Trots dessa provande forutsittningar ljuder texterna av en innerlig
onskan om att ricka till, med sarbarheter och brister. Byrakrat-
poeterna vijer inte for det svdra, men hoppet lyser ofta igenom.

I deras dikter lever den sjalvkritiska vandan och stoltheten sida vid
sida. Ndr allvaret sanker sig anvander de humorn och sjdlvironin
som ventil for att latta pa trycket, siga som det &r, for att att sen
jobba pa enligt devisen "pd’t igen!”.

Vi fangar dig - det loser sig.
Vi sopar upp spillror, sorterar framtiden,
aterbrukar hopp.

Som ldsaren kommer att upptécka ér det inte frdga om nagot entyd-
igt dystert navelskaderi eller 6mkligt beklagande. Inte heller bjuds
det pa tardrypande utopiska skildringar. Snarare da ironiska utlagg-
ningar om styrning von Oben, pa distans. Exempelvis om politiker
som forsoker ducka sitt ansvar. Vi menar att dikterna sammantagna

10 Fréan or1g1nalets engelska If you have the words, theres always a chrmce that you'll ﬁnd the way
YWW. /news/ireland/i valk-on-a -your-

judgment-heaney-on-life-poetry-god-and-ireland-1.1510774
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blottlagger en guldader av entragen striavan efter att fler ska vaga
hoppas pa att bli horda, respekterade och hjalpta.

Medmiinsklighet, det dr inte svaghet.

Det dr styrka i sin renaste form.

Det dr att se mdnniskan bakom statistiken.

Att hora rosten bakom bruset.

Att forstd att en enda utstrickt hand kan béra tyngden
av tusen krossade drommar.

For att tala med futuristen Kevin Kellys ord ger de flesta av vara
byrakratpoeter uttryck for en s.k. protopisk hallning, da de med
nyktert fokus pa tillstdinden har och nu, och i samverkan med
andra, tar smd medvetna steg mot ett lite battre samhalle, redan i
morgon."!

Tematisk lasning av byrakratipoesi 2015-2025

Efter ett decennium med poetry slam i vért ledarskapsprogram
framtrader monster. I det f6ljande presenteras sex teman som
aterkommit i skildringarna, om identitet, relation, komplexitet,
teknologisk utveckling, samhallskontrakt och kris.

Den besjdlade byrdkraten

Poesin pa detta tema framstiller byrakraten som en valdfards-
riddare och demokratisk viktare som forsvarar samhallets grund-
laggande loften: rdttvisa, tillgdnglighet, och tillit. I denna poetiska
formulering blir ledarskapet inte enbart ett administrativt yrke,
utan ocksa ett meningsfullt kall. Samtidigt tvekar byrdkratpoeterna
att ge sig hén at ren ideologi och mission. Tro och hopp varvas med
framgangsfakta, och det giller att vérja sig mot alla floskler! Denna
tematik visar hur poesins rum erbjuder en plats ddr en vitaliserad
och hallbar yrkesidentitet kan formuleras.

11 https://kk.org/thetechnium/protopia/
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Medborgarmotet

Manga dikter skildrar spanningen mellan idealet om en enhetlig,
opersonlig styrning och en forstaelse for att de faktiska méanskliga
forutsattningarna och behoven varierar. Det offentliga ledarskapet
framtrader som en balansakt mellan systemlojalitet och empati.
Ofta liter poeterna dessa motsattningar ta plats i dialog med
medborgare, men ocksa som inre samtal om hur chefen kan vara
en lagom “pragmatisk byrakrat’, for att lana ett begrepp fran
Susanna Alexius & Janet Vdahdamakis bok om hur byrakrater nav-
igerar mellan de tva braddjupen hyperbyrakrati och hyperpragm-
atism.'? Dikterna blottldgger exempelvis den etiska friktion som
uppstar da ett rattssikert sprak formedlar symboliskt vald trots
goda intentioner. Byrakratpoeterna vicker ocksa fragor om vilka
grupper som uppmérksammas eller osynliggors.

Kval och dilemman

Manga, ja néstan alla dikter, aterkommer till det centrala faktum
att uppdraget som offentlig chef ar komplext - ibland 6vermaktigt.
Chefer skildras som sténdigt otillrdckliga i sitt Sisyfosuppdrag.
Aldrig fardiga, alltid jagade av krav och kollisioner. Men i detta
kval finns ocksa mening att finna. Dikterna ror sig ofta fran kaos
till klarhet — inte framst genom losning och 6verférenkling, utan
genom acceptans och en position fran vilken de hedrar sitt sitt
komplexa uppdrag och dess demokratiska forankring." Men ratt
ofta drojer sig tvivlet kvar. Och tur &r vl det. For som Tage
Danielsson sa: "Utan tvivel dr man inte klok.”

Samhillskontraktet
I byrakratpoeternas dikter dterkommer forestéllningen om det
offentliga uppdraget som ett kontrakt och en moralisk

12 Susanna Alexius & Janet Vihamaiki (2004). Obsessive measurement disorder or
Pragmatic bureaucracy? Coping with uncertainty in development aid relations.

Emerald. Open access, gratis att ladda ner: https://www.emerald.com/insight/publication/
doi/10.1108/9781801173742

13 Susanna Alexius (2021). Att leda komplexa uppdrag. Stockholm: Idealistas forlag.
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overenskommelse mellan stat och medborgare. Cheferna uttrycker
viljan att gora rétt, att anvanda resurser klokt och skapa samhalls-
nytta. Men viljan att vdrna effektivitetsviardet moéter kritik och
vicker ibland en 6msesidig misstro som riskerar att luckra upp
kontraktet. Ar ritt utan plikt verkligen rimligt? Samhallseffekter nu
direkt eller dven i framtiden? For enskilda eller for alla? Poeterna
gestaltar medborgare som tappat fortroendet, bryter mot kontrak-
tet, eller som aldrig sett det som giltigt. Andra texter riktar blicken
inat: vad hander nér byrakraterna sjilva borjar tvivla pd uppdragets
mening och grundvalar?

Teknikens under?

Under senare ar har allt fler dikter berdrt digitaliseringens inver-
kan pa ledarskapet och uppdraget. Byrakratpoeterna gestaltar sin
ambivalens - sarskilt i relation till generativ AI och framstiller
tekniken som béde komisk och oroande. I dessa dikter blir Al en
metafor for offentlig sektor i fordndring, ddr automatisering lovar
effektivitet pa bekostnad av andra vérlden. I en dikt foreslar Al en
kopp ortté i motet med ménsklig nod. I skdrningspunkten mellan
manniska och maskin aktualiseras fragor om ansvar, tillit och
kontroll. Den poetiska praktiken ger har plats att fantisera om
mojliga framtider.

I tuffa tider

Avslutningsvis ett tema som blir sarskilt framtradande under
extraordindra omstindigheter. Som under pandemin och i motet
med klimatkris och beredskapstider, nér osékerheten ékar och
prioriteringarna blir tuffare. I dikterna uttrycks oro och frustration
over att inte racka till - men ocksa en vilja halla att fast vid den
egna Overtygelsen om varfor uppdraget en gang valdes. I poesin blir
krisen en katalysator for reflektion: Vem ér jag i ett svagt system?
Vad innebér ansvar ndr forutsattningarna forandras sa snabbt? Vem
betalar priset for obekvama beslut? Har aktualiseras damnen som
psykologisk trygghet, civilkurage och moralisk kompass. I kristider
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framtrider poesin som ett nodvandigt sprak for att uthdrda och
forsta, uttrycka och harbérgera det svara.

Poesi pa scen - gestaltad och forkroppsligad kunskap

Poetry slam &r mer dn ord. Det 4r inte en text att lasa, utan ett bud-
skap och en handling att gestalta. Det ér forkroppsligad kunskap.
Rost, andning, blick, ndrvaro, samspel och koreografiskt mod. Att
vaga ta plats — inte bara i det poetiska rummet och professionella
sjalvforstaelsen — utan ockséa pa scenen. Det som bedéms i poetry
slam dr inte bara orden, utan hur de bars fram och resonerar i ahor-
arna. Framforandet sker hir och nu och limnar inga dokumentera-
de spér i form av ljud eller video. Kanske &r det ddrfor upplevelsen
av ofta etsar sig fast?

Poetry slam-momentet rymmer traning i att “nd in, for att nd ut och
fram” som framférandecoachen och logonomen Yvonne Lebenberg
brukar sdga. Bade hon och EvaMaria Roos, logonom och réstcoach
pé Dramaten, har coachat vara deltagare att uttrycka sig med sina
kroppar, lika mycket som med sina texter. I en av dikterna har dessa
6vningar givit ett humoristisk avtryck:

"Rostovning startas. Upprepa tillsammans efter mig”:
Momomodiga!

Mamamamma.”

Sdg efter mig och frusta med lipparna:

Vi bygger Sverige..!”

De oforglomliga framférandena dr manga. Genom aren har vi sett
vara byrakrater gestalta allt fran Al-robotar, skolbarn, psykiskt
sjuka, gnalliga medarbetare och doden, till krasna skattebetalare,
varldspolitiker, influencers och gangersrappare. Och hirigenom
representerar byrakratpoeterna nagot som varken foreldsningar,
styrdokument eller texterna i denna volym kan férmedla: en
kroppsligad kunskap som kdnns.
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I kontrast till traditionell kritik som ofta formuleras som en utifran-
blickande analytisk bedomning, ar samhéllskritiken i byrakratpoet-
ernas poetry slam situerad i fantasier, méten och gestaltningar,

och laddad av den gemenskap som uppstar under det efeméara
framférandet. Den byrékratpoetiska praktiken har ddirmed kraft att
forandra mojlighetsrummet for deltagarna, att beréra emotionellt
och ladda kropp och sinne med mening.

Det ar tydligt att poesin inte bara talar om nagot — den gor nagot

- med bade poeter och dhorare. Och det kan forstas vara skram-
mande. Dérfor ar det naturligt att uppgiften alltid har genererat ett
visst motstdnd i gruppen, sérskilt initialt. Men med examensdagen
pé betryggande avstand tar de obekvdma poeterna stod av varandra
och kastar sig ut. De flesta vagar sig en bra bit utanfér sin komfort-
zon. Bel6ningen for den egna treminuters nervkittlande prestation-
en dr att som dhorare fa uppleva de andra bidragen som uruppfors
pé examensdagen. Deltagarna rostar fram och hyllar sina vinnare,
och efterat ar alla forundrade 6ver vad de just varit med om och
sjdlva bidragit till. I varje grupp finns de som kastar sig in i upp-
giften med entusiasm — och de som ifragasitter. Men ocksa detta
motstdnd ér fruktbart for utveckling.

Oavsett om byrékratpoeterna lamnar évningen euforiskt inspirera-
de eller framst lattade att det ar 6ver, har ndgot hant med dem alla.
Den byrakratpoetiska pratiken verkar paskynda ett tillblivande, en
professionell omférhandling. Istallet for att leverera ett resultat i
konkreta punkter, bryter den upp en spricka i det véilbekanta — en
6ppning for mognad. Det 4r vackert att genom poesin fa mota en
manskligare byrékrati, ddr dven byrakraten far vara en manniska
som tvivlar, soker forstaelse, hoppas, och fortsitter att forsoka.
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Tack

Vi har ménga att tacka for stod som varit avgérande for den hir
skriftens tillblivelse. Tack till kollegorna pa Handelshogskolan,
SSE Executive Education och Score. Ett sarskilt hjartligt tack till
Karianne Gransiter pa Executive Education som i alla ar upp-
muntrat var poesipraktik och till Karl Wennberg pa House of
Governance and Public Policy som ség virdet i denna skrift och
generdst bidrog med finansiering i slutfasen. Varmt tack till Anna
Tribelhorn for vacker formgivning och Sofia Fransson for hjalp att
leda skrift och event i mal. Tack ocksa till Martin Carlsson Wall,
Erik Wikberg, Tinni Ernsjoo Rappe, Pierre Guillet de Monthoux,
Emma Stenstrom och Pernilla Glaser for er inspiration och upp-
muntran. Och sist men inte minst, TACK till er modiga och kloka
alumner i Offentliga sektorns managementprogram — nu ocksa
byrakratpoeter med den édran!
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DEN BESJALADE
BYRAKRATEN

Tullpoliser och psykiatri,
Viérdval och lantmiteri,
Utbildning och pensioneri,
Vighallning och kirurgi,
Signalspaning och terapi,
Omsorg och ekonomi.

Den offentliga sektorn, det ér vi!
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Tro fan att jag ér stolt!

Just idag

fo6ds 314 barn med hjilp av en barnmorska.
Nistan alla kvinnor och barn 6verlever.
Navelstriangen klipps, mitt hjarta slog en volt,

Tro fan att jag dr stolt!

Just idag

gar 1 100 000 barn i grundskolan.

85 procent gar ut med fullstindiga betyg.

Fatima ska lisa medicin, mitt hjdrta slar en volt,

Tro fan att jag dr stolt!

Just idag

studerar 450 000 elever gratis pa hogskola eller universitet.
Vi kompetensforsorjer hela Sverige.

Alice far jobb som ingenjor, mitt hjirta slar en volt,

Tro fan att jag dr stolt!

Just idag

far 175 personer behandling for sin cancer.

131 av dem kommer att dverleva.

Kim kommer hem till sina barn igen, hjartat slar en volt,

Tro fan att jag dr stolt!
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Just idag dr dagen

dé 26 000 personer arbetar hart

for att 10sa 1,4 miljoner brott.

Sofia tog en tjuv, mitt hjérta slog en volt,

Tro fan att jag dr stolt!

Just idag

far 1,6 miljoner medarbetare
hjulen att rulla i offentlig sektor,
och mojliggor for oss

att leva i ett valfardsland.

(Vi alla tar ett kliv fram)
Hjdrtat sldr en volt,

Tro fan - stolt!!
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Den besjdlade byrakraten

Den besjilade byrakraten
hukar i demokratins skymning.
Under flitens lampa

som kastar sitt sken over:

STRATSYS
Agresso
Palasso
Primula
Processkartor

Indikatorer

Effektmal.

Vad har vi for otillfredsstdllda behov?
Gor vi saker ritt eller gor vi ratt saker?

Niér har vi lyckats med vart arbete?

Ar det nér vi klattrat i Svenskt naringslivs foretagsklimatranking?
Eller nér alla pengarna betalats ut?

Eller ar det nédr Zoreh i Upplands-Bro far leva sin drom?

Den besjilade byrakraten

styr sin brackliga kanot

i stormande vattenglas.

Navigerande mellan grynnor och sk,

ndmndpolitiker och lokalpress.
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Beredning
Talepunkter
Pressmeddelanden

(UPPDRAG GRANSKNING! HJALP!)

Nu andas vi in. Hittar mellanrummet

- och andas ut.

Den besjdlade byrakraten
lyssnar oroad efter stéveltrampen.

Packar forsiktigt sina drvda verktyg i ryggsdcken:

Serviceskyldigheten
Objektiviteten

Rittssakerheten.

Den besjilade byrakraten
reser sig pa darrande ben.
Spanar mot horisonten,

forsoker urskilja siktet i den stora massan.

Malgruppen?
Mainniskorna!
Behoven

Motesplatserna.
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Mind the gap!

Lat flingorna singla ned sa ser vi klarare.

Sta upp Du besjdlade byrakrat!

Var fri och levande i férhéllande till det okdnda.

Bar den demokratiska virdegrunden som ett ljus i din hand
och lys upp de organisatoriska mellanrummen.

Oppna grindarna och bjud in!

Det ar fint att lyssna.

Besjélade vdanner! Vi gor sa gott vi kan,

- och sen sa gar vi hem.
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Floskelpepp

“Rostovning startas. Upprepa tillsammans efter mig!:
Momomomodiga”

Momomomodiga!

"Mamamamma.”

Mamamamma!

”Sdg efter mig och frusta med ldpparna:

Vi bygger Sverige..!”

Vi bygger Sverige..!

Kara kollegor - kira stadstjanstepersoner, bésta byrakrater!
Vi bygger Sverige.

Vi dr demokratins viktare

som saknar enkla l6sningar,

men dnda tar steg framat.

I det informella smépratet

finns kraften.

Och i bullarna

som far folk att komma.

Omfamna stormen!

Bygg nya sandslott!

Komplexiteten &r inte till for att 19sas.
Den bara dr dar!

(Andas)
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Myndigheter i samverkan &r nyckeln till framgang.
Me-economy dr We-economy.

Agera mer cirkulart.

Nu gor vi en 360!

(Alla snurrar ett varv tillsammans)

7 dr ett magiskt nummer for vad man ska visa.

Angsliga byréakrater dr doden for beslut i offentligheten!

"Rostovning startas. Upprepa tillsammans efter mig!:
Momomomodiga”

Momomomodiga!

"Mamamamama”

Mamamamama!

”Sdg efter mig och frusta med lipparna:

Vi bygger Sverige..!”

Vi bygger Sverige..!

"Och avsluta med tungtdnjning.”
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Det l6ser sig

Viigen genom livet kan vara bade sndrig och skor.

Ett liv borjar.

Gladje, radsla o forvirring,
MVC, BB och BVC.

Vi fangar dig - det 16ser sig.

Laroplanerna styr.

Forhoppning, frustration o larande,
LGR, LGY, och EHT.

Vi fangar dig - det 16ser sig.

Morkret faller och livet blir svart.
Vad ar meningen?

Deppighet, fortvivlan och kaos,
BUP, LVU och LOB.

Vi fangar dig - det 16ser sig.

Vuxenlivet tar vid.

Hopp, glddje och ansvar,
KTH, APT och PBL.

Vi fangar dig - det 16ser sig.

Livet gar mot sitt slut.
Utsatthet, sorg och beroende,
SOL, LSS och SIP.

Vi fangar dig - det 16ser sig.
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MEDBORGARMOTET

Tillit

och kontroll.
Pensiondrer,
Elever

... och nattroll.
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Hall3, ar ni dar?

Medborgaren:

Halla kommunen, regionen, halla staten - ar ni dar?

Jag bara undrar - kan ni svara — vem tar ansvar for det har?
Vem kan stillas till svars for att samhallet dr som det ar?

Segregation, inflation - stagflation?

Politikerna:

Vad i hela friden ér ens stagflation? Det later farligt.
Ah, det dr sdkert ingenting allvarligt.

Det later inte som nagot vi behover.

Det gar nog over.

Vi utfardar en dementi!

Inte jag (rdcker upp en hand)
Inte jag (rdcker upp en hand)
Inte vi (bdgge ricker upp bada hinderna och backar)

Medborgaren:

Halla kommunen, regionen, halla staten - 4r ni dar?

Jag bara undrar - kan ni svara - vem tar ansvar for det har?
Vem tar ansvar for att halva befolkningen fuskar med ruten

medan den andra halvan blir jagade av snuten?

29



Politikerna:
Kéra lilla medborgare, det finns s& mycket som du inte vet.
Revisionen har granskat och det har klubbats igenom att vi har fatt

ansvarsfrihet.

Inte jag
Inte jag
Inte vi (bdgge)

Medborgaren:

Halla kommunen, regionen, halld staten — dr ni dar?

Jag bara undrar - kan ni svara — vem tar ansvar for det har?
Vem tog beslutet att all personal inom dldreomsorgen ska

genomga trigonometritester?

Politikerna:
Nej, eh, vet du, all dysfunktion i systemet — &r de gamla politikernas
rester. Och ar det inte deras rester s maste det beslutats nar vi var

pa semester!
Medborgaren:

Vem var det som la ner alla Ringhalsar?

Vem tar ansvar for att vart elnét plotsligt bestar av flaskhalsar?
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Politikerna:

Host. Jaja ...

Allt det dar m4 vara sant,

men vad som ar mer relevant,

ar att vi sakert snart hittar nan gasfyndighet,

som gor all varan el obsolet!

Medborgaren:
Halla kommunen, regionen, halla staten - ar ni dar?

Jag bara undrar - kan ni svara - tar ndgon ansvar for det har?

Politikerna:
Vet du - vi ska pa méte nu.
Ring var assistent.

For hur fan ska vi kunna ansvara for allt som hint?

Medborgaren:

Men vem ir det som tar ansvar, eller ska det bara forbli?

Inte jag
Inte jag
Inte vi (bdgge)

Politikerna:
Det var en annan mandatperiod.
Ett annat parti.

Hur kan jag béra ansvar for en global pandemi?
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Eller Ryssens storhetsvansinneri?

Eller borsraseri?

Eller nat som helst historiskt javla haveri?
Inte for nén fars.

Och ingen tragedi.

Inte jag
Inte jag
Inte vi (bigge)

Medborgaren:
Ah det dr ingen idé, det hir ar ren idioti! (utgdr)

Politikerna, till varandra:
Ar det du?
Ar det jag?
Ar det vi? (bigge)
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Du sdger att du forstar

Medborgaren:

Hjélp mig, jag vet inte vad jag ska ta mig till!
Kylskapet star tomt, livet star still,

och pa onsdag kommer en elrakning till.
Betalningsanmarkningar &r inte langre bara ett hot,

det dr en realitet!

Om jag far bo kvar nagon vecka till 4r det ingen som vet.

Hur kan du hjilpa mig ur denna misar?

frégar jag dig, nu och hir.

Byrakraten:

Jag forstar din situation och att den &r svar.

Vi ska forsoka hjdlpa dig sa gott det gar.

Det 4r méanga minniskor som lever i n6d

och detta ér ett behovsprovat stod.

Sa vi behover mer information, uppgifter och underlag
som bevisar din situation idag.

Det ar nagra blanketter som du maste fylla i.

Sen kan processen starta

och en handldggare ta vid.

Medborgaren:
Det hir maste vara ett skimt!
Hjélpen behover jag nu,

idag, det dr inget som kan limnas pa vant.
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Du pratar om behovsprovat stod,

och hir dr jag, en médnniska i nod.

Ga till mitt kylskap och hitta mer bevis,

ar det meningen att jag ska livndra mina barn pa is?
Blanketter, uppgifter och underlag

— dr vad jag hor, men inga svar.

Byrakraten:

Jag forstar din situation och att den &r svar.
Vi ska forsoka hjilpa dig sa gott det gar.
Det ér manga minniskor som lever i nod.
och detta dr ett behovsprovat stod.

Vi har lagar och regler att forhalla oss till.
och jag kan inte hjélpa dig pa annat sitt,
aven om jag vill.

Sé ta nu denna blankett

och viktigt att den ifylles ratt.

Medborgaren:
Du sdger att du forstar,

men jag kan inte kdnna att jag dig nar.

Jag kom hit for att fa hjalp,

blir istéllet ifragasatt och stjdlpt.

Ni ska vara samhallets yttersta stod

och plocka upp oss som dr i nod.

Det jag ser dr istédllet en mur av blanketter,

inte ett uns av medmaénsklighet du skvitter.
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Jag kdnner mig liten och bojd,

jag hoppas att du med din process ar nojd.

Bada:

Hér kan man fastna i myndigheternas nit,
ingen mat pa bordet utan en blankett i knit.
Dilemmat ar stort, lag och ordning maste rada,
och det ér svart att fa ihop det for oss béda.

I grunden ér vi ménniskor med samma behov,
men genom dmbetet ges makt

att ocksa utéva — mod.
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Roger

Jag ar Roger.
Ett namn pa ett papper,

i en lista med kontaktuppgifter och sa.

Vi méts pa ditt kontor,

du soker min blick over det kala bordet,
med plastmappen, papper och penna,
kaffe och smulat sudd.

Diktafonen pa.

Jag kdnner mig néstan ...

Dod.
”Nir och var och hur och varfor?”

Va fan ska jag sdga?

Vad vill du mig?

Orden sldpar sig 6ver min tunga,

du ser ut som om du vill ta tag i dom
och dra ut dom ur min mun

och in i din maskin.

Jag var ju ndstan ...

Daod.
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Men du vill ha mer och mer.

Du ber mig forklara.

Du ijhdrdar - det ér viktigt.
”Man” maste fa veta hur jag mar,

hur det ar.

Vem kan forsta en annan mdanniska?

Vem kan se det som inte syns?

”Nir och var och hur och varfor?”

Jag moter medborgaren i blodet.

Roger hette han visst.

Tramadol
Fentanyl
Oxikodon

Jag har tittat pa statistiken for 2021.
1100 personer valde att slacka sitt liv.

Det ér tre personer per dag.



KVAL OCH
DILEMMAN

Trygga Sverige.
Orden ekar tomt

nér verkligheten harskar.
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Tjanstepersonens kval

Muskler fortvinar mer och mer,
ny medicin en ljusning ger.
Priset per dos ar rena ranet,

”Har gar vér grins” sager Lakemedelsradet.

Svagare ...
... svagare, smartfria stunder korta ...

Politiker, agera, innan hon ar borta!

Du tjansteperson, vad kan vi gora?

Led mig, jag lyssnar — du har mitt 6ra.

Modellen ar solid (patienten hon lider)
Likemedelsbolaget forhandlingsstrategier smider.
Patienterna far illa, medicinen lindrar,

men bara i det lilla.

Satsar vi manga miljoner har,

lider andra i det tysta

med virre besvar.

Min samlade bedomning &r (Patienten stannar upp, bottnar, kvider)
Avsla.
Fordela resurserna rimligt,

bland alla som lider.
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Du, dir i spegeln, se mig i 6gonen, kinn!

Kan du med rent samvete std for den?

Fara for liv,

fara for andras och egen hilsa.

Ett glin pé glid,

knark o kriminella kickar dagen frdlsa.
12 ar flerfaldigt utredd,

av betydligt dldre redan utsedd.
Utsedd att utfora tjanster sma.
Sma blir snart storre. 112 112!

Nu fungerar det inte,

han maste omedelbart tas omhand.
Samtidigt, vad behover han mest?
Trygghet.

Och den férsvunne faderns famn.

Du tjansteperson, vad kan vi gora?

Led mig, jag lyssnar — du har mitt 6ra.

Oro. Allvar. Allvar.

Alla varnar for flathet (han lider)
Splittra syskon, SIS, institution,
det svider.

Lag med sérskilda bestimmelser

om vard av unga.
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Vard later s3 fint,
beslut dnda sa tunga.
Paragrafer, behov

vager, vranger.

Evidensen svag

bradskande l6sning tranger.
Barnets bista, bedom, beakta.
Familjen famlar,

Fakta? Fakta?

Min samlade bedomning dr

(12-aringen stannar upp, han bottnar, kvider)
LVU mot familjens vilja,

kanske for langa tider.

Du dir i spegeln,

se mig i ogonen, kdnn!

Jag kinner dina muskler fortvina.

Jag kinner din saknad av syskonen dina.

Kan du med rent samvete std for den?
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Mind the gap, please!

Ge vard till alla, basta mojliga vard.
Hér ér din budget,

nej forresten, dra ner den med 50 miljoner!

Alla barn har ritt till en skolgang som dr anpassad efter deras behov.
Jag behover en dtgdardsplan,

for du ska ha en ekonomi i balans!

Vi ska ha en god arbetsmiljo, laga sjuktal, hoga frisktal.
Vi har rekryteringsstopp!

Inga ska diskrimineras och alla ska behandlas lika.
Stina kinner sig inte bekvam att arbeta med Lars,

du behéver anpassal

Alla ska utvecklas och kinna meningsfullhet i sitt arbete.
Du har vil genomfort alla dina medarbetarsamtal
i mars och dokumenterat dem i mallen och lagt

dem i personalakten?

Alla ska kédnna sig trygga och sikra.
Nu ér det krig i Ukraina, hur ser er beredskapsplan
ut? Och kris- och katastofplanen,

du har vil diariefort den pa rétt stille?
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Vi ska vara tillgdngliga for medborgarna.
Lokalerna ni sitter i ar for dyra,

du behover hitta nya.

Se dem, liar kdnna dem.

Hér ér din grupp pé 40 medarbetare, varsagod!

Visa forstaelse, empati och tillit.
Har ar din grupp pa 40 medarbetare, varsagod!

Tva av dem spelar padel pa arbetstid.

Sdg god morgon till alla.
Hér ér din grupp pa 40 medarbetare, varsagod!

Sju av dem jobbar pa distans.

Var nirvarande och tillginglig.
Hér ér din grupp pé 40 medarbetare, varsagod!
Glom inte att ocksa natverka
med andra chefer och

verksamheter.
Jobba tillitsbaserat.

Indikator 237 av 700 visar att ni inte uppnéar mélet

”Min chef visar fortroende for mig”
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Jag vantar bara pa en PM fran Bengt

Antligen har érets regleringsbrev kommit! Och éntligen har vi nu
fatt klartecken att gora det vi har pratat om sa linge! Nu borjar
jobbet, nu ska vi sjositta var handlingsplan for att framja under-

visningen och skapa en likvardig skola i Sverige, nu kor vi!

Medarbetaru har kommit ...

Vi har borjat titta pa det, vi har méte pa torsdag.

Det ar dags for tertialbokslutet, har du laimnat in texterna?
Absolut, jag dr ndstan klar men dom dr pa min andra dator,
jag kollar pa det ikvall.

Visst sa vi forresten att vi skulle ha en kommunikationsplan for

forandrade uppdrag, hur ligger vi till med det?

Yes, det kommer jag personligen sékerstilla, jag vintar bara
pé en PM fran Bengt.

Da kan du ju ta det pa APT for att da maste du ocksa informera

om infosikerhet, policy for alkohol, fordndring av afsar.

Vi har en plan for det, jag kan boka in dig sa kan vi ga
igenom det.

Men det verkar ju som att vi inte alls ska fokusera pa matematik-

kunskaper och sérskilt utsatta omraden, ska vi uppfatta det som

att det inte dr viktigt langre?
Det dir borde prioriteras i ndsta ars VP men jag tror inte
att det gar nu.

Politiken undrar hur senaste tidens utveckling paverkar skolorna,

de vill ha fakta om omgéaende och analyser ur flera perspektiv.
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Jag dr osdker pa om vi har resurser for det, jag far helt
enkelt stimma av internt.
Hur blir det med semlorna i ar? Tank om alla inte har innedag
pa kontoret da?
Jag méste nog lyfta det med ledningen forst sa vi gor lika.
Nu har journalisten fran DN ringt igen och det verkar ratt
brattom med den dér intervjun ....
Ok, jag stuvar om min kalender, igen ... Jag kollar pa det!
Hur gar det med rekryteringsprocessen, har du aterkopplat
till alla kandidater?
Det ar punkt 48 pa att gora-listan, jag ber att fa aterkomma.
Har jag forstatt det ritt som att vi inte alls ska jobba mot
gangkriminalitet under kommande ar?
Det dar skulle jag faktiskt sdga inte ar vart uppdrag, har
maste vdl 4anda nan annan kliva in?
Men vad har vi egentligen for mal, vilka dr vi till for,
vad ska vi gora?
Du ér laskunnig, las sjdlv, det finns policys, riktlinjer och
rutiner for det.

Ar det pa intranitet? Ar dom diarieférda?

Halla ...?

Vad ska vi gora nu, vi har ingen arbetsledning ...
Och vem haller i rehabprocessen? Har vi fortfarande kontrakt

med Previa?

Vi maste ha en tf!
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Som en snoglob i skallen

Jag nystar mina tradar ur komplexa trassel.
Det finns inga enkla recept.
Som en vagmadstare balanserar jag

alla intressenter och koncept.

Mission impossible, duktig byrakrat.

Planen ér l6sningen och resultat.

Nar Al-tekniken hotar etiken,
vem ar det da? Jo, vi!
Som utan att vila far resa oss upp

och forsvara var demokrati.

Sa manga bollar i luften,

annu fler pa marken,

allt i en rasande fart.

Planering, strategi, processer och idé.

I arshjulet hinner du aldrig klart!

Vi har en plan och ett mal
och vi vet vart vi ska

trots att framtiden ar sa fragil.
Nir vi till slut kommit fram
behovdes nat annat

Tur att du ar sa agil!
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Resurser, krav, sekventiell prioritering.
Allting ska rymmas i formatet.
Karnfragor, varden, visioner och image.

Glom inte att tinka pa klimatet!

Ibland ér jag ute pa okdnt vatten,
dubbla budskap och motstridiga mal.
Man maste balansera bland olika tankar.

Det ar tur att du tal!

Sa ménga behov,

som en sndglob i skallen,

allt blir som en virvlande storm!
Men mina behov da?

vem lyssnar pa mig,

nér jag inte alls ar i form?
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SAMHALLSKONTRAKTET

”Tjanare! Tjanare!” ropen skalla.
Tjénare, tjanare ar vi — at alla.

Vi kdmpar och sliter varje minut.
Alltid vi foljer folkets beslut.
Hall ut!

Det tar aldrig slut.
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Vi dr inte ndjda

Medborgaren:
Vi medborgare sitter tillit till er beslutsfattare.

Genom demokratiska val ger vi er makten dver vara liv.

Byrakraten:
Vii det offentliga har en skyldighet
att uppratthélla rattssikerheten for enskilda.

Med makt kommer ansvar.

Medborgaren:

Ar ni ndjda med ert beslut

om att farmor Ingers hemtjanstinsatser
utfors av kriminella sammanslutningar?

Ar ni nojda?

Byrakraten:
Vir avsikt var att tillgodose behoven av valfirdstjanster och
integrering med hjalp av goda krafter i civilsamhillet.

Vi dr inte nojda.

Medborgaren:

Ar ni nojda med ert beslut att tvingsomhénderta
Muhammed fran hans familj

for att placera honom i en familj som inte bara tjanade pengar
pé honom utan ocksa utsatte honom for 6vergrepp?

Ar ni nojda?
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Byrakraten:

Vir avsikt var att ta vart myndighetsansvar
och sdkerstidlla att Muhammeds behov av
omsorg och trygghet blev tillgodosedda.

Vi ér inte nojda.

Medborgaren:

Ar ni nojda med att lata religiésa samfund

bedriva skolverksamhet som medfor att barn i

Sverige inte far kla sig som de vill eller tro pa vad de vill?

Ar ni ndjda?

Byrakraten:
Var avsikt var att lata eleverna och vardnadshavarna fa
frihet att vélja den skola som passar dem bast.

Vi ér inte nojda.

Medborgaren:

Ar ni ndjda med att Henry som har byggt upp Sverige

nu far ta ansvar for sin egen vard och kastas mellan olika
vardgivare som sager att Henrys behov inte ar deras bord.

Ar ni ndjda?

Byrakraten:

Var avsikt var att lata den enskilde

fa vilja sin egen vardgivare och kunna vara
delaktig och ta eget ansvar kring sin egen vard.

Vi ér inte nojda.
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Medborgaren:
Vi ger er makt over véra liv.

Med makt kommer ansvar.

Byrakraten:

Vi ér inte nojda.
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Jag klarar mig sjdlv

Vad far vi for pengarna?
Vad dr det som ar sa krangligt?

Hur svart kan det vara?

Ta Arbetsformedlingen till exempel, vad gor de egentligen?
Det finns ju internet.
Varfor ska de dér byrakraterna sitta och prata om jobb med mig?

Jag kan vil lika gérna soka jobb sjalv.

Jag klarar mig sjalv.

Och MSB, vad ar det for myndighet och vad betyder det ens?
Vi sag ju under pandemin hur de mest stod och svamlade pa
presskonferenserna. Och hogsta chefen édkte till solen

pé semester och lamnade allt.

Det ér ju inget som funkar i alla fall.

Vad fér vi for pengarna?
Vad ér det som ér sa krangligt?

Hur svért kan det vara?

Jag klarar mig sjalv.

Det dér orangea kuvertet, vad ér det f6r nagot?
Jag méste ju dndé spara ihop allt sjélv, det har man ju hort!

Och hur bra ar de pa att placera pengar?

52



Ett gang byrakrater som tror sig tror sig vara borshajar.

Det forstar man ju inte blir bra.

Jag klarar mig sjélv.

Jag har hort att det finns en myndighet

dér man kan fa klaga pa varden.

Det ar ju sa dags nar det redan har blivit fel.
Jag far anda sjdlv satta diagnos

och tjata for att ens fa en tid.

Vi vet ju anda att varden inte fungerar.
Vad far vi for pengarna?

Vad dr det som ar sa krangligt?

Hur svart kan det vara?

Jag klarar mig sjalv.

Jag ér frisk,

har min familj,

mina vanner.

Jag jobbar och sliter.

Jag klarar mig sjalv.

Ja, till den dagen du inte gor det ...
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”Jag ska bygga en hog mur”

En ny dag 2019.
Jag vaknar upp
naken vid min teve som visar jorden.

Som i en film hor jag orden:

”Jag ska kopa Gronland av Danmark
Jag ska bygga en hog mur.

Och ingen bygger bittre murar dn jag,
lita pa det.

Det hiir med global uppvirmning,

hittades bara pa av kineserna.”

Vad dr det har?
Vad ska jag tro pa?
Jag vet ju vad som pagar

men inte hur det slutar.

Jag undrar om nan ser

att clowner inte ler.

Annu en dag.
Jag vaknar upp
naken vid min teve som visar jorden.

Som i en film hor jag orden:
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”Jag ska kopa Gronland av Danmark
Jag ska bygga en hog mur.

Och ingen bygger bdttre murar dn jag,
lita pa det.

Det hiir med global uppvirmning,

hittades bara pa av kineserna.”

Vad ska jag tro pa?

Ar det folkets vilja som styr?
Ar han lojal mot lagen, folkviljan och de folkvalda?
Ar han lyhord och héller pa var integritet?

Ger service med flexibilitet?

Vi ska kopa Gronland av Danmark.
Vi ska bygga en hog mur.
Och ingen bygger bdttre murar dn vi,

lita pa det”

Har ni tankt pa hur langt man kan dra en 16gn
och komma undan med det?
Hur mycket kan man hyckla

utan att forlora sin tillit.

Virlden dr full av ledare som lyckats.

Eller har dom det?
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Den som har trygghet

Den som har trygghet i sig sjdlv

behdver inte murar omkring sig.

I en virld som fladdrar

som tunna pappersark i vinden.

Dér oron dansar i skuggorna

och l6gner snirjs som spindeltradar.
Dir stér vi.

Inte med knutna névar,

men med dppna hinder.

Det borjar i tystnad,

i talamodet hos den som lyssnar,
innan orden faller.

En statstjdnsteman i gra kostym,
fast beslutsam,

med ett hjérta av blyerts,

som ritar rdttvisa i marginalen av kaos.

Medmainsklighet, det dr inte svaghet,

det &r styrka i sin renaste form.

Det ér att se manniskan bakom statistiken.
Att hora rosten bakom bruset.

Att forsta att en enda utstrackt hand

kan béra tyngden av tusen krossade drommar.
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Trygghet.
Inte som ett 1as pa dorren,

eller en mur runt staden.

Utan som vissheten att ratt ska vara ritt.

Att barn far leka i parker utan radsla,
Att det offentliga rummet

ar en arena for samhorighet.

God demokrati,

den byggs inte pa storslagna ord,

men pa handlingar av drlighet och mod.

Att vi stdr emot nar vinden vill

slita sonder allt vi byggt.
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TEKNIKENS
UNDER?

Det sdgs att ovan molnen
ar himlen alltid bla.

Inte gra.

Bla!

Men med Al i molnet,
Vad hinder da?

Det ar svart att forsta.
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Tack for besoket!

Min kropp ér full av grat,
jag torstar efter narhet.
Hjélp mig!

Magen skriker av hunger!

Vart ska jag ens ta vigen?

Viilkommen till digitala vilfdrdstjdnsten for medborgaren i Sverige!
Logg-in: Ledsen/Ensam/Fattig/Ny?
Losenord: Trost/Ndrhet/Resurser/Tillhorighet?

Atgird:
Drick en kopp Friggs Ortte/
Titta pa allsang pa skansen/www.svt.se

skaffa ett jobb www.af.se

Tack for besoket!
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Al-roboten raddade oss

Bland grona blad av lind och bjork,
forvantan pa skoltid, ljus och mork.
Stora 6gon moter froken sa fin,

later alla barnen viaxa.

Kommunen har panik,

— skolval igen vill jag meddela med ett skrik!
Hogar av ansokningar ska hanteras

15 000 barn ska placeras!

Ont om handlédggare att lagga ansokningar pa.
Hur ska detta ga?

Dagen som lidngtats och fruktats ar snart har.

Bip, bip, bip — Ansokan om skolval registrerad. Paborjar analys.

Skolan vintar, si lockande och skrammande.

Analyserar avstand till skolan.

Vad ska hinda? Vem blir min froken?

Beslut om skolplats.

Meddelande om placering till vardnadshavare.

Arende avslutat.
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Nir livet in pa hosten gar ...

Bip, bip, bip — Ansokan om hemtjinst mottagen. Paborjar analys.

Och dagarna fargas rétt, gult och brunt.

Synen nu grumlig och gra ...

Analys av information. Beslut om hemtjinst. Arende avslutat.
Vilan kommer med foérkldde och baddad sing.

Vi hade ett odndligt tryck.

Al roboten raddade oss i ett ryck!

Nu kan vi tjdnsteman verkligen hjélpa till,

och att ge varje individ det stod vi vill.
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Utan kontakt tjufyrasju

Min femaring ar forkyld.
Jag ska anmala VAB i appen.
Allt gar digitalt — behover inte lappen.

Arendet registrerat. Tack ska du ha.

Pengar pad kontot inom en dag.

Sé bra — mer tid at mitt barn.
Slipper telefonko, moéte och blankett.
I appen fixar jag litt som en platt.

Smidigt, smidigt, enkelt hir och nu.
Utan kontakt tjufyrasju.

For mycket VAB och stad och stress.

Jag ska folkbokféra mig pa annan adress.
Lamna detta sjunkande skepp.

Med Bank-ID gar det pa ett kndpp.

Arendet dr registrerat. Tack ska du ha.

Bekriiftelse kommer med posten om en dag.
Sa bra - mer tid &t mig sjdlv!

Slipper telefonkd, méote och blankett.
I appen fixar jag latt som en platt.
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Smidigt, smidigt, enkelt hir och nu.
Utan kontakt tjufyrasju.

Tapas och sangria pa semester i solen,
vackra Rodriguez f6ljer med hem fran poolen.
Tar med honom till Sverige pé ny adress,

regga i appen funkar utan stress.

Arendet dr ej registrerat. Tack ska du ha.

Ingenting kommer med posten om en dag.

Nej saklart. Rodriguez saknar Bank-ID.

Jag ringer till kundtjanst sé far vi se.

Vilkommen till myndigheten.
Beridtta kort vad vi kan hjdlpa dig med sa kopplar vi dig ritt.

Rodriguez ska bo hos mig. Jag dlskar honom och han vill bérja

jobba, betala skatt och fa sin post, men jag ar helt lost.

Forsok att beskriva ditt drende med andra ord.

Rodriguez flyttar till mig fran Barcelona,

Nu vill han skriva sig i Solna.

Vill du anmdla arbetskraftsinvandring? Tryck ett.
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Nej!

Jag élskar honom och vill bilda familj.

Vill du anmdla VAB? Tryck tva.

Nej!

Jag élskar honom och han ska bo hos mig.

Vill du ansoka om hindersprovning? Tryck tre.

Nej!

Jag vill bara prata med nagon - eller i alla fall anmala ett drende.

Smidigt, smidigt enkelt hir och nu?
Utan kontakt tjufyrasju.
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| TUFFA
TIDER

Styr upp, styr upp!
Den nya tiden gryr.

Offentligt ar vart stora dventyr!

65



Da det borjade

Sveriges Radio P4:

Sveriges regering har idag forklarat Sverige i hojd beredskap.
Utlandska bevapnade grupper har identifierats pa Gotland.
Sabotage har upptackts vid flera kraftstationer.

Folj nyhetssandningar. Sprid inte obekréftad information.

Medborgaren:

Halla, har ni hort, har ni hort? Vad sa dom?
Under attack?!

Gotland, s néra ... dr vii fara?

Behover jag fly?

Sveriges kommuner:
Informera medborgare.
Informera utforare.
Informera medarbetare.
Kom ihag! Vart ansvar!

Lugn, saklig, tydlig, trygg - medborgaren i centrum.

Sveriges Radio P4:
Sveriges kommuner har gemensamt meddelat

om beslut att halla skolor 6ppna trots inférd hojd beredskap.
Kristeam - pa plats vid skolor och samlingspunkter.

Folj nyhetssiandningar. Sprid inte obekréftad information.
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Medborgaren:
Mitt barn, jag behover hamta mitt barn,

jag maste till mitt barn!

Sveriges kommuner:

Informera medborgarna.

Oppna trygghetspunkterna.

Forbered mottagande av internflyktingar.
Kom ihag! Vart ansvar!

Lugn, saklig, tydlig, trygg - medborgaren i centrum.

Sveriges Radio P4:

Sveriges forsvarsmakt har idag mobiliserat. (neutral rést)

Explosioner vid Forsmark. Omfattande oroligheter och trafikkaos.

Sveriges regering har fattat beslut om hogsta beredskap.

Folj nyhetssdandningar. Sprid inte obekréftad information.
Medborgaren:

Jag forstar inte, vad hander i landet av frid och ro?
Springer, gar, kryper, klattrar, faller, bussen..!

INSTALLD!

Medborgaren:

Springer, gar, kryper, klattrar, faller, tunnelbanan..!

STANGD!
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Medborgaren:

Springer, gar, kryper, klattrar, faller, bilen..!

STULEN!

ALLA VAGAR STANGDA!

Sveriges Radio P4:
Medborgare uppmanas att ta sig till trygghetspunkter.

Folj nyhetssdandningar. Sprid inte obekréftad information

Medborgaren:
Springer, gar, kryper, kldttrar, faller..!

Byrakraten, medmanniskan:
Hur mar du?

Vad behover du?

Vi hjélper dig!
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I tuffa tider

I tuffa tider maste vi tdnka om.
I tuffa tider maste vi samarbeta.

I tuffa tider maste vi vaga.

Det kom ett virus frain Wuhan
som satte krokben pa var man.
For en generation som fick studera pa distans

blev det examen utan musik och dans.

Vi fick inte aka buss och maste bara skydd,
grannen hade fest och var inte sa brydd.
For morfar gick det virre.

De gamla blev snabbt farren ...

Nu nér pandemin kanske ar 6ver
ar det manga i Ukraina som bloder.
Det kommer inget vete och broden blir dyra,

rdntan gar upp, har inte rad med hyra.

Hosten dr hdr, morkret kryper narmre.
Vi behéver varann, kom ge mig av din virme.
I samhillsekonomin vi drar och stracker,

sé det till alla medborgare racker.

I tuffa tider maste vi tinka om. - I tuffa tider mdste vi samarbeta.

I tuffa tider maste vi vaga.
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Var tid ar nu!

Vir tid dr nu.

Segregation, utanforskap, minskad tillit.
Pasklovskravaller, pressfrihet, yttrandefrihet, politisering.
Ska vi ha det sa?

Var tid ar nu.
Koranbrinning, valdsbejakande, extremism, drogliberalism.

Hur blev det sd hdr?

Vir tid dr nu.
Hedersvald, bortgifte, kvinnors utanférskap, barndktenskap,
konsstympning, burka, kvinnomisshandel.

Sverige — virldens mest jamstidllda land?

Var tid ar nu.
Territoriell krankning, NATO-anso6kan, Erdogan, ukrainska
flyktingar, inflation, rdnteh6jning, borsras.

Ska vi ha det sa?
Beslutsmod, demokratisering, inkludering for okad tillit.
I Sverige, i staden, pa landsbygden, i fororten.

For dig, f6r mig, for alla.

Var tid ar nu!

Imorgon kan det vara for sent.
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Vaktare

Vi ér véktare.

Inte med skold och svird,
men med lagboken i handen,
med pennan som gloder,

med ryggen rak i stormen.

Vi ser Morkret.

Morkret som kryper i skuggorna,
viskar om krig, om eld,

om siffror som svajar,

barn som faller,

kulor som viner genom natten.

Vi ser hinder som knyts i vrede,

ser tomma magar, frusna fingrar.

Ser l6gner smyga genom nitverk och siffror.

Vi ser tilliten smulas sonder,
nér korruption far faste,

nar makt missbrukas,

ndr nagon sager:

“Alla gor sd”
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Vi ser Morket.
Men vi vet att morker inte kan forgora ljus.
Det kan bara sldcka det vi inte skyddar.

Sa vi tander ljus.

Vi bygger skyddsnit av utbildning,
starker ryggrader i ledarskapssalar,
samlar méanniskor kring bord

dér korruption inte far plats.

Vi sopar upp spillror,
sorterar framtiden,

aterbrukar hopp.

Vi vaccinerar inte bara kroppar,

utan samhallen.

Mot cynism, mot splittring.

Vi skapar stabilitet i stormar av inflation,

haller balansen nér varldsekonomin svajar.

Vi bygger samverkan over gréinser,
ett starkare forsvar mot hoten vi ser,
for vi vet att ensam ar liten,

men tillsammans -

Tillsammans ar vi starka.

Vi tar Kampen.
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Vi vet att varje barn vi nér,
ar en skugga som inte blir ett monster.
Att varje lag vi skriver,

ar ett skydd mot det som vill sluka oss.

Att varje mote vi héller,
ar en paminnelse om att ljuset

inte slocknar sa lange vi star kvar.
Sa vi star kvar.
Vi vakar.

Vi verkar.

Vi stracker oss 6ver generationer —

Bygger for framtiden vi sjélva inte far se.

73



Byrakratpoesi
© Handelshogskolan, 2025

Redaktorer: Susanna Alexius och Pernilla Petrelius Karlberg
Formgivare: Anna Tribelhorn

Tryck: Livonia Print, 2025

Papper: Livonia Zero Offset, 100 gram
(Cradle to Cradle certifierad, Gold Level), och
Munken Kristall, 240 gram

ISBN
978-91-7731-359-5 (print)
978-91-7731-360-1 (pdf)



75



Vad hdnder om vi 6ppnar upp ett poetiskt rum for
byrékrater? Ett rum ddr byrakratin far kropp, rost och
en chans att uttrycka sig bortom myndighetssvenskan.
Den har samlingen dikter, skrivna av hogre chefer i
svenska kommuner, regioner och myndigheter, ger
en séllsynt personlig inblick i byrakratens vardags-
komplexitet och vedermodor. Samlingen visar att
en byrakratpoetisk praktik kan vara en kungsvig till
en ménskligare byrdkrati och en kunskap som kénns.
Texterna vittnar om hoppet, glddjen och stoltheten
over att fa tjdna det allmdnna. Men ocksé om tvivlen,
otillrackligheten och skaven mellan systemlojalitet och
empati. I provande tider, ndr den tysta forvaltningen
riskerar att breda ut sig, maste vara byrdkrater vaga
soka dialog och sdga ifran. Det dr avgdrande for vért
samhadlles demokrati och resiliens.

Dikterna ér skrivna av deltagare i Offentliga sektorns management-
program vid Handelshogskolan i Stockholms vidareutbildning SSE
Executive Education 2015-2025. Skriften lanseras som en hyllning
till det goda ledarskapet i det offentligas tjanst, i samband med
programmets 30-arsjubileum 2025. Redaktorer ar forskarna och
programledarna Susanna Alexius och Pernilla Petrelius Karlberg.
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