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"Storsta svagheten i Sverige ar

ledarskapet”

Det dr inte bristen pa kreativitet som ar storsta hotet pa svenska foretag, det ar
daligt ledarskap. Det skriver debattéren Ulf Hall.

Medelmattighet ér det storsta hotet for svenska foretags framtid” skriver
Martin Ingemansson, Nordenchef pa Facebook, pa SvD Debatt 8/8. Jag vill
snarare héivda att daligt ledarskap pa svenska foretag orsakar storst skada.
Samtidigt som ett utvecklat ledarskap har en enorm potential for att starka
Sveriges konkurrenskraft.

Pa lang sikt star varje organisations 6verlevnad pa spel. Kundbehov,
konsumtionsvanor, teknologi, konkurrenter, intréidesbarriéirer,
leverantorer — allt fordandras pa den globala marknaden. Ibland i ett
rasande tempo. Men ledningsgrupper fokuserar — och inte minst bedéms —
pa kvartalssiffrorna, och inte pa hur de séikrar verksamhetens utveckling
och langsiktiga overlevnad. Vet foretagen verkligen att de &r pa rétt vag?
Finansiella métetal, som forséljning, nettovinst och rérelsemarginal,
blickar snarast bakat, ForvAnansvért ofta missar foretagens rapportering
det faktum att verksamhetens kunder ar den avgjort viktigaste tillgdngen
och kéllan till ett positivt kassaflode.

Faktum éir att de hégsta cheferna ligger sd mycket som 80 procent av
sin tid pa sint som stér fér mindre 4n 20 procent av ett foretags langsiktiga
vérde (Stop wasting valuable time. MC Mankins. HBR.). Och som om inte
detta vore nog, ligger ledningsgrupper bara tre timmar per manad pa
strategiska beslut. Detta stimmer alltfor val 6verens med den inblick jag
fatt som chef och konsult i stora multinationella bérsbolag, i mindre och i
eget foretag, samt genom mitt nuvarande jobb pa Stiftelsen fér kunskaps-
och kompetensutveckling dir jag moter bade féretag, universitet och
hogskolor.

De strategiska fragorna — vision, mission, viirderingar, afférsidé, strategier
— maste upp pa dagordningen. Det é&r mot detta som man hela tiden méste
stimma av sina beslut om investeringar och aktiviteter, vilka teknologier
som ska utvecklas, vad man ska erbjuda marknaden, hur den egna
kompetensen maste utvecklas, och sa vidare. Utan kontakt med
strategierna och malen, blir det manga dikeskorningar.

Men hur manga organisationer har egentligen gjort det strategiska
grundarbetet? Som har en tydlig malbild och sikrar att man ar pa vag dit?
Som har analyserat sina framgangsfaktorer, kirnkompetens och
kompetensbehov, intidktsstrommar och kostnadsstrukturer, som
strategiskt styr sina produktionsresurser, som kiinner sin omvirld i form
av marknad, kunder, leverantérer och konkurrenter, och de ekonomiska,
sociala, politiska och teknologiska faktorerna? Hur vil vet man vad
kunderna vill ha, och tillats de vara med i féretagets utveckling? En bra
ledning har gjort analysen. En dalig har det inte.

Talang, skicklighet, installning, attityd, kultur och varderingar spelar en
allt viktigare roll for foretagens férmaga att bli och forbli framgangsrika.
Det kokar ned till manniskor, helt enkelt. Hur bra strategier eller
intentioner du &n har, ér det ménniskor som ska genomféra dem. Enligt
nagra av landets mest framgéngsrika ledare (som jag intervjuade i boken
"Ledstjdrnor - 57 kvinnor om ledarskap”, Natur och Kultur 2004) handlar
det om att skapa en gemensam vision och inriktning, sétta medarbetarna i
centrum, fokusera pa visentligheter istiillet for att detaljpeta, och
kommunicera enkelt och tydlig.

Nir Stora Enso analyserade framgangsfaktorer och vad som gor
medarbetarna langtidsfriska - i motsats till langtidssjuka —
("Langtidsfrisk”. A Lugn et al., Ekerlids Férlag) fann man att det handlade
om att ha en medveten organisation med tydliga mél, en kreativ miljo, ett
konsultativt ledarskap och ett dppet arbetsklimat. Det vill sdga ledarskap
och kommunikation.

Kommunikation och ledarskap ar helt avgérande. Nar jag var
kommunikationsdirektor pa Ericsson Telecom AB vinde vi
nedlaggningshot och storférlust till miljardvinst och ékad férséljning till 37
miljarder, genom att radikalt férandra just ledarskapet och
kommunikationen.

Foretag maste ta det kommunikativa arbetet pa betydligt stérre allvar
dn vad man gor idag. Det handlar inte om loggans millimeterplacering,
fargglada broschyrer och att skicka sa manga pressreleaser som mojligt.
Utan om att koppla kommunikationen med det som bidrar till
organisationens framgang och langsiktiga 6verlevnad. Om att skapa
mening och bygga fortroende. Det réicker inte med att ha vérldens bésta
strategier, om de som ska gora jobbet - medarbetarna — inte forstar dem
eller hur de sjélva bidrar till helheten. Faktum &r att allt som ett foretag gor
kommunicerar, paverkar folks uppfattning och bygger varumarket. All
kommunikation maste hallas ihop, oavsett om det handlar om intern
kommunikation, massmediekontakter, digital strategi, public affairs,
reklam, méssor, analytikerrelationer, hallbart ansvarstagande eller
sponsring.

Om foretagen utvecklar ledarskapet och kommunikationen samt jobbar
betydligt mer professionellt med de strategiska fragorna dn vad man gor
idag, kan jag garantera att Sveriges konkurrenskraft kommer att starkas.
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