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FORORD

Denna rapport utgér slutredovisningen av ett forsknings-
projekt inom plattformen “Business Engagement in Crea-
ting Prosperous and Inclusive Communities” som stéds av
Skandias forskningsstiftelser och Mistra Center for Sustai-
nable Markets (Misum) vid Handelshégskolan i Stockholm.
Denna forskningsplattform utgérs av forskare vid Handels-
hégskolan i Stockholm och vid Orebro Universitet och har
det dvergripande syftet att dka férstéelsen och kunskapen
inom omrddet far héllbara féretagsstrategier och féretags
sociala ansvar och har centrerats kring begreppen Shared
Value och Collective Impact. Shared Value handlar om
foretags strategier for att skapa hallbart ekonomiskt varde
samtidigt med att de ocksé bidrar till att skapa vérde for
samhdllet genom att adressera samhdlleliga utmaningar
och behov. Shared Value kan nés genom Collective Impact,
vilket &r en modell fér hur en grupp av viktiga aktérer fran
olika sektorer kan skapa en gemensam agenda fér att i
stor skala |6sa viktiga samhallsproblem.

Till grund fér forskningsplattformen utlystes en tv&-drig
post-doc-tjénst som skulle férdjupa kunskapen om Shared
Value och Collective Impact i en svensk kontext. Detta
forskningsprojekt tog sin bérjan i Skandias strategiska
arbete utifr&n ett shared value-ténk (Kramer et al., 2016;
Borglund et al., 2018). Fokus lades inledningsvis pé&
Skandia Fastigheters sociala arbete vid Frélunda Torg
utanfér Géteborg och de olika lokala sociala samverkans-
initiativ mellan féretag, offentlig sektor och civilsamhallet
som dar skedde. Fallet valdes som sarskilt intressant dé
en rad initiativ pagick som sdkte 6ka den sociala inklu-
deringen i ett omrade som kénnetecknas av segregation
och utsatthet. Som jamférande fallstudie valdes det sociala
engagemang och samverkansformer som bedrivs i Vivalla
utanfér Orebro, vilket dven &r ett sérskilt utsatt omrade.

Foreliggande rapport &r slutredovisningen fér projektet
och de tvé fallstudier som mer specifikt undersékt hur
olika samverkansformer mellan féretag, offentlig sektor
och civilsamhallet gér till i praktiken. Fokus har lagts pa
fastighetsbranschens roll inom tvérsektoriella partnerskap
och huruvida detta kan skapa gemensamma vérden och
bredare samhéllspaverkan till nytta fér bade afférs- och
samhdallsutvecklingen. Vid sidan av denna rapport har
aven forskningsartiklar skrivits som ventilerats vid interna
seminarier saval som vid internationella konferenser.

Vidare har forskningsprojektet som helhet dmnat bygga
grunden foér en forskningsplattform kring begreppet
Shared Value, med syftet att utveckla teorin, genomféran-
det och matandet av Shared Value och att utveckla under-
visningsfall p& omrddet. Plattformen utgér dven en arena
for moéten mellan forskare och praktiker som méjliggér en
dialog och spridning av kunskap och péverkan i praktiken.
Under projektets géng har tv& stérre externa events orga-
niserats av Misum, Handelshégskolan i Stockholm, som
samlade intressenter frén forskning, féretag, civilsamhalle
och offentliga organisationer. P& eventen presenterades
och diskuterades projektets forskningsresultat, men ocksa
inbjudna svenska och internationella forskare och experter
bjsdds in for att dela med sig av forskning och praktiska
erfarenheter inom omrédet.

Erfarenhetsutbyte och dialoger har ocks& skett i en serie
moéten med en r&dgivande grupp bestdende av Mark
Pfitzer (FSG), Lena Hok (Skanska), Pia Hé6k (Skanska), Bo
Jansson (Skandia), samt Mette Morsing (Misum), som givit
vardefulla rad och inspel under forskningsprocessen.

Som en del av genomférandet av studierna har ocksa
forskarna &terkopplat forskningsresultat och fért dialoger
med personer som representerat forskningsfallen under
forskningens géng. Inom ramen fér fallstudierna har fors-
karna har Gven gjort en rad studiebesék béde inom ramen
for fallen, men har ocksd fatt formdanen beséka och dra
lardomar av andra pdgé&ende sociala fastighetsprojekt.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till Skandias Forsknings-
stiftelser och Misum som har finansierat projektet!

Stockholm 19 maj, 2020

Susanne Sweet, Docent och Projektledare



1. INLEDNING

Denna studie syftar till att dka kunskapen om hur vardeskapande i partnerskap for social

inkludering gar till i praktiken, med fokus pd& hur fastighetsbranschen genom samverkan

kan bidra till byggandet av eft gemensamt varde och en bredare samhéllspaverkan i

sarskilt utsatta omraden.

Genom tva empiriska fallstudier om hur dels eft kdpcenter och dels ett bostadsbolag

genom samverkan kan ta socialt ansvar i sarskilt utsatta omradden, aGmnar denna rapport

belysa huruvida fastighetsbranschen genom olika former av partnerskap kan bidra till

skapandet av samhallsnytta och affarsnytta, samt identifiera strategiska nyckelfaktorer

for hur olika samverkansmodeller kan utvecklas for att potentiellt uppnd en bredare

samhallsp&verkan.

PROBLEMBAKGRUND: SEGREGATIONEN | SVERIGE

Samtidigt som Sverige har blivit ett mer heterogent sam-
hélle utifrén olika etniska grupper har segregationen inom
omraden sdsom boende och skola &kat dver tid (Hedstrém
et al., 2019). Enligt en rapport fran Kommissionen for ett
socialt héllbart Stockholm (Bremberg, Sléttman och Alarcén,
2015), ér till exempel férutsattningarna fér att férverkliga
sina ambitioner i livet véldigt olika beroende pé& var man
bor och véxer upp. Detta paverkar i sin tur skolgéngen,
utbildningsméjligheter och framtida sysselsattning.

En férklaring till den ckade segregationen &r att alltfor
ensidiga boendeformer i olika omraden segregerar, efter-
som de flyttningsménster som uppstér ar sjglvgenererande
och farstarker segregationen i efterhand (Andersson et al.,
2009; Hedstrom et al., 2019). Detta sker d& det framfér
allt ér barnfamiljer med svensk bakgrund som flyttar Hill
villaomré&den i kranskommuner (Lilja, 2015), medan allt
farre med svenskt ursprung bor kvar i de stadsdelar som
domineras av hyresrdtter (Andersson et al., 2009). Det
utanférskap som uppstar i bostadsomraden speglas dven
pé& arbetsmarknaden. Forskningsstudier p& den sd kallade
grannskapseffekten har visat att arbetslésa har svérare
att komma in i sysselsdttning om ménga i grannskapet
samtidigt &r arbetslésa (Musterd och Andersson, 2006;
Urban, 2009; Wimark et al., 2019). Detta ménster bestdr
ofta 8ver tid eftersom sociala bindningar fungerar som en
segregationsbevarande mekanism (Hedstrém et al., 2019).
Sammantaget &r den dkade segregationen i Sverige tatt
sammankopplat med bade boendesituationen och arbets-

marknaden, vilket férstérker varandra i en negativ spiral.

Idag rader dessutom en obalans p& arbetsmarknaden péa
grund av ékade krav pé& kunskap och specialiserad utbild-
ning (Arbetsférmedlingen, 2018). | och med detta blir det
framfér allt svért fér personer med en relativt svag kon-
kurrensférméaga att komma i sysselsattning, vilket framfér
allt drabbar personer utan gymnasieutbildning, personer

fodda utanfdr Europa, personer med funktionsnedséttning
samt personer &ver femtiofem ar (Arbetsfdrmedlingen,
2019). Denna grupp motsvarar idag tre av fyra arbets-
sékande och férvantas stiga de nérmaste aren (ibid). |
l&dg-konjunkturer koncentreras normalt arbetslésheten till
de grupper som &r mest utsatta, sdsom ungdomar utan
gymnasieutbildning och utrikesfédda. Att den nu avta-
gande hdgkonjunkturen @nnu inte lyckats fénga upp dessa
grupper &r en stor utmaning. En langvarig isolering fréan
arbetsmarknaden gér det successivt svarare att ta sig ur en
marginaliserad situation och att komma in i eller &tergd i
arbete vilket kan f& psykisk ohalsa till fljd.

Skillnader i (o)hdlsa hos befolkningen och mellan kénen
kan férklaras av sociala determinanter, sésom klass och
utbildningsnivé, samt arbets- och boendemiljé (Gisselmann
och Toivanen, 2013). Enligt WHO &r psykisk ohdlsa ett av
de mest accelererande hoten mot folkhalsan i varlden och
Sverige ar tyvarr inget undantag. Trots att de flesta skol-
elever i Sverige (73 procent) uppges trivas med livet i stort,
s& kan vi se en dkad psykisk ohdlsa och bristande framtids-
tro bland framfér allt unga (Folkhélsomyndigheten, 2018).
Forskning visar dessutom att en 6kad psykisk ohdlsa bland
unga dven minskar majligheterna att etablera sig i samhail-
let, vilket ur ett folkhalsoperspektiv ar ett 6kande problem
(Ahrén 2013). Samhdllskostnaden fér utanférskap, minst en
halv miljon kronor per person varje &r, dverstiger i stora matt
den kostnad som preventiva Gtgérder i stallet skulle kosta
samhdallet och den enskilda individen (Nilsson et al 2014).

Fér att uppn& bade social och ekonomisk héllbarhet
behdver dérmed ett Gndrat synsatt lyftas fram dar sociala
atgarder ses som langsiktiga investeringar i stdllet fér en
kostnad, och dér samverkan mellan olika sektorer méste till
for att bryta det vaxande utanférskapet i Sverige (Sanan-
daji, 2017). Rédda Barnen (2019) har till exempel identi-
fierat fem olika omréden att samverka kring fér att uppnéa
en samhdllsférandring. Dessa ar kopplade till demokrati
och inflytande, utbildning, arbete, bostad och hélsa.

®



Denna forskningsrapport fokuserar p& samverkansinitia-
tiv och partnerskap relaterat framfér allt till arbete och
bostad, men &ven hur dessa kan kopplas samman med
évriga identifierade omré&den fér att uppné en bredare
samhdllsférandring. Rapporten fokuserar &ven pé vilken
roll framfér allt fastighetsbranschen kan spela i samverkan,
béde som bostadsbolag och handelscenter i kontexten av
socioekonomiskt utsatta omréden.

EMPIRISK KONTEXT: SITUATIONEN |
SOCIOEKONOMISKT UTSATTA OMRADEN

Stadsdelar inom socioekonomiskt utsatta omré&den utgérs
ofta av hus som byggdes under det sa kallade miljon-
programmet i och med den kraftiga byggepoken mellan
1965-1974 d& éver en miljon bostdder byggdes i Sverige
(Boverket, 2014). Stockholms davarande (1944-1954)
stadsplanedirektér Sven Markelius idé om ABC-staden
— dar Arbete, Bostad och Centrum skulle vara samlade
pd samma plats — formade inledningsvis byggandet i
miljonprogrammet (Fastighetsnytt, 2016). Vallingby och
Farsta centrum som byggdes under 1950-talet utgjorde
till exempel férebilder. Med mélet om en miljon bosta-
der lades dock fokus alltmer p& byggandet av bostdder,
medan kopplingen till arbete och centrum f5ll i glémska.
Miljonprogrammets bostader hade olika upplételseformer
och dominerades av trevaningshus, medan héghus med
fler &n fyra vaningar uppférdes i stérre grad mot slutet av
1970-talet (Boverket, 2014). Husen var ofta vdlplanerade
och byggdes utifrén en rationell och industriell standard,
men dr idag i stort behov av renovering och upprustning.

Flera av dessa miljonprogramomréden finns idag med pé&
polisens lista &ver utsatta omréden (Boverket, 2019; Polisen,
2019). Detta dr omraden som karaktériseras av l&g socio-
ekonomisk status, kriminell inverkan pd lokalsamhallet,
offentliga valdshandlingar och éppen narkotikahandel,
lag kollektiv férmaga och bendgenhet att anmdla brott,
samt héga ohdlsotal och kortare medellivslangd. Sérskilt
utsatta omraden prdglas i sin tur vidare utav extremism och
parallella samhallsstrukturer och en obendgenhet bland
befolkningen att delta i rattsprocesser, vilket samman-
taget minskar polisens méjlighet att fullgéra sitt uppdrag.
Exempel pé sarskilt utsatta omraden i Sverige &r Bergsjén
(Géteborg), Tynnered/Véstra Frélunda (Géteborg), Husby
(Stockholm), Vivalla (Orebro), Gottsunda (Uppsala) och
Rosengdrd (Malmé). Denna lista utgér ett satt for polisen
och politiker att tilldela extra resurser till de utsatta omré&-
dena. Att en stadsdel utpekas som ett sarskilt utsatt omréde
har samtidigt ansetts vara stigmatiserande fér de boende
och dven sdnka investeringsviljan hos privata investerare
inom till exempel fastighetsbranschen (DN, 2019). Butiker
som dr lokaliserade i centrum av sarskilt utsatta omraden,
som till exempel Husby, har fatt sténga ned pd grund av
kriminaliteten i omradet (SVT, 2017).

Enligt en rapport frén Stockholms Handelskammare utgér
bristen p& trygghet i utsatta omréden att tillvéxten hotas
i staden (Stockholms Handelskammare, 2019). Rapporten
bygger pa enkétfrégor till boende i olika utsatta omraden.
P& fragan om utvecklingen de senaste fem aren vad géller

"affdrer och butiker” samt “féretagande och entreprendr-
skap” anses utvecklingen vara délig (2,96/5 respektive
2,85/5). Tryggheten anses vara en viktig faktor for det
lokala naringslivet, vilket i sin tur kan skapa ett levande
centrum dér boende kdnner att de kan leva och réra sig
fritt. Samtidigt vittnar de boende i dessa omréden om en
trivsel i sitt bostadsomréde, ddr sex av tio trivs bra eller
mycket bra (medelvarde 3,66/5). Positiva faktorer utgors
till exempel av en lugn och trivsam milj5, goda kommunika-
tioner, trevliga och hjélpsamma méanniskor, méangfald samt
nérhet till familj och vénner (Stockholms Handelskammare,

2019).

FASTIGHETSBRANSCHENS ROLL | SAMVERKAN FOR
SOCIAL INKLUDERING

Det finns aktuella exempel pd att en positiv utveckling
dven sker inom utsatta omréden, vilket delvis har visat sig
vara kopplat till fastighetsbranschens roll i omradet. Ett
bostadsomréde som inte léngre ar bedémt som sérskilt
utsatt &r Gardsten utanfér Géteborg. Gérdsten domineras
av allménnyttiga hyresrétter inom det kommunala bostads-
bolaget Gdardstensbostdder. Under perioden 1997-2005
utfdrdes en omfattande upprustning av stadsdelen, da
aven bostadsratter tillkom. Idag finns 2751 kommunala
hyreslagenheter av totalt 3417 bostader i Gardsten (Géard-
stensbostdder, 2019).

Gérdsten har tidigare lyfts fram som ett fdregéngsexempel
utifrdn omrddets in- och utflyttningsménster, dar det visat
sig att de som flyttar in i omré&det har samma sysselsétt-
ningsgrad som de som flyttar ifr&n omr&det (Andersson et
al., 2009). Ett dterkommande ménster for socioekonomiskt
utsatta omré&den ar namligen att hushdll som flyttar ifran
dessa omr&den har en hégre sysselsdttningsgrad dn de
som flyttar in, vilket forstarker problematiken kring syssel-
sattningsgraden i omradet &ver tid. Detta problem kallas
aven "lyckoparadoxen” utifrén den sa kallade Sédertérns-
analysen (Dahlberg et al., 2016), vilket visar att dé boende
i socioekonomiskt svaga omréden kommer i arbete sd
flyttar de dérifran. Aven om ett bostadsomréde tar socialt
ansvar fér att hjéglpa boende till arbete, blir individens
lycka omrédets olycka nér de flyttar, darav paradoxen.

Andersson et al. (2009) férklarar framgéngen fér Gardsten
utifrén den fysiska upprustning som gjorts i omrédet och
att man diversifierat boendeformerna, vilket méjliggér for
boende att bo kvar i omrédet oavsett livssituation. Enligt
reportage frén omradet och dess satsningar finns det dock
ingen universal-16sning som kan férklara framgdngen for
Gérdsten (DN, 2018 a, b), utan det handlar snarare om ett
langsiktigt och hé&rt arbete fér 6kad trygghet som bygger
pé& &kad nérvaro utifrén polisen, bostadsbolaget och olika
insatser fran flertalet andra aktérer i omrédet. Det kommu-
nala bostadsbolaget Gardstensbostader anses dock ha en
nyckelroll i sammanhanget, som &ver léng tid byggt upp
ett fortroendekapital i omrédet genom att representera
de boende i styrelserum och engagera ungdomar olika
former av sysselsdttning och fritidsaktiviteter. De har dven
arbetat i samverkan med det lokala néringslivet i Gard-
sten, dér antalet féretag har gatt fran atta till femtio pé



tjugotvé ar (Gardstensbostdder, 2019). For att radda bot
p& den negativa spiral som uppkommit i utsatta omrdden
behdvs saledes systemféréndrande perspektiv baserat pa
samverkan mellan olika samhallsaktsrer.

TEORETISK ANSATS OCH FRAGESTALLNINGAR

Mot denna bakgrund kring den &kade segregationen och
utanfdrskapet i Sverige i socioekonomiskt utsatta omrdden,
tar denna rapport sin utgadngspunkt i FN:s uttalade mdl
om o6kad samverkan mellan olika samhéllsaktérer och
utformandet av effektiva partnerskap fér att fa till en sam-
héllsforéndring (FN:s agenda 2030, mé&l 17). Partnerskap
framhalls ofta som en form av universal-l6sning p& en rad
olika samhdllsproblem, medan det daremot ofta saknas
en kontextuell forstéelse fér hur partnerskap implemente-
ras i praktiken (Rein och Stott, 2009). Samtidigt &ar det
relativt f& studier som berdr partnerskaps direkta effekter
och vérden pa olika samhéllsnivaer (Freeman, 2010; van
Tulder et al, 2016), samt huruvida partnerskap kan leverera
mer djupg&ende samhdllsférandringar (Clarke och Crane,
2018). Enligt Clarke och Crane (2018) &r det en utmaning
att konceptuellt balansera och koordinera férdandringar
pé& olika niv&er (mikro-meso-makro). Férmagan att forma
gemensamma mdl och vdrden anses hdr vara en nyckel
till framgéang (se till exempel Austin och Seitanidi, 2012).

Parallellt med forskning kring partnerskap finns ett nér-
belaget studieomréde kring begreppet Shared Value (Porter
och Kramer, 2006; 2011) och Collective Impact (Kania och
Kramer, 2011; Kramer och Pfitzer, 2016). Shared Value
handlar om att skapa ett ekonomiskt vérde pé ett satt som
ocks& skapar vérde fér samhdllet genom att adressera
dess utmaningar och behov. Trots tydliga beréringspunkter
med partnerskapslitteraturen har dessa omraden déremot
inte kopplats samman i n&gon stérre utstréckning. Detta
kan delvis férklaras av att begreppet Shared Value inte
spridits bland en bredare grupp av forskare (Williams och
Hayes, 2013), samt anses vara mer utav ett féretagsekono-
miskt “Buzz Word” &n ett teoretiskt och empiriskt férankrat
koncept (Dembeck et al., 2016). Dessutom har nyttan av
Shared Value blivit ifrégasatt, inte minst fér att det framst
berér de behov i samhdllet som gynnar féretag och lamnar
ménga andra icke-kommersiella och svérare problem &t

sidan (Crane et al., 2014; Aakhus och Bzdak, 2012).

P& senare tid har dock Shared Value-begreppet satts i
ett ekosystem-perspektiv och utvecklats inom en collec-
tive impact-modell som gér bortom ett rent vinst-motiv.
| stdllet betonas skapandet av en gemensam pdverkan
och nytta hos alla aktérer och som direkt adresserar det
underliggande systemet som problemen ofta hdrstam-
mar frén (Kania och Kramer, 2011; Kramer och Pfitzer,
2016). Den sé kallade collective impact-modellen betonar
samverkan mellan olika sektorer fér att gemensamt 16sa
sociala problem inom till exempel hdlsa, fattigdom och
sysselsattning. Till skillnad frén enskilda organisationers
och samverkansinitiativs isolerade péaverkan i olika omré&-
den, framhaller tankegodset kring collective impact vikten
av en gemensam pé&verkan utifrén flertalet aktérer for att
f& till en samhallsférandring.

For att utvardera framsteg i samverkansarbetet behdvs
dven ett gemensamt mdtsystem (Kania och Kramer, 2011).
Utifran ett tvarsektoriellt partnerskapsperspektiv, dér bade
offentliga och privata aktérer ingér, blir det intressant att
forscka hitta satt att kombinera métning av sociala vérden
med ekonomiska varden, vilket skapar incitament for fler
aktdrer att engagera sig i en bredare samhdéllspéverkan.
Det finns déremot relativt lite forskning som studerar den
faktiska paverkan och méluppfyllelsen utifran partnerskap
och skapandet av nya makrostrukturer, vilket grundar sig
i studier av mikro-effekter och paverkan hos de priméra
intressenterna (Dembeck et al., 2016; Clarke och Crane,
2018). Shared Value och Collective Impact &r dessutom
utvecklat framfér allt inom en anglo-saxisk kontext och
har inte studerats inom ett skandinaviskt sammanhang och
dess aktuella samhdllsproblem i négon stérre utstréckning

(Williams och Hayes, 2013).

Mot denna empiriska och teoretiska bakgrund fokuserar
denna rapport pé féljande forskningsfragor:

e Hur kan partnerskap bidra till byggandet av ett
gemensamt varde till nytta fér bade afférs- och
samhallsutvecklingen?

¢ Hur kan byggandet av ett gemensamt varde utékas till
bredare samhéllsféréndringarinom komplexa sociala
samhéllsproblem?

e Hur kan gemensamma vérden och samhdéllspdverkan
utvérderas och operationaliseras i lokala kontexter2

Med fokus pé& fastighetsbranschen syftar darmed denna
studie till att &ka kunskapen om hur vardeskapande i
partnerskap fér social inkludering gér till i praktiken, och
hur samverkan kan bidra till byggandet av ett gemensamt
virde och en bredare samhéllspdverkan i sérskilt utsatta
omréden.

Genom tva empiriska fallstudier om hur dels ett kdpcenter
och dels hur ett bostadsbolag genom samverkan kan ta
socialt ansvar i sdrskilt utsatta omréden, dmnar denna
rapport belysa huruvida fastighetsbranschen genom olika
former av partnerskap kan bidra till skapandet av samhall-
snytta och afférsnytta, samt identifiera strategiska nyckel-
faktorer fér hur olika samverkansmodeller kan utvecklas

for att potentiellt uppné& en bredare samhéllspé&verkan.



2. FORSKNINGSANSATS: METOD OCH AVGRANSNING

Detta kapitel behandlar studiens tillvagagéngssatt och urvalet av empirisk data med

utgé&ngspunkt i en kvalitativ metod huvudsakligen baserad pd tvé komplementara fallstudier.

KVALITATIV METOD

Studien som ligger till grund fér denna rapport bygger
p& en kvalitativ metodik, vilket ar en central metod fér
sékandet av kunskap om olika framvéxande samhdallsfeno-
men (Ahrne och Svensson, 2015). Fér samhallsforskaren
ar det till exempel intressant att studera hur ett fenomen
uppkommer, fungerar och féréndras i interaktionen mellan
mdnniskor, organisationer, institutioner, kulturer, regler
och normer (ibid). Fér att f& kunskap om bland annat detta
behdvs i regel information hamtas utifran studier av det
empiriska falt dar samhéllsfenomenet i fréga véaxer fram.
Genom observation, samtal och interaktion med inblan-
dade manniskor och olika objekt i faltet bygger forskaren
s@ successivt upp en férstdelse och tolkning av fenomenet.

Kvalitativa metoder kan generellt anvandas for att beskriva
den typ av metoder som bygger pd intervjuer, observatio-
ner eller analys av texter, och stélls ofta i kontrast till kvan-
titativa studier som bygger pd insamling av mer numerér
data och statistiska analyser av denna (Ahrne och Svens-
son, 2015). For att fullt ut forstd olika samhdallsfenomen och
processer behdvs dock b&de kvantitativa och kvalitativa
data, dér dessa metoder ofta kan komplettera varandra.

| denna rapport anvands i férsta hand kvalitativ data fér
att forsté den komplexitet som karaktdriserar samverkan
mellan olika samhdllssektorer, medan sekunddr statistisk
data delvis anvénds far att visa pd magnituden och férénd-
ringen av det fenomen som studeras. Dessutom insamlas
aven kvalitativ data om hur olika aktérer i sin tur anvénder
och genererar kvantitativ data genom métning av sin och
andras samhallspéverkan.

FALLSTUDIER SOM ANALYSOBJEKT

Vidare utgdr denna rapport frén fallstudier (Yin, 2003;
Jensen och Sandstrém, 2016), som genom exemplets makt
med férdel kan anvandas for att férsté olika samhallsfeno-
men och skeenden. Det kan pé férhand ibland vara svart
att sdga vad sjalva "fallet” i en fallstudie utgérs av da
detta ofta véxer fram under studiens gé&ng (Jensen och
Sandstrém, 2016). Fallstudier har sitt ursprung inom groun-
ded theory, dér det framfér allt géller att “grunda” fallet
i verkliga situationer och vad som utspelar sig i praktiken
(Glaser och Strauss, 1967). Fallstudier kan anvéndas fér
en inom-fallanalys utifran enskilda fall och aven fér mellan-
fallsanalys for att bade visa pd likheter och skillnader
mellan olika fall (Jensen och Sandstrém, 2016).

URVAL AV EMPIRISKA FALL

For attf& till en viss variation men andé jamférbarhet mellan
de olika fallstudierna har jag utgéatt frén tvé komplementara
fallstudier som &r situerade i sarskilt utsatta omraden och
som representerar tvd olika perspektiv i samma bransch:
& ena sidan ett képcenter vid Frélunda Torg utanfér Géte-
borg, och & andra sidan ett bostadsbolag i Vivalla utanfér
Orebro, vilka béda verkar inom fastighetsbranschen med
ett fokus pé& arbetsmarknadsintegrering. Dessa perspektiv
representerar i sig olika ingéngar i det tankegods som
hade sitt ursprung i miljonprogrammet, némligen ABC-sta-
den: Arbete, Bostad, Centrum. Arbete och integration péa
arbetsmarknaden utifrén fastighetsbranschen ar dérmed
den gemensamma ndmnaren fér bé&da fallstudierna,
medan fokus fér fallet Frélunda Torg ligger pa Centrum
och fokus for fallet Vivalla ligger pé& Bostad.

GENOMFORANDE OCH INSAMLING AV DATA

Resultaten frén denna rapport bygger framfér allt pé totalt
40 stycken semi-strukturerade intervjuer med olika delta-
gare och nyckelpersoner i de olika fallen (se tabell 1).
Interviver med olika lokala aktérer gjordes inledningsvis
for att sondera terrdngen, vartefter mer fokuserade och
uppféljande intervijuer utférdes utifrén konkreta fall dé&
dessa identifierats. Intervjuerna varade mellan 30-70
minuter och utgick fr&n en intervijuguide med centrala
fragestallningar, vilket dock var 6ppet fér férandring
utifrén nya fragestdllningar och perspektiv som uppkom
under intervjuns géng.

Alla intervjuer har spelats in med deltagarens godkan-
nande och sedan transkriberats. Utkast p& samman-
fattningar av intervjuerna har darefter skickats till de
interviuade personerna fér faktakontroll. Dessutom har
deltagande observationer genomférts under tva érs tid vid
de styrgruppsméten som CentrumAkademin sammankallat
till. En workshop utférdes dven tillsammans med styrgrup-
pen utifrén prelimindra forskningsresultat. Insamling av
olika dokument och nyhetsartiklar kopplat till de olika
fallen har @ven skett under tidens gang.

ANALYS OCH TEORI

| anvédndandet av fallstudier blir det i inom fall-analysen
framfor allt viktigt att hitta ménster i data, medan det i
mellanfallsanalysen blir viktigt att konstruera korrekta for-
klaringar som sedan kan j@mféras och analyseras (Jensen
och Sandstrém, 2016). Fér analysens trovardighet blir det
dérmed viktigt att kunna redovisa och harleda de olika
analytiska stegen.



FALL- ANTAL
STUDIE TYP AV DELTAGARE INTERVJUER
Frélunda Skandia Fastigheter, chef 1
Torg
Skandia, projektansvarig fér 1
CentrumAkademin
Centrumledningen, Frélunda Torg 3
Marknadschef, Frélunda Torg 1
Initiativtagare for 1
CentrumAkademin
Koordinator, CentrumAkademin 3
Arbetsférmedlingen Géteborg 1
Kompetenscenter 1
Handelsanstdlldas fackférbund 1
Verksamheter for 8
praktikmottagande
Praktikanter )
Stadsdelsférvaltningen fér Vastra 2
Géteborg
Stadsdelsférvaltningen for 1
Askim-Frélunda-Hégsbo
Rédda Barnen, Géteborg 1
Fritidsbanken, Frélunda Torg 1
Totalt antal intervjuer Géteborg 32

Tabell 1. Intervjuer i de olika fallstudierna.

For att sdkerstalla en korrekt bakgrundsbeskrivning av de
olika fallen har jag i denna rapport delgett de inblandade
interviupersonerna den text som sammanfattar intervjun
och de olika aktérernas perspektiv, dér dessa har fatt
tillfalle att korrigera eventuella fel eller missuppfattningar.
Den efterfdljande analysen ar dock grundad utifran en
samlad bedémning utifrén olika intervjuer och utgdr fran
bredare iakttagelser om fenomenet och ar dGven véagledd
utifrén den teori som rapporten utgdr fran.

FALL- ANTAL

STUDIE TYP AV DELTAGARE INTERVJUER
Vivalla, Orebro Bostdder 4
Orebro
Partnerskap Orebro 1
Skanska 3
Arbetsférmedlingen Orebro 1
Activa, stiftelse for 1
arbetsfsrmedling
Mottagare av praktikant i 1
Boendebyggarna
Praktikant i Boendebyggarna 1
Vasterporten 1
Kommuninvest 1
Vivillalla.se, kvinnokooperativ i 1
Vivalla
Tegelbruket, ungdomsgérd i 1
Orebro
Sparbanksstiftelserna Orebro 1
Oppna Dérren, Orebro 1
Totalt antal intervjuer Orebro 18

Rapporten har sin utgdngspunkt i de teoretiska modellerna
kring shared value och collective impact (se teori-avsnitt
nedan). Analysen utifré&n denna teori sker i en trestegs-
raket: i det forsta fallet kring Frélunda Torg ligger tyngd-
punkten p& att analysera grunderna fér ett gemensamt
vérde genom praktik, medan tyngdpunkten i det andra
fallet kring Vivalla ligger i att analysera grunderna fér en
gemensam samhdéllspdverkan. Slutligen diskuteras dessa
tvé fall i en bredare analys i relation till forskningsfrégorna
och det analytiska ramverket.



3. TEORETISKA PERSPEKTIV PA SAMVERKAN OCH
MATNING AV SAMHALLSPAVERKAN

Detta kapitel behandlar den teoretiska basen som ligger till grund for syftet med denna
studie: aft oka kunskapen om hur vardeskapande partnerskap fér social inkludering
gar fill i praktiken, med fokus p& byggandet av eft gemensamt varde och en bredare
samh&llspaverkan i sarskilt utsatta omréden. Kapitlet kommer darmed att férst behandla
forskning inom omradet for partnerskap och samverkan generellt, for aft sedan g& in
mer specifikt p& foretagens roll i samverkan for byggande av gemensamt varde och
samhdllspaverkan. Teorierna bakom modellerna Creating Shared Value och Collective
Impact redovisas, varpd olika perspektiv pd matning och matmetoder gés igenom samt

relaterade utmaningar och potentiella utvecklingar av dessa. Avslutningsvis summeras

det analytiska ramverket fér denna studie.

3.1 TVAR-SEKTORIELLA PARTNERSKAP SOM LOSNING PA SAMHALLSUTMANINGAR?

Samverkan har lyfts fram som centralt fér att uppné& FN:s
globala héllbarhetsmé&l, Agenda 2030, dér man i mal
17 specifikt uppmuntrar till effektiva partnerskap mellan
publika och privata aktérer samt mellan civilsamhallet. S&
kallade tvdrsektoriella partnerskap och liknande begrepp
sadsom flerpartssamarbeten har dock lénge varit en sjdlv-
klar del inom féretagsekonomisk forskning och féresprékas
for att adressera sociala och miljéméssiga problem som
ingen enskild sektor eller aktér kan hantera pé egen hand
(Waddock, 1989).

Rein och Stott (2009) argumenterar dock fér att det finns
en tendens att hantera dessa samarbeten som en form av
universal-16sning till alla méjliga problem som stracker
sig over olika situationer och system, sdsom fattigdoms-
bekdmpning, halsovard och miljdproblem. Bland férespra-
kare for tvarsektoriella samarbeten antas det ofta att de
inblandade aktérerna gynnas av en s& kallad win-win
situation och déar partnerskap har potential att leverera
djupgdende férandringar inom olika sociala och naturliga
system. Skeptiker hdjer daremot résten for att detta &r en
del av den &kade privatiseringen av sociala omraden, dar
foretag alltmer tar &ver rollen som traditionella aktérer
inom stat och civilsamhélle annars haft (Dauvergne and
Lebaron, 2014).

En nyligen genomférd litteraturgenomgéng av Clarke
och Crane (2018) visar att forskning kring tvarsektoriella
partnerskap &r fragmenterad och bristfallig, dar studier
spanner Sver en rad olika konceptuella, praktiska och
metodologiska aspekter av partnerskap. Fragmenteringen
kan delvis forklaras i att partnerskap berér ménga delar
av det méngfacetterade samhdallet och dess underliggande
system, och &r darmed multi-disciplinart till sin natur och
berér ma&nga olika discipliner s&som politik, geografi,
halsovetenskap och utvecklings-studier.

Partnerskap behdver darmed férstés i sin specifika och
bredare kontext, vari man behéver beakta en rad olika
faktorer i varje partnerskap (Rein och Stott, 2009). Dessa
faktorer kan till exempel utgéras av nationella, regionala
och lokala sammanhang, saval som olika politiska, eko-
nomiska, kulturella och sociala férutsattningar, samt olika
institutioner som kan halla samman dessa olika sektorer.
Yttre drivkrafter som genererar en rikining och anledning
till att ing& partnerskap behdver ocksé& forstés utifran olika
kontexter. Alla dessa faktorer och drivkrafter samverkar i
en komplex och dynamisk interaktion som pé&verkar upp-
komsten och utvecklingen av partnerskap.

Darutéver redogér dven Clarke och Crane (2018) for skill-
nader i forskning beroende pa vilken niva och analysenhet
som studeras. Befintlig forskning spanner mellan en organi-
satorisk meso-nivé till mer utav en samhallelig makro-niva.
Fokus har antingen legat p& utférandet, hanteringen eller
effektiviteten av partnerskap i sig (ibid), till att omfatta
mer utav partnerskapets effekter och férandring pé sys-
tem-nivd (Senge et al., 2006; Austin and Seitanidi, 2012).
Forskningsintresset for det senare perspektivet har &kat i
takt med att man insett att partnerskap bér pé& potential
att leverera djupgdende samhdallsférandringar, men trots
detta ar forskningen kring partnerskap fér samhallsférand-
ring fortfarande konceptuellt underutvecklat (Clarke och
Crane, 2018).

Enligt litteraturgenomgdangen av Clarke och Crane (2018)
ar det bland annat svért att hitta ndgon samstémmighet
mellan de olika typer av system som studerats, vilket
spanner mellan lokala nivéer till nationella nivéer. Samti-
digt ar det svart att veta vad som egentligen menas med
systemférandring. En del studier har till exempel primért
varit intresserade av de strukturella férandringar som part-
nerskapet i sig har genomgétt eller av de institutionella



férandringarinom vilket partnerskapet ingér (se till exempel
Matos-Castafio et al., 2014). Trots detta dr det fortfarande
relativt f& studier som berér den egentliga pdverkan
(impact) som de nya strukturerna genererat kring de
ursprungliga mal utifrén partnerskapet en gang formades.

Enligt Clarke och Crane (2018) behévs det darfér kon-
ceptuell tydlighet fér att avgéra var férandringen sker for
att i sin tur dven kunna adressera utmaningen att férséka
balansera och koordinera férdandringar pé olika nivaer —
till exempel frén mikro, meso till makro-nivéer.

3.2 FORETAGENS ROLL | SAMVERKAN FOR SKAPANDE AV GEMENSAMT VARDE

OCH SAMHALLSPAVERKAN

Samverkan mellan flera parter och sektorer har framhdllits
som central fér genomférandet av FN:s 17 globala mél
for hallbar utveckling och dar effektiva offentlig-privata
partnerskap samt partnerskap inom det civila samhallet
uppmuntras (méal 17). Inom partnerskap fér hallbar utveck-
ling har inte minst féretagen en viktig roll att spela, som
genom sin direkta verksamhet och samverkan med andra
aktérer kan utgéra en viktig havstang fér férandring
(Blowfield och Dolan 2014; Reed och Reed, 2009). Det
kvarstar dock en rad utmaningar i ett effektivt genom-
forande av tvarsektoriella partnerskap (Selsky och Parker,
2005; von Lucke och Grof3e, 2014), dér till exempel mot-
stridiga mé&l utgdr ett problem (Utting och Zammit, 2009)
och dar den direkta péverkan och vardet av partnerskap
behover starkas (Freeman, 2010; van Tulder et al, 2016).
Férmé&gan att forma gemensamma mél och varden anses
har vara en nyckel till framgéng (se till exempel Austin och
Seitanidi, 2012).

3.2.1 SKAPANDE AV GEMENSAMT VARDE -
CREATING SHARED VALUE

| linje med detta behov har det utvecklats ett parallellt
forskningsspar kring begreppet Shared Value (Porter &
Kramer, 2006; 2011; Kramer & Pfitzer, 2016), det vill
sdiga en kombination av ekonomiskt och socialt vérde som
dmsesidigt bidrar till varandra. Enligt Porter och Kramer
(2006, 2011) &r det sjalva vardeskapandet som bér driva
foretags sociala ansvarstagande (CSR) eftersom vinst
uppnés genom att starka samhdéllet dar féretag ingér; ju
halsosammare samhdlle, desto starkare affdrer.

Aven om Shared Value har varit ett populart begrepp
bland bade akademiker och praktiker, s& visar en litteratur-
genomgdng av Williams & Hayes (2013) att begreppet inte
spridits bland en bredare grupp av forskare och saknar
kopplingar till hur begreppet relaterar till de hallbarhetsut-
maningar som vi ser idag. Dessutom har nyttan av Shared
Value blivit ifrdgasatt, inte minst for att det framst berér de
behov i samhéllet som gynnar féretag och ldmnar ménga
andra icke-kommersiella och svérare problem &t sidan

(Crane et al., 2014; Aakhus & Bzdak, 2012).

P& senare tid har dock Shared Value-begreppet satts i ett
ekosystem-perspektiv som gar bortom ett rent vinst-motiv, till
att i stéllet betona skapandet av en gemensam pdverkan
och nytta hos alla aktérer och som direkt adresserar det
underliggande systemet som problemen ofta h&rstammar
frén (Kania & Kramer, 2011; Kramer & Pfitzer, 2016). Den
s& kallade collective impact-modellen betonar samver-
kan mellan olika sektorer for att gemensamt 1&sa sociala

problem inom till exempel hélsa, fattigdom och arbete.
Utgé&ngspunkten ar att den komplexa verklighet som ofta
utgdr grunden fér dessa samhallsproblem inte kan 18sas
av enskilda organisationer eller program fér att uppnd en
bred och langsiktig samhallsféréndring, oavsett hur val
genomférda dessa enskilda initiativ ér i sig (Hanleybrown,
Kania och Kramer, 2012; Kania och Kramer, 2013).

3.2.2 COLLECTIVE IMPACT-MODELLEN

Enligt collective impact-modellen (Kania och Kramer, 2011;
2013; Hanleybrown, Kania och Kramer, 2012) behéver
framfsr allt fem olika férutsdttningar uppfyllas fér att effek-
tivt uppné en féréndring genom samverkan, vilket utgérs
av: a common agenda, a shared measurement system,
mutually reinforcing activities, continuous communication
och dedicated backbone support. Dessa férutséttningar
kan beskrivas nérmare som:

1) en gemensam agenda dar alla deltagare delar samma
vision for férandring, inklusive en gemensam férstéelse av
de underliggande problemen samt en gemensam Sverens-
kommelse hur dessa ska |16sas genom de berérda parterna;

2) ett delat métsystem dar insamlande av data och matande
av resultat genom nyckelindikatorer &r samstdmmigt bland
alla parter, vilket ser till att alla insatser &r i linje med
varandra och att deltagarna kan félja upp varandras dtag-
anden och definiera framtida justeringar;

3) émsesidigt forstdrkande aktiviteter som bygger pd en
aktionsplan om differentiering och uppdelning av aktivi-
teter utifrén parternas skilda kompetenser, som genom
koordinering férstérker varandra;

4) kontinverlig kommunikation dér alla deltar i en struk-
turerad och éppen kommunikation som bygger fértroende
och som koordinerar gemensamma mdl samt skapar en
gemensam motivation att agera; och slutligen:

5) en separat stédjande organisation som utgérs av obe-
roende finansierad personal med sérskild kompetens som
kan utgéra ryggraden fér hela samverkansarbetet. Denna
organisation koordinerar och ger stéd fér arbetet med
vision och strategi, aktiviteter, matpraktik, mobiliserar
resurser och bygger publika relationer.

For att uppnd systemfdrandring pd samhaéllsnivé behdver i
teorin alla dessa element ingd, med fokus p& mdtning och
samarbete i en deltagande process (Kania och Kramer,
2011, Kramer och Pfitzer 2016). Att endast anta dessa fem
element rdcker dock inte enligt Kania et al (2014), utan
kraver ett helt nytt tankesatt fran ledningen som maijliggér



ett kollektivt seende, lgrande och gérande, snarare @n
att félja en linjar plan. Det innebér att det blir viktigt att
bygga fértroende mellan de olika parterna i en kontinuerlig
process dar man |&r 8ver tid och anpassar sin verksamhet
efter gruppens lardomar. Collective impact-modellen upp-
manar darmed organisationer att anta ett perspektiv-skifte
bort frén att endast se sin egen paverkan i isolation, till
att se hur man bidrar med sitt arbete i ett bredare system
(Kania, Hanleybrown, och Splansky Juster, 2014).

ISOLERAD PAVERKAN JAMFORT MED GEMENSAM
SAMHALLSPAVERKAN

Enligt collective impact-modellen betonas den gemen-
samma péaverkan framfér den enskilda organisationens
paverkan, vilket blir viktigt fér att uppné en samhallsfor-
éndring. | och med detta spelar den separata stédjande
organisationen en avgérande roll for att f& alla att arbeta
mot samma mél. Aven om enskilda organisationers presta-
tioner &r viktiga, uppstér ingen varaktig férandring och
framgé&ng om man inte kombinerar flera olika organisatio-

ner och dess kompletterande aktiviteter.

Behovet hos vissa organisationer att framhéva sina
enskilda framg&ngar och ta &t sig dran fér dessa kan
ibland snarare motverka att parter vill bidra ftill den
gemensamma agendan och utgér ett av de stdrsta hindren
for att uppn& en gemensam samhéllspaverkan (Kania,
Hanleybrown, & Splansky Juster 2014). Detta beteende &r
dock forstéeligt med tanke pé& hur sociala organisationer
och féretag férvantas agera, utifrdn méjliga finansidrer:
att redogéra och héllas ansvarig fér sin péverkan i en
evidens-baserad métning, alltmedan féretag vill starka sitt

varumdrke genom sina sociala aktiviteter.

Enligt Kania et al. (2014) bér man i stéllet dela p& dran
for gemensamma framgéngar, vilket kan vara langt mer
effektfullt &n att tillskriva sig sjalv vissa framgdngar. Detta
hindrar déremot inte att man fortsatter att utvardera sin
egen péaverkan, men enskilda organisationer behéver se
sin paverkan och sitt beslutsfattande i ljuset av de andra
parterna i samarbetet. Man bér dérmed Sverge tanken pa
att finna en patentlésning som ska spridas och skalas upp,
och i stéllet inse att framgéng kommer utav en bred kom-
bination av olika interventioner. Se tabell 2 om skillnader

mellan isolerad och gemensam pédverkan.

ISOLERAD PAVERKAN GEMENSAM PAVERKAN

Finansiérer och genomférare
forstar att sociala problem

Finansidrer véljer enskilda
mottagare av medel som kan
och deras |&sningar har sitt
ursprung i interaktion mellan
flera organisationer inom ett

erbjuda de mest lovande
|6sningarna.

storre system.

Féretag och statlig sektor &r Féretag och statlig sektor ar

ofta atskilda fran satsningar viktiga partners.
inom stiftelser och icke-vinst-

drivande féretag.

Framgé&ng beror pa att
arbeta mot ett gemensamt

Organisationer arbetar
separat och tévlar om
att producera den stérsta méal och matande av samma

enskilda péverkan. indikatorer.

Storskalig péverkan antas Storskalig pé&verkan beror pé

vara beroende av att skala utékandet av tvdrsektoriell
upp en enskild organisation. samverkan och larande

mellan flera organisationer.

Utvérderingar séker isolera Organisationer stravar efter

en sdrskild organisations att koordinera sina aktiviteter
och delar med sig av sina

lgrdomar.

péaverkan.

Tabell 2. Isolerad pé&verkan vs. Gemensam péverkan (Kania et
al., 2014).

Ett skifte i synsatt frén isolerad till gemensam paverkan
frantar dock inte betydelsen av enskilda och framgdngs-
rika program (Kania et al., 2014). Dessa &r nddvéandiga
i sig, men &r daremot inte tillrackliga p& egen hand fér
att uppnd en systemféréndring. | stéllet for att lyfta fram
individuella program och skala upp dessa, bér man alltsa
forscka forst& hur dessa passar ihop med andra interven-
tioner och som skulle kunna férstérka varandra fér att
[6sa komplexa problem. Detta kréver dven en féréndring
i synsatt frén finansidrer och politiker, som i stéllet for
att stédja enskilda 16sningar snarare bér efterfréga och
stddja investeringar i relationsskapande som majliggér
att flertalet organisationer kan arbeta tillsammans. Detta
syns@tt gar dessvdrre stick i stdv med den r&édande normen
hos finansidrer savdl som hos praktiker, som snarare utfor-
mar sina aktiviteter isolerat fran varandra.

BEHOV AV EN SEPARAT STODJANDE
ORGANISATION

Fér att réda bot pé problematiken kring att olika organi-
sationer ofta arbetar isolerat frén varandra s& har den
stddjande organisationen en central roll i att koordinera
de olika aktérerna och aktiviteterna. Enligt Hanleybrown
et al. (2012) tar denna koordinering tid och resurser i
ansprék, och férestdllningen att en s&dan stédjande struk-
tur inte behdvs &r ofta anledningen till att liknande initiativ
fallerar. Uppgiften fér denna organisation bestér dels i att
tillhandahélla en strategisk riktning fér samarbetet, msjlig-
gora en dialog mellan parterna, hantera den gemensamma
datainsamlingen och analysen, kommunicera resultat och
koordinera en dialog med narsamhallet samt mobilisera
finansieringen.



Organisationsstrukturen for dessa uppgifter kan se valdigt
olika ut och kan béras upp av olika typer av verksamheter,
s&som enskilda finansidrer och stiftelser, icke-vinstdrivande
organisationer och statliga organisationer (Hanleybrown
et al.,, 2012). Alla former har sina fér- och nackdelar, och
vad som avgér vilken organisationsform som é&r lampli-
gast &r situations- och platsbundet. Vad som déremot ar
avgérande fér att denna organisation ska fungera &r att
den har méjlighet att trygga en finansiering och samtidigt
uppfattas som neutral och dérmed skapa legitimitet gent-
emot de inblandade aktérerna och i samhallet, samt ha
en mojlighet att mobilisera olika intressenter. En vasentlig
intressent som kontinuerligt bér involveras i processen for
att samarbetet fortldpande ska vara relevant, ér de som
direkt berdrs av interventionen och vars situation ar @mnad
att férbattras.

Ett satt att bygga fértroendefulla relationer med intressenter
ér att fokusera pé de sociala behoven i sig och identifiera
gemensamma mdl som kan adressera dessa behov (Kania
et al., 2014). | detta arbete &r det gemensamma matsyste-
met viktigt och att darigenom kontinuerligt méta relevansen
av insatserna, vilket i sig Gven kan utgéra en grund for att
&sidosatta individuella agendor och i stéllet 5ppna upp fér
ett satt att operativt bérja arbetet mot en gemensam sam-
hallspaverkan. En gemensam métning &r saledes centralt i
arbetet med att uppnd en samhéllspéverkan.

3.2.1 MATNING AV SOCIAL PAVERKAN

For att effektivt kunna adressera dagens globala och
lokala utmaningar, sésom klimatféréandringar, fattigdom,
brist pd utbildning och 6kad segregation i samhallet,
behdver vi kunna anvanda lampliga sétt att utvardera vad
som skapar féréndring. Att genom olika matmetoder utvar-
dera vad som frambringar en social péverkan (eng: social
impact) ger mdjlighet att bade granska organisationer
som agerar i samhdallet och samtidigt generera legitimitet
for de organisationer som faktiskt levererar en férandring
(Nicholls, 2009).

Daremot rader det fortfarande oenighet kring vilka mat-
metoder som bdr anvandas for att effektivt kunna utvérdera
och jamféra social paverkan frén olika organisationer,
vilket till exempel blir nédvandigt fér finansiarer i valet
av investeringsobjekt (Kroeger och Weber, 2014). Aven
om det pdgér ambitidsa férsék genom samverkan att enas
kring standards fér matning av pdverkan — sdsom inom the
Impact Management Project (IMP) eller the International
Integrated Reporting Committee (IIRC) — st&r en uppsjd av
olika sorters matmetoder till buds som inte delar ndgra
enhetliga antaganden och éverenskommelser (Ebrahim et
al., 2014).

Denna mé&ngfald av matmetoder speglas av den blandning
av olika interventioner som sker i praktiken och dar utvar-
deringen av dessa fdrsvaras ytterligare p& grund av den
tvetydighet som ré&der kring definitionen av vad en social
péverkan egentligen innebér (Choi och Majumdar, 2014).
Dessutom finns det ofta ett glapp mellan vad som fére-
sprakas i teorin och vad som faktiskt anvénds i praktiken,

dar flertalet olika system fér social utvardering kritiseras
for att vara irrelevanta och svara att applicera (Molecke
och Pinkse, 2017). Utmaningar kring anvéndbarheten av
mé&tmetoder handlar ddremot inte bara om tekniska svarig-
heter, utan det finns dven en socio-politisk dimension dér
olika meningar ofta réder kring vilka aspekter i métningen
som &r av betydelse att beakta och déar det blir svart att
enas mellan olika intressenter (Ebrahim, 2003). Det réder
alltsé oenighet kring vad social p&verkan &r och dessutom
hur och enligt vilka parametrar det ska métas.

3.2.2 OLIKA PERSPEKTIV PA MATNING

Generellt skulle man kunna dela in olika matmetoder
utefter om de &r prognostiserande, det vill séga framét-
blickande, eller om de &r utvdrderande analyser vilket ofta
ar av en tillbakablickande, retrospektiv karaktar (Hahn,
H&k och Jannesson, 2016, sid. 33). Enligt Hahn, Hék och
Jannesson (2016) scker den prognostiserande analysen
tydliggéra vilka effekter som sannolikt kan skapas utifran
olika aktiviteter, sévéal positiva som negativa, samt vad
utfallet troligtvis blir utan interventionen fran dessa aktivi-
teter. | den utvérderande analysen séker man i stdllet att
ta reda pé vilka effekter som redan utférda aktiviteter har
genererat. For att skapa ett mer trovérdigt underlag fér
denna analys &r det en férdel om matpunkter kan uppféras
och kontrolleras kontinuerligt under féréandringen, snarare
an att man enbart utfér en matning i efterhand (ibid). Den
prognostiserande analysen kan med férdel kombineras
med den utvarderade analysen fér att uppratta relevanta
mdatpunkter som sedan féljs upp kontinuerligt.

Traditionellt réder ett paradigm av att anvdnda utvdr-
deringar som matmetod, vilket fokuserar p& att férséka
isolera pé&verkan fran enskilda organisationer (Hanley-
brown, Kania och Kramer, 2012). Detta motsvarar dock
inte den typ av mdtning som féresprakas inom collective
impact-modellen, vilket i stdllet méater pdaverkan frén
multipla organisationer som arbetar tillsammans fér att
|8sa ett gemensamt problem. F& organisationer har dock
tillréckligt med resurser for att ens mata sina egna utfall.
Arbetet att darutéver komma Sverens om gemensamma
mdatpunkter férsvdras ytterligare d& organisationer kan ha
olika prioriteringar och é&r tveksamma att visa upp hur de
presterar infér varandra.

Denna bild bekraftas av aktuell forskning kring métning av
social p&verkan, dér matning bade kan motiveras och mot-
verkas inom organisationer. Féresprakare fér matning ser
detta som ett satt att forbattra sin kommunikation utifrén
vad som populdrt kallas ‘evidens-baserad praktik’ (Allan,
2016), vilket efterfragas alltmer frén externa intressenter
och investerare (Kehl et al., 2019). Om en organisation
misslyckas med att méta férvantningarna frén sina intres-
senter och finansidarer kan det leda till legitimitetsproblem,
vilket i sin tur kan pdverka den fortsatta verksamheten
negativt (Smith et al., 2013).

Att dndd mata sin pdverkan kan samtidigt hjglpa orga-
nisationer att kontrollera sina egna utfall utifrén sociala
mal och att dérmed identifiera gap mellan uppférande och



mal. Mdtning kan utgéra en grund fér att sétta in lampliga
atgarder, vilket skulle kunna férbattra det sociala utfallet.
Vidare kan det ge organisationen méjlighet att utveckla sitt
strategiska beslutsfattande och sina affdrsmodeller samt
att skapa nya innovationer (Liket och Maas, 2015; Maas
och Grieco, 2017). Skeptiker till den ékade trenden att
méta sin pdverkan ser ddremot detta som ett Sverratio-
naliserat redskap i en 6kad marknadsanpassning (Kehl et

al., 2019).

For att kunna utféra en péverkansanalys utifrén till
exempel ett specifikt projekt eller en organisation, behdver
man i teorin utveckla en logisk modell som séker harleda
kausala sambandskedjor mellan olika aktiviteter och dess
paverkan under séarskilda omstandigheter (Kehl et al.,
2019). Dérefter kan den enskilda p&verkan gentemot olika
intressenter férsoka faststdllas och vérderas. Den identifie-
rade péverkan pé& enskilda intressenter eller omréden kan
sedan aggregeras fér att kunna avgéra den totala pdaver-
kan i relation till de resurser som investerats, varav ett
monetdrt varde kan anvdndas fér att synliggéra vérdet av
insatsen. Att faststélla ett monetart varde dr déremot inte
det priméra syftet med en p&verkansanalys, utan snarare
att férsdka férstd de bredare kausala effekterna fran en

social investering (ibid).

Aven om manga métmetoder utgar fran ett antagande om
att det féreligger olika kausala samband mellan aktiviteter,
effekter och paverkan, sé bor det dock understrykas att det
&r mycket svart att med precision faststalla dessa samband
(Molecke och Pinkse, 2017; Ebrahim och Rangan, 2014).
Det rader ofta en osdkerhet i komplexa situationer vilket
skapar en tvetydighet kring vad som egentligen paverkar
vad, vilket gér det verhuvudtaget svért att berdkna dessa
samband (Ebrahim och Rangan, 2014; Hahn et al., 2016).
Implementeringen av sddana métmetoder kraver darfér
en Sppenhet i vilka antaganden man gér och hur man
redovisar dessa kedjor av orsak-verkansamband, samt att

man visar en medvetenhet om den réddande osdkerheten
(Ebrahim och Rangan, 2014). Kvalitativ forskning kan har
med férdel anvéndas for att forséka forstd den komplex-
itet som réder och hur olika aktiviteter férhdller sig till
varandra i praktiken. Detta kan i sin tur skapa en grund
for att endast samla in tillrackligt med information utifrén
raddande situation, och dven kénna sig bekvdm med att
inte séka efter en exakthet i insamlandet av data (Hahn

et al., 2016).

Slutligen finns det olika analysnivéer i faststéllandet av
social p&verkan, sédsom pé& projekt-, program-, organisa-
tions-, institutions-, eller samhallsnivd. Medan merparten
av forskningen inom organisations- och féretagsekonomi
av tradition har legat pd en projekt- och organisationsnivé,
har intresset dkat alltmer fér forskning om bredare effekter
p& system- och samhéllsnivé (Clarke och Crane, 2018;
Senge et al., 2006; Austin och Seitanidi, 2012). Det finns
daremot relativt lite forskning som studerar den faktiska
paverkan och méluppfyllelsen utifrén partnerskap och ska-
pandet av nya strukturer (Clarke och Crane, 2018). Enligt
Clarke och Crane (2018) beh&vs det i denna forskning kon-
ceptuell tydlighet om var paverkan sker fér att kunna koor-
dinera en férandring pa olika nivéer, till exempel mellan
mikro-, meso- och makronivéer. Som grund i detta arbete
behdvs mer empirisk forskning kring mikro-effekterna av
partnerskap och péverkan hos den priméra intressenten,
det vill sdga de individer som direkt adresseras av den
sociala investeringen (Clarke och Crane, 2018).

Utifran

bade offentliga och privata aktérer ingdr, blir det dven

ett tvarsektoriellt partnerskapsperspektiv, dar

intressant att férsdka hitta satt att kombinera mdtning av
sociala varden med ekonomiska vérden, vilket skapar
incitament fér fler aktérer att engagera sig i en bredare
samhéllspaverkan.

3.3 MATMETODER FOR UTVARDERING AV SOCIALT OCH EKONOMISKT VARDE

Ett urval av olika centrala matmetoder kring social paver-
kan och ekonomisk nytta kommer hér att presenteras med
utgdngspunkt i affarsmodellen Creating Shared Value
(CSV) som primért utvecklats och anvdnds i USA, samt den
utvidgade sé kallade ekosystemmodellen av Shared Value,
ndmligen Collective Impact. Dessa synsdtt och méatmetoder
konkretiseras vidare med matmetoden som delvis anvénds
i matning av social p&verkan i Sverige idag med fokus
p& Social Return On Investment (SROI) samt dess mer
specifika verktyg kallat Vardeskapandekedjan (Hahn et al,
2016). Dessa presenteras darfér att de delvis har anvants
eller ar under utveckling bland de organisationerna som
ingér i fallstudierna.

3.3.1 MATNING AV SHARED VALUE

En rapport framtagen av Porter et al. (2012) och konsult-
bolaget FSG redogér fér hur begreppet shared value kan
operationaliseras genom mdtning. Det konstateras dock
att trots den breda spridningen av olika héllbarhetspara-
metrar generellt och shared value i synnerhet, s& &r verk-
tygen fér métning av hur social nytta lankas samman med
ekonomiskt vérde fortfarande i sin vagga och behdver
utvecklas. Ofta saknar féretag som jobbar enligt shared
value den data som behévs fér att optimera sina resultat i
termer av social paverkan och hur detta i sin tur péverkar
det ekonomiska vardet. Porter et al. (2012) presenterar
dérmed ett ramverk fér méatning av shared value som kan
driva utvecklingen vidare och skapa en grund fér innova-
tion, tillvéxt och social paverkan.
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Figur 1. Integrering av Shared Value Strategi och Métning (Porter et al., 2012, s 4).

For att kunna mata shared value behdvs en val utvecklad
strategi’ som grund, vilket samspelar med matprocessen
(se figur 1).

1. I utvecklingen av en shared value-strategi
behover foretag for det férsta identifiera vilka
sociala omréden och behov som de vill fokusera
pd& och vilka aktiviteter som féretagen kan
erbjuda i detta arbete.

2. Darefter behdver féretag modellera vilka
forvéntade sociala och affédrsmassiga nyttor
och kostnader som kan férvéntas utifrén dessa
aktiviteter, det vill séga avgéra afférsmojligheten
(the business case).

3. Fé&lj upp och spara hur verksamheten utvecklas
gentemot uppsatta mal.

4. Matning genererar data och nya insikter som i
sin tur kan férbattra strategin och dérmed &ka
det fotala gemensamma vdérdet.

Att méta shared value och lanken mellan social p&verkan
och ekonomiskt varde skiljer sig delvis &t frén andra mét-
system inom héllbarhetsredovisning (Porter et al., 2012).
Enligt Porter et al. séker man till exempel i angreppssattet
for integreringen av ESG-parametrar inom International
Integrated Reporting Initiative framst hitta en korrelation
mellan, & ena sidan, ett hégt utfall inom héllbarhetspara-
metrar och, & andra sidan, féretagsvérdet p&d marknaden.
Till skillnad frén en shared value-strategi genereras dock
inte detta samband huvudsakligen utifran héllbarhets-
prestationen i sig. Ett annat angreppssatt ar att férséka

hérleda det monetdra vdrdet av en social och miljdmassig
péverkan, vilket man sedan séker integrera i den finan-
siella rapporteringen.

| m&tningen av shared value &r syftet déremot inte att fast-
stélla n&gra statistiska samband mellan tvé skilda aktivi-
teter (t.ex. mellan miljdprestation och finansiella resultat),
eller att i monetdra termer vardera de besparingar man
kan &stadkomma genom att prestera vél inom héllbarhets-
omréden. Shared Value séker i stdllet att etablera en direkt
lank mellan social p&verkan och finansiella resultat genom
att sjdlva afférsidén bygger p& ett gemensamt varde. Att
genom matning etablera denna lénk inom shared value
innebdr dérmed att man kontinuerligt mater féretags akti-
viteter som genererar en social paverkan och som, genom
dessa férandringar, dven skapar ett ekonomiskt vérde.

Konkret behdver métningen av shared value darfér for-
ankras i féretagsstrategin och utgd frén data som kontinu-
erligt starker strategin och validerar lanken mellan social
péverkan och affarsnytta (Porter et al., 2012). Genom
matningen bdr man &ven kunna bedéma till vilken grad
och hur effektivt det gemensamma vérdet uppstér, vilket
sker genom att stélla social och ekonomisk nytta gentemot
dess kostnader. Denna form av méatning bér sarskiljas frén
andra typer av métning som féretaget annars bedriver,
sdsom efterlevnads- och pdverkansanalyser inom olika
hallbarhetsparametrar. Aven om detta later relativt enkelt
i teorin, férekommer det dock en del utmaningar kring
matning i praktiken som behdver hanteras.

Porter et al., (2012) lyfter fram ett antal utmaningar
kring att m&ta det gemensamma vdardet av social och

1 Porter och Kramer (2011) har tidigare presenterat tre huvudsakliga nivaer utifrén féretag kan identifiera shared value strategier: A) att férbéttra befintliga produkter
och marknader genom att adressera behov som inte dr tillgodosedda; B) att férbéttra hanteringen och produktiviteten i interna produktionskedjor; C) att méjliggéra en

utveckling av lokala kluster genom att starka infrastruktur och institutioner i den externa miljsn.



affarsmassig nytta. En av dessa utmaningar relaterar Hill
det faktum att ett socialt varde och ett affarsvérde ofta har
olika tidshorisonter innan de realiseras. En majlig 18sning
p& detta problem som lyfts fram av Porter et al. (2012)
ar att mata delresultat, dér till exempel utfall utifrén olika
sociala aktiviteter kan observeras pd& relativt kort sikt,
medan sociala effekter och dess pé&verkan oftast tar ldngre
tid att realisera. Genom att fokusera pé& intermedidra resul-
tat, sésom antal personer som genomgdtt en praktik, kan
man &ndé kontinuerligt rapportera information om delvisa
sociala utfall under tidens géng.

En reell utmaning kring matning av féretags p&verkan i
komplexa samhéllsproblem bestdr i frestelsen att tillskriva
vissa framgdngar i en social férandring som om de orsa-
kats av ett féretag eller organisation, men som oftast kréver
ménga parters involvering (Porter et al., 2012). Fér att
undvika denna félla och ddrmed onédiga och kostsamma
bergkningar fér att férsdka faststélla statistiska samband,
bér matningen i stdllet fokusera pd hur féretag bidrar till
forandringen. Samtidigt bér man erkdnna att denna for-
&ndring &r beroende av att ménga olika aktérer samverkar
i detta arbete och bidrar p& olika satt till ett gemensamt
resultat. En annan utmaning kopplat till detta kommer utav
svdrigheten att i sin tur méta férandringar i féretags vér-
deskapande som indirekt kommer utav gemensamma inves-
teringar i den externa miljén. Ett satt att hantera detta ar
att anvénda proxy-indikatorer som ett nérliggande métt pd
hur vl féréandringen pé det stora hela faller ut i féretaget,
sésom féréndrad férsdlining eller produktkvalitet.

Ménga av dessa utmaningar blir aktuella dé& féretag inser
att man behéver samverka med fler parter for att fa Hill
en bredare samhdallsféréndring. Partnerskap intar darmed
en alltmer viktig roll i att g& bortom en begrénsad social
paverkan i realiserandet av shared value-strategier (Porter
et al. 2012). Statliga saval som icke-statliga organisationer
som samverkar med féretag som séker uppnd shared value
blir dédrmed viktiga samarbetspartners i strévan att uppné
bade social paverkan och affarsnytta. Eftersom partners
pd sa vis blir viktiga utévare av olika aktiviteter som rea-
liserar shared value bér de dven tidigt bjudas in till att
méta utvecklingen mot gemensamma mél. Denna insikt har
pa senare tid lett till utvecklingen av begreppet collective
impact och utformandet av ett gemensamt matsystem.

| stallet for att forsdka isolera pdverkan frén enskilda orga-
nisationer sdker collective impact-modellen (Hanleybrown,
Kania och Kramer, 2012) i stéllet méta paverkan fran mul-
tipla organisationer som arbetar tillsammans fér att 16sa
ett gemensamt problem.

Hur shared value kan matas i praktiken, och vidare en
métning av bredare samhallspaverkan i termer av collec-
tive impact, blir dven en utmaning i sig. Vi kommer dérfér
att hdrndst presentera ett par matmetoder som anvénds till
stor del i Europa och Sverige idag, namligen Social Reurn
on Investment och Vérdeskapandekedijan.

3.3.2 MATVERKTYGEN SOCIAL RETURN ON
INVESTMENT (SROI) OCH VARDESKAPANDEKEDJAN

Social Return on Investment (SROI) utvecklades ursprung-
ligen i USA under 1990-talet men har anvénts i Europa
sedan bérjan av 2000-talet och mer specifikt i Sverige
sedan 2010 (Hahn, H8k, Jannesson, 2016). Styrkan i
modellen Social Return on Investment (SROI) ligger i dess
relativa betoning pé de sociala nyttorna i en investering,
sGsom stdrkande av egenmakt, hdlsa och demokratiskt
deltagande, vilket har manskligt vélmaende och samhal-
leligt valstdnd i centrum (Kehl et al., 2019). Enligt Erik
Jannesson (Pers. kom., 2019), som har en bred erfarenhet
av bade forskning och praktisk verksamhet inom styrning
och matning av SROI och vardeskapandekedjan, ér SROI
i grunden ett koncept for att forst& om en verksamhet ar
resurseffektiv eller inte utifran ett hallbarhetsperspektiv,
dér man helt enkelt jamfér vad som stoppas in i en verk-
samhet och vad som kommer ut av detta. Vardeskapande-
kedjan kan i sin tur ses som ett konkret verktyg inom ramen
for SROI far att ta sig fram i ett resonemang om vad som
ar resurseffektivt eller inte (Jannesson, 2019).

Enligt Jannesson handlar det i grunden inte om att mata
en verksamhets maluppfyllelse i traditionell mening, utan
snarare om att synliggéra vilka positiva och negativa effek-
ter och varden som uppstar utifrén en verksamhet. Det vill
sdga vilka typer av férandringar (och i vilken omfattning)
som individer och organisationer upplever utifran verk-
samheten. Liksom tanken bakom begreppet Shared Value
(Porter och Kramer, 2011), s& bygger vardeskapandeked-
jan pé& idén att kunna “realisera ett héllbart vérdeskapande
pé& ett satt som ar langsiktigt 1dnsamt” (Hahn et al., 2016,
s 9). Enligt Jannesson (2019) s& kan vardeskapandekedijan
bidra med information om vilka sociala och ekonomiska
(likval som miljdmassiga) effekter och varden som uppstér,
och kan pé& sa vis utgéra ett konkret verktyg for att méta
de sociala och ekonomiska konsekvenserna frén ansatser
som har ett tydligt shared-value perspektiv.

SOCIAL RETURN ON INVESTMENT

En SROIl-analys bygger pé& sju grundldggande principer,
vilket for det férsta utgar fran att identifiera och involvera
intressenterna i analysen (Serus, 2019). Detta &r den
individ, organisation eller del av miljdn som péverkas
av de aktiviteter som genomférs. Aktiviteterna utgér har
sjiglva analysobjektet. Fér det andra behdver man férsta
vad som féréndras fér intressenterna utifran aktiviteterna,
det vill séga de positiva eller negativa férandringar som
genererar eller forstér ett varde. Fér det tredje behover
effekterna av dessa féréndringar vérderas, vilket skapar en
forstaelse for vilket varde analysobjektet genererar. Fér det
figrde bér man bara inkludera vésentlig information, vilket
ar information som anses ha haft betydande konsekvenser
for intressenters eller andra aktérers beslut. Fér att vara
trovardig i analysen, ska man fér det femte inte Sverdriva
vilken péverkan analysobjektet har haft for intressenterna
utan vara édmjuk infér att dven andra aktérer och fakto-
rer kan ha péverkat intressenterna. Den sjdtte principen
bygger p& spérbarhet och att man ska vara éppen och



Figur 2. Vérdeskapandekedjan (Hahn et al., 2016).

tydlig med vilka tillvagagéngssatt och bedémningar man
gjort, vilket skapar trovardighet och méjlighet att efterlikna
analysen. Slutligen bér man enligt den sjunde principen
utsdtta analysen fér granskning fér att sakerstalla en god
kvalitet och relevans, dar framfér allt intressenter far ge
sin syn pd utfallet.

De sju principerna fillampas sedan i SROl-analysens sex

steg (Serus, 2019):

1. Faststall analysens omfattning och identifiera
huvudsakliga intressenter

2. Kartlagg insatser, aktiviteter, prestationer
och effekter

Mat effekterna

3

4. Faststall paverkan

5. Berdkna SROl-vardet
6

Redovisa, anvdnda och férankra

VARDESKAPANDEKEDJAN

Att tillampa de sju principerna och sex stegen i SROI ger
anvéndaren méjligheten att beskriva och analysera sin
verksamhet med hjélp av den sa kallade vérdeskapande-
kedjan (Hahn et al., 2016). Vardeskapandekedjan ér ett av
flera satt att beskriva en férandringsteori (eng. Theory of
change). Kedjan utgérs av sex olika komponenter (se Figur
2), som gemensamt faststdller vilket vdrde som skapas
utifrdn en verksamhets resurser, aktiviteter, prestationer,
effekter och pdverkan (Hahn et al., 2016, s 32). Enligt
Jannesson (2019) utgér de olika komponenterna sjalva
ryggraden i SROI, och den vdgleder dérmed anvander
i vilken form av information som behéver samlas in for
att kunna mata resurseffektiviteten. Vardeskapandekedjan
illustrerar pé sé& vis hur varde genereras:

Enligt Hahn et al. (2016) utgdrs den forsta bestandsdelen
i vardeskapandekedjan av de olika resurser (eng: input),
till exempel i form av pengar och tid, som utgér insats-
medel i de olika akfiviteter som utgér sjdlva grunden i
vardeskapandet. Utifran detta kan man sedan faststélla de
kvantitativa konsekvenserna, det vill sdga de prestationer
(eng: output) som kommer ut av de aktiviteter som genom-
fors, till exempel antal deltagare eller praktikplatser som
skapats. Dérefter kan eventuella effekter (eng: outcome)
synliggdras, vilket avser de sociala, miljdméssiga eller
ekonomiska férdandringar som intressenter erfar utifrén de
tidigare delarna i kedjan. Med pdverkan (eng: impact)
avses i sin tur den del av effekterna som kan tillskrivas
de aktiviteter som genomférts. Har blir det dérmed viktigt
att blanda annat vara medveten om parallellt pédgéende
aktiviteter som ocks& kan ha bidragit till de uppn&dda

effekterna, samt vad som kan férvdntas utifall att aktivite-
ten inte genomférs. Slutligen kan vardeskapandet harledas
genom att skatta dels vardet av varje enskild effekt, dels
det totala vérdet av effekterna. Ett socialt vérde kan har till
exempel utgéras av det hogst personligt upplevda vérdet
av exempelvis ett forbattrat sjdlvfértroende. Utifran det
kan ekonomiska varden tankas uppstd, som kan handla
om uteblivna kostnader i form av uteblivna bidragsstéd
till arbetslosa, eller 6kad disponibel inkomst fér individen.

ANVANDNING OCH MOJLIG UTVECKLING AV SROI

Enligt Erik Jannesson kan SROI tillampas brett inom olika
organisationer, oavsett sektor, fr att f& en mer nyanserad
bild av de effekter och varden som hela eller delar av verk-
samheten skapar. Det &r dven vanligt att SROI anvénds i
en sndvare bemdrkelse inom en rad olika socialt drivna
foretag och organisationer som en modell fér att utvardera
det socio-ekonomiska vérdet av sociala investeringar (Kehl
et al., 2019). Férdelen &r att man genom SROI kan lénka
samman den sociala nyttan med undvikandet av samhél-
leliga kostnader som sker p& grund av investeringen.

Till skillnad frén andra input-output och kostnadsnytto-
analyser har SROI och vardeskapandekedjan dessutom ett
bredare perspektiv genom sitt fokus pa effekter och vérde-
skapande, i stdllet for enbart pad de insatser och utfall
som normalt berdknas fér att utréna effektiviteten i olika
investeringar och aktiviteter (Kehl et al., 2019). SROI séker
i princip Gven att fédnga vardet av mer svarberdknade
sociala nyttor och social paverkan som har betydelse,
vilket normalt inte gérs inom gdngse pé&verkansanalyser
utan som, enligt Kehl et al (2019), snarare mater det som
ar relativt 1att att mata.

Enligt Kehl et al. (2019) appliceras dock SROI oftast inom
omréden som ocks& &r tamligen okomplicerade att méta
och f& fram ett ekonomiskt varde utifrén, sé som projekt
inom arbetsmarknadsintegration (Krlev et al., 2013). Inom
detta omré&de &r det till exempel jamférelsevis enkelt att
bade f& fram ekonomisk information om vardet utav att for-
flytta individen fran bidragsberoende till sjclvférsérining,
samt att lata individen utféra sjalvskattningar av sociala
varden s&som &kat sjdalvfértroende och paverkan pé& indi-
videns sociala sammanhang.

Utifrén detta exempel kan man till exempel héarleda tre
olika dimensioner av effekter (Kehl et al., 2019): 1) eko-
nomisk vinst som projektet direkt genererar, sdsom &kad
forsaljning; 2) socio-ekonomisk vinst, sGsom besparingar i
staten genom att undvika bidragsutbetalningar och i stéllet
f& in inkomstskatt, samt 3) sociala nyttor, det vill séga
icke-materiella effekter sdsom okat sjélvfériroende. Vérdet
av dessa effekter kan darmed beréknas utifran tre olika

ekonomiska logiker (Krlev et al., 2013), dar man antingen



kan faststdlla det monetdra vdrdet (ekonomiskt eller
socio-ekonomiskt), det icke-monetdra vdrdet (socialt varde)
eller samhéllsvirdet (ekonomiskt varde som genereras for
olika intressenter, men oftast inte direkt fér investeraren).

Kehl et al., (2019) efterfrégar i stdllet en mer integrerad
SROI-modell som dels kan balansera den ekonomiska
logiken med en mer nyanserad syn pd social nytta baserad
p& mer kvalitativ data och andra akademiska discipliner.
Detta skulle till exempel kunna faststélla nyttan fran andra
dimensioner sdsom politiska och kulturella aspekter, jémte
de rent socio-ekonomiska vdrdena. En s&dan integrerad
modell skulle inte bara férséka faststdlla paverkan frén
enskilda initiativ, utan &ven fénga den komplexitet som
samhdllet karaktariseras av och kunna inbegripa paverkan
fran mangfacetterade nétverk och samhdllssystem.

Detta synsatt speglar dels den bredare tillampningen
av SROI och ligger &ven i linje med den typ av mdtning
som efterfrédgas i ett collective impact-perspektiv och de

utmaningar som identifierats med matning av shared value
(Porter et al., 2012). Collective impact-modellen ser pd ska-
pandet av shared value i ett bredare ekosystem av aktérer
och belyser vikten av externa faktorer och underliggande
system som &r avgérande i ett bredare féréndringsarbete.
Enligt samtal med Erik Jannesson (2019) s& beror omfatt-
ningen av hur vardeskapandekedjan kan appliceras péd
var man drar grédnsen for sjélva anlaysobjektet, det vill
sdga de aktiviteter som tillskrivs som en orsak till effekter
och vardeskapande. Analysobjektet och dess effekter kan
pd sé vis utgéras av de aktiviteter som utférs av enbart en
organisation, eller de aktiviteters om utférs med olika sam-
arbetspartners och Gven de aktiviteter som flertalet olika
organisationer genomfér tillsammans. Det som réknas som
externt till analysobjektet och parallellt pagéende aktivi-
teter beror helt enkelt p& var man drar grénsen fér véra
gemensamma aktiviteter och som vi analyserar effekter
for. Detta dppnar upp fér mojligheter att synliggéra och
méta vardeskapande i ett bredare samverkansperspektiv.

3.4 SUMMERING AV DET ANALYTISKA RAMVERKET

Det analytiska ramverket fér fallstudierna tar sin utgangs-
punkt i tankegodset kring Shared Value och skapandet av
ett delat affdrs- och samhallsvérde (Porter & Kramer, 2006;
2011; Kramer & Pfitzer, 2016). | detta vérdeskapande
blir féljande steg och integrering av féretagsstrategi och
mdtning centrala (Porter et al., 2012):

1. | utvecklingen av en shared value-strategi
behover féretag for det férsta identifiera vilka
sociala omréden och behov som de vill fokusera
pé& och vilka aktiviteter som féretagen kan
erbjuda.

2. Darefter behodver féretag modellera vilka
forvantade sociala och affarsméassiga nyttor
och kostnader som kan férvantas utifran dessa
aktiviteter, det vill sdga avgéra affdrsméjligheten.

3. Félj upp och spdra hur verksamheten utvecklas
gentemot uppsatta mél, och slutligen;

4. Madtning genererar data och nya insikter som i
sin tur kan férbattra strategin och dérmed &ka
det totala delade vardet.

| tillagg analyseras fallen med stéd av collective
impact-modellen (Kania och Kramer, 2011; 2013; Hanley-
brown, Kania och Kramer, 2012; Kramer & Pfitzer, 2016)
dér framfér allt fem olika férutscttningar behéver uppfyllas
for att effektivt uppnd en féréndring genom samverkan.
Dessa forutsattningar utgérs av: 1) en gemensam agenda;
2) ett delat mdtsystem, 3) Smsesidigt férstidrkande aktivi-
teter, 4) kontinuerlig kommunikation, och 5) en separat

stédjande organisation.

Analysen kommer darutéver Gven beréra hur dessa aktérer
och samverkansinitiativ lyckas integrera parallellt pagd-
ende aktiviteter inom omréden som arbete, utbildning,
bostad, hdlsa, demokrati och inflytande (se faktaruta
nedan frén Radda Barnen, 2019).

® Demokrati och inflytande — ge verktyg fér dkat
inflytande och samhéllsengagemang.

o Utbildning - ge forutsattningar for battre
skolresultat och hojd utbildningsnivé.

o Arbete - skapa férutsattningar for att fler
unga och langtidsarbetslésa ska komma in pé
arbetsmarknaden.

® Bostad - arbeta f&r att alla barn ska ha ett tryggt
och bra boende samt en trygg uppvéxtmiljs.

¢ Halsa - framja barns hélsa bade fysiskt
och psykiskt.
(Rédda Barnen, 2019)

Denna forskningsrapport fokuserar p& samverkansinitia-
tiv och partnerskap relaterat framfér allt till arbete och
bostad, men dven hur dessa kan kopplas samman med
évriga identifierade omraden fér att uppnd en bredare
samhallsférandring. Rapporten fokuserar dven pé vilken
roll framfér allt fastighetsbranschen kan spela i samverkan,
ba&de som bostadsbolag och handelscenter i kontexten av
socioekonomiskt utsatta omraden.

Konceptuellt anvénds samverkan i bred bemdarkelse for
olika samarbetsinitiativ. mellan samhallsaktérer dar ett
generellt utbyte sker i termer av kompetens, kunskap och
resurser, medan partnerskap anvénds som begrepp fér
sddan samverkan som formaliserats i mer bestdende sam-
verkan &ver tid.



"Analysobjektet och dess effekter kan pa sa
vis utgdras av de aktiviteter som utférs av
enbart en organisation, eller de aktiviteter
som utférs med olika samarbetspartners
och aven de aktiviteter som flertalet olika
organisationer genomfér tillsammans. Det
som raknas som externt till analysobjektet
och parallellt pagéende aktiviteter beror
helt enkelt p& var man drar gransen for vara
gemensamma aktiviteter och som vi analyserar
effekter for. Detta dppnar upp for mdjligheter
att synliggdéra och mata vardeskapande i ett
bredare samverkansperspektiv.”
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4. EN FALLSTUDIE OM SOCIAL INKLUDERING VID
FROLUNDA TORG OCH HUR ETT KOPCENTER KAN
TA SOCIALT ANSVAR

Detta kapitel behandlar den forsta fallstudien i denna rapport med utg&ngspunkt i segre-
gationen vid Frélunda Torg, Goteborg, och olika samverkansinitiativ for social inkludering
som pdgdr i de angrénsande stadsdelarna. Fokus fér fallstudien ligger p& partnerskapet
CentrumAkademin vid képcentret Frolunda Torg och de olika parternas perspektiv och
motiv fill aft samverka for aft erbjuda praktikplatser vid képcentret for individer som
stér langt ifrén arbetsmarknaden. Analysen for fallstudien fokuserar p& byggandet av
eft gemensamt varde i form av social och affarsmassig nytta, men diskuterar Gven en

fortsatt utveckling av partnerskapet f6r att uppnd en bredare samhallsp&verkan.

4.1 BAKGRUND: SEGREGATIONEN | GOTEBORG

Géteborg dr belaget vid vastkusten av Sverige och &r med
sina 571868 inv&nare Sveriges andra stérsta stad (Géte-
borgs Stad, 2019a). Enligt en tidigare forskningsrapport
dver segregationen i Géteborg (Andersson et al., 2009)
ar det ofta svart att géra jamférelser mellan kommuner och
regioner, d& de &r indelade pd s& olika satt och i olika
omrdden. Vissa stadsdelar kan till exempel statistiskt sett

se ut att vara lagt segregerade, men i sig bestd av valdigt
segregerade delomréden. Ur ett jamlikhetsperspektiv blir
det dérmed intressant att titta ndrmare p& stadsdelsindel-
ningen d& det majliggor en jamfdrelse mellan utvecklingen
for Goteborg som helhet med olika stadsdelsomraden och
primaromréden, vilket synliggér ojamlikheter som annars
inte framgé&r genom enbart aggregerad statistik.
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Figur 3. Stadsdelsnamnder i Géteborgs Stad (Statistik och Analys, Géteborgs stadsledningskontor, 2019).

Géteborgs Stad ar fram till 20212 officiellt indelat i tio
stadsdelsomrédden (SDN), frén Norra Hisingen (140) och
Angered (131) i norr, till Askim-Frélunda-Hégsbo (136)
i séder (Géteborgs Stad, 2019b; se dven figur 3 ovan).
Det finns likasé tio stadsdelsférvaltningar, som ansvarar
for den kommunala servicen i varje stadsdel, s&som hélso-
och sjukvérd, individ- och familjeomsorg och &ldreomsorg.
Verksamheter som omfattar hela staden, sasom skola,
stadsbyggnad, gator och trafik, miljé och kultur ansvarar
déremot sa kallade fackférvaltningar éver. Varje stadsdels-
omréde &r geografiskt i sin tur indelat i 30 mellanomrdden
(MO). Dessa mellanomrddena ar vidare indelat i 96 pri-
mdromréden (PRI). Dessa utgdrs slutligen utav cirka 900
s& kallade basomréden, vilka &r den minsta byggstenen i
omradesindelningen.

Enligt forskningsrapporten “Fattiga och rika - segregatio-
nen &kar” av Andersson et al. (2009) ar Géteborg starkt
uppdelat i olika boendeformer i olika omraden. 2009 var
ungefdr halften av bostadsomrédena vdldigt ensidiga,
dér mer &n 90 procent bara hade en upplatelseform.
Till stérsta del bestod dessa av egnahemsomraden som
har en hdégre genomsnitilig arbetsinkomst och syssel-
sattningsgrad &@n i omraden med hyresratter. Detta har i
sig skapat en stark segregering av invénarna, inte bara
utifrén etnisk tillhérighet utan alltmer &ven utifrén deras
socio-ekonomiska status.

Vart figrde ar ger Goéteborgs stad ut en jamlikhetsrap-
port som visar pa skillnader i livsvillkor mellan grupper i
staden (Géteborgs stad, 2017). | den senaste rapporten,

som kom ut 2017, lyfts det fram fyra huvudsakliga férénd-
ringar sedan 2014. Dessa trender strécker sig dock ofta
tillbaka langre &n 2014 och kan ses som ett resultat av
skillnader som vuxit fram under lang tid och som ocksé&
&r beroende av yttre faktorer, s&som féréndringar i kon-
junktur, demografi och migration. Férdandringsarbete tar
oftast lang tid och kraver dérmed talamod, konstaterar
rapportens férfattare.

| j@mlikhetsrapporten fran 2017 noteras fér det férsta
en &kad mobilisering mellan olika aktérer och arenor i
Géteborg vad gdller samverkan fér att minska ojdmlika
villkor, dér bland annat Géteborgs stad samverkat med
civilsamhéllet och néringslivet utifrén ett stort samhalls-
engagemang. Fér det andra kan man samtidigt dock
konstatera att den socioekonomiska segregationen
fortfarande dr stor, om d&n inte till och med varre i vissa
omraden. Inkomstskillnaderna har till exempel &kat
mellan hdginkomst- och léginkomsttagare, dar invanare
med hég inkomst och utbildning f&r allt battre livsvillkor
utifrén halsa och tillit, relativt sett de med l&g inkomst

och utbildning.

For de tredje kan man daremot se att skillnaderna mellan
de kommunala skolorna minskat och dér andelen elever
med gymnasiebehérighet har 6kat, till exempel i Bergsjo-
skolan (fr&n 28 till 33 procent) och i Ryaskolan (frén 49 till
69 procent). Skillnaderna i arbetsléshet har likasa minskat
mellan olika omraden, dar till exempel andelen vuxna i
resurssvaga omréden som har ett jobb har férdandrats fran
45 procent under 2011 till 52 procent under 2015. Att

2 Enligt beslut i Kommunfullméktige den 21 november 2019 kommer stadsdelsnémnderna i Géteborg att forsvinna 2021 och erséttas med tre centrala némnder:

en &ldrendmnd, en socialnégmnd och en némnd fér personer med funktionsnedsattning. https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx2programid=104&artikel=7349585
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behsrighet till gymnasiet och andelen som f&r jobb &kar
ses som viktiga faktorer fér att minska ojémlika livsvillkor

i framtiden.

Slutligen slér man fast i rapporten att samhdllets kostnader
fér ojamlikhet 6kar. De socioekonomiska skillnaderna i
livsvillkor medverkar till att den sociala oron, otryggheten
och splittringen i samhallet Skar, vilket Gven Skar sam-
héllets kostnader. Enligt rapporten skulle till exempel en

femtedels minskning av den ojamlika ohdlsan i Sverige
betyda en besparing pé& 200 miljarder per ar. Arbetet for
6kad jamlikhet bér darfér ses som en samhdllsinvestering,
eftersom det kostar samhéllet mindre att férebygga ohdlsa
och arbetsléshet &n att hantera kostnaderna fér detta i det
ldnga loppet. Ett omréde i Géteborg som karaktériseras av
stor segregation och social oro &r Frélunda Torg och det

angrénsande omrédet Tynnered.

4.2 SEGREGATION OCH SAMVERKAN VID FROLUNDA TORG

Centrala Tynnered &r beléget cirka 10 kilometer sydvést
om stadskdrnan av Géteborg och ar ett mellanomréde
(20, se figur 4 och 5) i stadsdelen Véstra Géteborg, som
i sin tur utgérs av primaromréddena Guldringen (507),
Skattegérden (508), Angds (518), Grevegdrden (520)
och Kannebdck (522). Tynnered &r utifran priméromrd-
det Grevegdrden och specifikt bostadsomré&det kring
Opaltorget listat som ett sarskilt utsatt omr&de av polisen
(Polisen, 2019).

Statistik dver Goéteborgs Stad som helhet visar till exempel
att arbetslésheten i Géteborg under 2018 var 2,8 procent
for folk féodda i Sverige, medan arbetslésheten for folk
fédda utomlands lag pé cirka 11,1 procent (Géteborgs
Stad, 2019¢). Tittar man ndrmare pé primdromrédet Greve-
gdrden i stadsdelen Véastra Géteborg, ligger arbetsldsheten
pd 10,3 procent som helhet (13,7 procent for folk fédda
utomlands, 5,1 procent fér folk fédda i Sverige). | samma
stadsdel véster om Grevegarden har déremot primar-
omradet Onnered en 6ppen arbetsléshet p& 1,5 procent
(21 st) for folk fédda i Sverige, och 3,8 procent (9 st) for
folk fddda utomlands.

Figur 4. Karta &ver Stadsdelsnémndsomréden med tillhérande

mellan- och primaromraden.

P& den norra gransen till Centrala Tynnered ligger
mellanomré&det Nya Frélunda (17), som tillhér stadsdelen
Askim-Frélunda-Hégsbo. Nya Frélunda utgérs i sin tur av
primaromrédena Hégsbo (516), Tofta (513) och Frélunda
Torg (517). Nya Frélunda, med sérskilt fokus pé Tofta och
Frélunda Torg, &r enligt j@mlikhetsrapporten omréden som
bor prioriteras vid planering av insatser inom stadsdelen
och i staden.

Frélunda Torg &r dessutom namnet pé& det képcenter som
utgdr en knutpunkt mellan stadsdelarna, inklusive handel,
service, vard och kollektivtrafik samt kulturhus. Képcentret
Frélunda Torg dgs och drivs av Skandia Fastigheter, som
ar ett dotterbolag till Livférsakringsbolaget Skandia.
Frélunda Torg ar en popular métesplats fér boende i det
angrdnsande omradet Tynnered och attraherar aven folk
frén de mer valbargade omraddena runtomkring. Frélunda
Torg har dessvdrre @ven blivit en métesplats fér kriminella
gang, dar bilden av social oro, bilbrénder och skjutningar
sprids i media. | samband med riksdagsvalet i mitten av
augusti 2018 sattes till exempel ett hundratal bilar i brand
av ungdomsgéng, vilket fick stor medial uppmérksamhet
och &ven féranledde ett besdk av statsminister Stefan
Lofven (se till exempel GP, 2018).

Omgivningen kring kdpcentret uppfattades tidigare som



valdigt otrygg, framfér allt den angrénsande spdrvagns-
hallplatsen som utgjordes av en sluten miljé och var déligt
upplyst. Ett tvdrsektoriellt samré&d initierades 2005 utifran
den gamla stadsdelsnémnden i omrddet, dar den tidigare
stadsdelschefen ansvarade fér och drev det s& kallade
flatverket som samlade alla hégsta chefer som verkade
i stadsdelen. De traffades tva gdnger per termin fér att
lyfta aktuella frédgor fér stadsdelen, dér ménga jobbade
tillsammans mot samma mél och dér ménga hade mojlig-
het att p&verka. Som ett led i ombyggnadsarbetet av Fro-
lunda Torg anordnades bland annat trygghetsvandringar i
omré&det som Géteborg Stad anordnade tillsammans med
boende och fastighetségare, vilket identifierade behov av
ett antal férbéttringar, bland annat béttre belysning och
dppnare miljder som skapar insyn och dérmed en upp-
levelse av trygghet.

Samtidigt var kdpcentret i behov av en ordentlig upprust-
ning efter ar av olika sorters tillbyggnader och reparatio-
ner. Skandia Fastigheter investerade dérfér 1,5 miljarder
i att fysiskt férbattra képcentret till att bli mer tryggt och
attraktivt att beséka, medan Géteborgs Stad investerade
i forbattringar i den omgivande miljén. Férsta spadtaget
for omdaningsprocessen av centrumet och dess omgiv-
ning togs 2007. Tvd &r senare, 2009, invigdes den férsta
utbyggnadsetappen och 2011 nyinvigdes hela Frélunda
Torg efter en omfattande renovering. Man skapade bland
annat genomlysta skyltfénster mot utsidan, samt caféer
och restauranger ut mot gatuplan, vilket skapade en battre
kontakt med omgivningen. Spdrvagnshéllplatsen, som
ér belagen under markplan, 6ppnades upp mot ett nytt
stadstorg med en bred och 6ppen trappa. Battre belys-
ning, tydliga géngstrék och tillbyggnader av nya bostdder
skapade @ven ett béattre fléde av ménniskor i omgivningen.
Genom materialval och inredning i képcentret férsékte man
skapa en vilkomnande atmosfdr, samtidigt som utbudet av
butiker, restauranger och servicestéllen utékades frén 115
till 200 stycken efter ombyggnationen.

En enk&tundersékning som Skandia och forskningsstiftelsen
Idéer for livet lat utféra i juni 2016 (Hék och Sanandaiji,
206), visade att upplevelsen av trivsel och trygghet éverlag
dkade efter renoveringen. Besdkare, anstéllda och butiks-
dgare fick svara pd frédgor innan och efter renoveringen
om de upplever att Frélunda Torg och dess omgivande
miljé &r en trygg plats att vistas pd. 39 procent svarade att
de upplevde képcentret som tryggare, medan 58 procent
upplevde det som lika tryggt. Déremot var upplevelsen av
trygghet inte férbattrad till samma grad under kvallstid,
dér endast 29 procent av besdkarna tyckte det var en
trygg plats att vistas p& vid kvéllstid efter renoveringen.
Anstéllda och restaurang- och butikségare tyckte dock
det var en férbattring éven pd kvdllstid med 68 procent
respektive 81 procent. Hela 88 procent av besdkare,
anstdllda och restaurang- och butikségare upplevde énda
kdpcentret som trevligare &n innan renoveringen.

Upplevelsen av trivsel speglas dven i kdpcentrets férsalj-
ningssiffror dér omsdttningen &ven har visat sig ha haft
en tydlig okning efter renoveringen. Under 2008 hade

Fréolunda Torg en omsdttning pd knappt 1,6 miljarder
kronor, medan den &r 2016 lag pé& &ver 2,9 miljarder
kronor. 2019 hade de 8ver tre miljarder i omsattning och
tolv miljoner besdkare arligen. Enligt David Schongin, fd
centrumchef vid Frélunda Torg, ligger Frélunda Torg kring
plats fem eller sex i storleksordning bland képcenter i hela
Sverige. Daremot kvarstdr till stor del den omkringliggande
problematiken kring segregation i omradet.

4.2.1 SAMVERKAN | STADSDELEN
ASKIM-FROLUNDA-HOGSBO

Enligt en interviu med utvecklingsledare Anette Rehn-
qvist-Hermansson vid utvecklingsavdelningen fér stads-
delen Askim-Frélunda-Hégsbo vid Géteborgs Stad, har det
visat sig att stédet fran férvaltningsledningen &r avgérande
for att f& till samverkansarbete mellan olika ndmnder och
sektorer. Den tidigare stadsdelschefen UIf Birath i stads-
delsférvaltningen Frélunda verkade fér tvarsektoriella
samarbeten genom att redan &r 2000 samla alla héga
chefer som verkade i stadsdelen i en grupp, med allt fran
stadsdelsndmndens ledaméter som politiska chefer for
sjukhus till fastighetsdgare, i det sa kallade Flatverket.
De traffades tva ganger per termin fér att diskutera aktu-
ella frégor for stadsdelen. Redan d& fanns problem med
tryggheten i omr&det och man initierade bland annat
ombyggnationen av sparvagnshéllplatsen vid Frélunda
Torg. En Framtidsverkstad genomférdes 2006 under tva
heldagar dér visioner arbetades fram fér stadsdelens
framtida utveckling. Enligt Anette Rehnqvist-Hermansson
ar en stor del av framgdngen kring detta att det ar ménga
olika aktérer som samarbetar och verkar pé platsen och
jobbar mot gemensamma mal.

| samband med en omorganisering 2010 av stadsdelarna
fran tjugoen till tio stadsdelsndmnder och att man dérmed
fick en ny stadsdelsdirektér och férvaltningsledning fanns
inget intresse frén ledningen att driva Flatverket vidare i
den nya organisationen. Det tvarsektoriella samarbetet i
den formen lades dédrmed ned. De samverkanssatsningar
som véxte fram under i och med Flatverket har déremot
dverlevt och finns kvar i Frélunda &r 2020. Till exempel
finns Familjecentralen Trédet kvar, vilket ar en métesplats
for barnfamiljer med bland annat barnavérdscentral,
dppen forskola och kuratorer pd plats som stad. Ytterligare
ett exempel ar Frélunda Frivilligcentral — M43, en verk-
samhet som Svenska Kyrkan och bostadsbolaget Poseidon
bedriver i ndra samarbete med Askim-Frélunda-Hégsbo
SDF och Social resursférvaltning. En viktig aspekt enligt
Anette Rehnqvist-Hermansson &r att det finns sociala
motesplatser for befolkningen och att man inte sparar in
pengar pé& s&dant férebyggande arbete.

Idag har politikerna fatt upp égonen fér problemen och
det pdgér nya initiativ fr samverkan utifrén den nya poli-
tiska stadsdelsnamnden i Askim-Frélunda-Hégsbo, vilket
dock inneburit att man till stor del fatt bérja om frén ruta
ett i samverkansarbetet.

Bostadsbristen ar samtidigt stor i Géteborg och att bygga
fler bostader ar ett politiskt prioriterat mé&l i staden.

@)



Stadsdelsférvaltningen tog darfér initiativ under 2017 Hill
att bilda en intern sektors-dverskridande bostadsgrupp.
Gruppen bjéd in alla fastighetségare i Askim-Frélun-
da-Hégsbo till ett méte fér att informera och diskutera
gemensamma samverkansformer fér att komma framét i
bostadsfrégan. Skandia Fastigheter deltog p& métet med
flera andra fastighetségare. Enligt Anette Rehnqvist-Her-
mansson blev det ett bra méte och samarbetet har lett fram
till ett gott resultat. Bland annat har flera trygghetsboen-
den skapats i det befintliga bostadsbestandet i stadsdelen.
Enligt David Schongin, fd centrumschef fér Frélunda Torg,
som var med i den tidigare samverkansprocessen vid
ombyggnationen av Frélunda Torg, &r en av nycklarna fér
ett lyckat samarbete att man gér in med olika kompeten-
ser utifrén olika behov. Problemen kring att f& till ett bra
samarbete dr att det ofta finns olika férvéantningar och att
det @ven &r svart att hitta konkreta samverkansomréden att
jobba kring. Att métas i samverkansgrupper har i vilket fall
ett varde fér delande av information om vad som hénder
i omrédet.

Enligt reglementet har stadsdelsnémnderna ansvar i sam-
héllsplaneringen dér den sociala dimensionen sarskilt ska
beaktas. Anette Rehnqvist-Hermansson menar att det tyvérr
ofta blir fér stort fokus pa den fysiska miljén, medan det ar
minst lika viktigt att adressera de sociala frégorna och de

klyftor som véxer fram i samhdallet. Fér att synliggéra detta

behdvs fakta som underlag dér man ser hur olika sociala
delar hénger ihop.

Ett viktigt arbete som utvecklingsavdelningen i stadsdelen
Askim-Frélunda-Hégsbo utfér fér att just sprida informa-
tion och stédja politiker i deras arbete ar att tillgénglig-
gora och félja upp statistik for omrédet. Detta sker genom
den sa kallade Kompassen, vilket syftar till att utgéra ett
strategiskt planeringsunderlag fér stadsdelsnamnd och
forvaltning (se Figur 6). Kompassen bygger pé& statistik
fran stadsledningskontoret fér Géteborgs stad och som
har stallts samman sedan 2004 specifikt for stadsdelen
Askim-Frélunda-Hégsbo p& mellanomrades- och primar-
omrédesniva. Enligt Anette Rehnqvist-Hermansson &r detta
underlag viktigt fér att kunna skapa kontinuerlig uppféli-
ning och fér att kunna visa resultat p& lang sikt. Detta
behdvs fér att, utifrén befolkningsansvaret som stadsdelen
har, kunna skapa ett bra underlag fér fragor som ar viktiga
for hela befolkningen, s&som hur arbetslésheten ser ut i
omrédet pd flera olika nivaer och befolkningsgrupper.

4.1.1 SAMVERKAN | STADSDELEN
VASTRA GOTEBORG

Enligt en interviu med Jérgen larzon, omradeschef fér
arbetsmarknad och sysselsattning vid Vastra Géteborgs
Individ och familjeomsorg, samt Moa Sdf, processledare
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for sysselsattning och samverkan med civilsamhdllet och
naringslivet, stér stadsdelen Vastra Géteborg infér flera
utmaningar idag. En central utmaning i framfér allt Tynne-
red &r sjélvférsériningsfrégan dar véldigt manga ménniskor
fortfarande stér utanfér arbetsmarknaden trots en tidigare
péataglig hogkonjunktur. En annan relaterad utmaning é&r
trangboddheten som fljer utav att ménniskor inte kan hitta
egna boenden fér att de saknar tillrackligt bra inkomster.
Darmed réder en ojamlikhet i livsvillkor bland stadsdelens
befolkning, vilket stadsdelsférvaltningen identifierat som
en utmaning.

Enligt J6rgen Larzon har en alltfér stor del av de arbetslésa
kommit i arbete via ansckan om f&rsériningsstéd, vilket
sker hos Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningsférvalt-
ningen vid Gdteborgs Stad (Arb.Vux.). Detta borde gé& att
undvika, anser Jérgen, om man jobbar mer proaktivt och
ndrmare medborgarna fér att hjglpa dem ratt innan de
hamnar hos Arb.Vux. Risken fér detta 6kar dock d& Arbets-
férmedlingen centraliseras s& kraftigt som nyligen skett.

| stadsdelen Véstra Géteborg férscker de darfér jobba
proaktivt utifrén helheten och vad medborgarna verkligen
behéver genom att vara inlyssnande i métet med dem.
Detta innebdr att de hela tiden behdver ha &rat mot
marken och se vad som genereras utifrén deras olika
verksamheter. Darigenom férséker de sténdigt analysera
vilka behov de ser och vad som efterfrégas, vilket sedan
omsatts i diskussioner med civilsamhéllet och néringslivet.
Ett exempel p& ett proaktivt arbete som stadsdelen &r i
uppstartningsfasen av &r en sa kallad lotsverksamhet, dar
man férsdker méta medborgarna ute i Tynnered for att
guida dem om var arbeten och utbildningar finns, samt hur
man gor fér att né ett arbete, vilket syftar till att skapa en
grund att std p& s& att man slipper séka forsériningsstdd.
P& s& satt forsdker de anvénda sina resurser pd ett opti-
malt satt s& att de skapar n&got som verkligen efterfragas
och behdvs pé lang sikt.

Detta dven

den samverkansmodell som stadsdelen Vastra Géteborg

inlyssnande  férhéallningssatt  genomsyrar
utvecklat, vilket enligt 2018 ars budget Gven anvénds som
forebild for hela Goteborgs Stad i deras jamlikhetsarbete
och samarbete med civilsamhéllet och néringslivet. Model-
len, vilket ar mer av ett férhéllningssdtt, enligt Moa S&f,
bestdr huvudsakligen av tre steg: 1) “Uppstrackt hand
- jag vill vara med”, vilket innebér att ndgon part visar
intresse och tar initiativ till samverkan och dér man utifrén
olika kompetenser och roller férséker hamna pé& samma
véglédngd; 2) “Vi samlas fér dialog”, innebdr att man
utifrén respekt fér varandras uppdrag diskuterar vad som
egentligen behdver 16sas och vad de kan bidra med och
hur. Har kopplas olika kompetenser i stadsdelen samman,

dér det blir viktigt att dela p& makten, att véga prova och
underséka. 3) Den sista delen i modellen innebdr att “hitta
en samverkansform” dér man testar olika samverkansvari-
anter, arbetsformer och uppldgg.

Ett exempel p& samverkan i stadsdelen &r konceptet Skola
som Sppen arena som de nyligen bérjat att jobba utifran
dar olika aktérer i offentlig sektor, féreningar och nérings-
livet kan samverka for “att fler barn ska lyckas i skolan och
for att utjgmna skillnader i barns uppvéxtvillkor”. Genom
att 6ppna upp skolans lokaler som arena fér olika akti-
viteter dven utanfér skoltid, kan de hjdélpa barn att f& en
meningsfull fritid, 8ka deras egenmakt, hélsa, trygghet och
tillit, samtidigt som de kan fa hjalp att fullfélja sina studier.
Grundtanken é&r att om barn lyckas bra i skolan s& &kar
dven majligheterna fér dem att sedan f& ett jobb.

Projekt Vidgade Vyer &r ett annat exempel som pagatt ett
par &r och som numera &r avslutat. Detta projekt innebér
att nyanldnda som bor i Tynnered ska kunna méta arbets-
méijligheter som finns i Sédra Skargarden, vilket ar ett av
de rikare omrédena i stadsdelen men dar servicen &r svér
att uppratthélla pé& grund av utflyttning. Detta projekt har
gett god utdelning i termer av skapade jobbtillfallen for
méanniskor som annars kunde ha hamnat i férsériningsstéd.
Projektet hade totalt 60 stycken deltagare ddr numera
45 procent arbetar, 25 procent studerar och 30 procent
soker arbete.

Ett problem med grénséverskridande initiativ s som dessa
ar dessvarre att de oftast bedrivs utifrén projektpengar,
vilket innebdr att de inte alltid kan leva vidare Gven om
arbetet &r lyckosamt. | tider av besparingar blir arbetet
utifrén kérnverksamheterna desto viktigare och att uppratt-
halla ordinarie lotsverksamheter sésom medborgarkonto-
ret i stadsdelen. Fér att fa till granséverskridande arbete
gdller det framfér allt att jobba mer tillsammans med de
krafter som redan finns inom civilsamhéllet och ndrings-
livet. Till exempel har idrottsvérlden ett stort nétverk av
ideellt engagerade och sponsorer i néringslivet som kan
tillgéingliggéras for stadsdelens medborgare, dér olika
sponsorer dven kan utgéra potentiella arbetsgivare.

Ett konkret samverkansinitiativ som Véstra Géteborgs
stadsdel var med och bidrog i uppstarten av ar Centrum-
Akademin vid Frélunda Torg. utifrén ett initiativ frén
entreprendren Stig Arne Bdckman och med stdd frén
centrumchefen David Schongin vid Frélunda Torg 8ppnade
man upp arbetsplatser vid torget fér praktik fér langtidsar-
betslésa i omréddet genom samverkan mellan olika sektorer.
Nedan féljer en djupare inblick i detta samverkansarbete
utifrdn den forskning som bedrivits under projektets inle-
dande tvé ér.



4.3 PARTNERSKAPET CENTRUMAKADEMIN: SKANDIA FASTIGHETER | SAMVERKAN FOR

OKAD INTEGRATION PA ARBETSMARKNADEN

CentrumAkademin Frélunda Torg ar ett samarbete mellan
Skandias
Goteborgs Stad, Arbetsférmedlingen, Skandia Fastigheter,

stiftelse Idéer for livet, Kompetenscentrum,
Inspero Produktion samt Frélunda Torgs hyresgdster och
entreprendrer. Det &r ett forsta pilotprojekt under vilket
den framtagna metodiken finjusterats och utvérderats.
CentrumAkademin stravar efter att bade skapa fler jobb

och ett tryggare och mer inkluderande narsamhdlle.

4.3.1 BAKGRUND: BYGGANDE AV PARTNERSKAP
UTIFRAN PLATSENS KONTEXT

Genom Skandias forskningsstiftelse Idéer fér Livet har
Skandia sedan 1980-talet engagerat sig i lokalsamhéllet,
bland annat genom att férebygga ungdomsbrottslighet
och framjandet av hélsa hos deras férsékringstagare (Hok
och Sanandaiji, 2016; Sanandaiji, 2017; Hahn et al., 2016;
Nilsson et al., 2014). Under 2015 identifierade Skandia ett
antal strategier som kunde férdjupa deras samhéllsenga-
gemang och skapa gemensamma vérden (“shared value”),
dér bland annat investeringar i narsamhdllet skulle adres-
sera social exkludering och samtidigt ka féretagsamheten
inom fastighetsbolaget (Kramer et al., 2016).

Ménga av de sociala problemen med en ojamlik och
segregerad stadsdel kvarstdr vid Frélunda Torg, dven
om den fysiska fastighetsrenoveringen av képcentret och
dess omgivning bidrog till en tryggare och trevligare
besoksupplevelse. | ett forsék att adressera négra av dessa

problem utifran platsspecifika méjligheter vid képcentret
Frélunda Torg uppkom idéen om CentrumAkademin, vilket
presenterades fér Skandia Fastigheter av entreprenérerna
Stig-Arne Bé&ckman och Tommy Hedlund vid ett méte i
2016. | en analys av situationen hade de identifierat en
outnyttjad resurs vid kdpcentret, nédmligen de stora antal
diversifierade arbetsplatser som finns inom de olika butiker
och verksamheter vid torget. De féreslog att Frélunda Torg
skulle kunna vara mer &n ett center fér kommersiella akti-
viteter genom att anvénda dessa arbetsplatser for praktik
for manniskor som stér léngt ifrén arbetsmarknaden. Kon-
ceptet CentrumAkademin skulle dérmed kunna férena en
rad olika aktérer och kompetenser i ndromradet, vilka till-
sammans skulle kunna hjélpa ménniskor som bor i omradet
och som é&r langtidsarbetslésa.

Enligt idéskaparna Backman och Hedlund &r utgéngspunk-
ten att betrakta manniskor som idag &r exkluderade frén
arbetsmarknaden som “VIP — Very Interesting People”,
det vill sdga méanniskor med kompetens, kapacitet och
kunskap. Det kan handla om individer som kanske inte
har tillracklig utbildningsnivé eller spraknivé, eller som
saknar specifika yrkeskunskaper och branschkrav fér att
f& sitt forsta jobb. Fokus bér ligga pé “vad manniskor kan
snarare &n pd eventuella brister, tillkortakommanden och
avsaknad av formella meriter” (Bdckman och Hedlund,
2016). Enligt Backman och Hedlund behéver dessa indivi-
der bli sedda och rustas med den specifika kompetens som
behdvs ute i verksamheterna i en validerad praktik.
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Figur 7. Verksamhetsstruktur fér CentrumAkademin
(Kalla: Backman och Hedlund, 2016, Idéradet i Norr AB).

Valideringen bidrar med att effektivisera praktiken genom
att definiera vésentliga arbetsuppgifter som kan utféras
av en praktikant, och sedan verifiera den kunskap som
uppstér. Praktikanten fér sedan med sig ett kompetens-
bevis som kan anvéndas vid framtida arbetssékande. Detta
skulle kunna ge individer tillgang till arbetsmarknaden utan
formell utbildning. CentrumAkademin féreslas vidare att
organiseras utifrén en sa kallad back office-funktion som
bistér med alla kontakter med myndigheter, rekrytering av
praktikanter och praktikgivare, utbildning samt utgér en
hemvist fér konceptet. Upplagget for CentrumAkademin
motiverades vidare utifrén flera férdelar fér de inblandade
aktérerna.

Enligt konceptskissen som presenterades av Béckman
och Hedlund (Figur 7) skulle CentrumAkademin fér det
forsta kunna ge Skandia en méjlighet att ta socialt ansvar
och ge kdpcentret en ny dyna-
misk social roll, samtidigt som
det hojer kdpcentrets status i
myndighetssfaren. P& sikt ar det
dven tankt att minska farstérelse
och oro i képcentret. Det férut-
sdgs dven ge hyresgdsterna i
centret som tar emot praktikan-
ter en “ny attraktiv kostnadsfri
service” genom tillgang till “en
metod som gér praktiken latt att
genomféra med full support”
och “med minimal stérning pa
verksamheten”, samtidigt som

det skapar en méjlighet att finna

ny arbetskraft och utgér ett satt

att géra en samhdllsinsats. For

Arbetsférmedlingen ger CentrumAkademin tillgéng till
ett “nytt instrument for att minska arbets|ésheten”, och ett
satt att nd “svarnébara och svarmotiverade grupper”, och
utgdr "ett system som ersdtter tidigare coacher”. Centru-
mAkademin skulle slutligen kunna ge praktikanten en méj-
lighet att “f& egenmakt dver sin situation”; “att bli sedda
och erkdnda”; samt “att prova pé ett arbete och f& bevis
pd larande i detta arbete”.

Upplégget &t lovande i teorin och efter métet valde man
med initialt stéd fran Skandias stiftelse Idéer fér livet att
testa och vidareutveckla upplagget fér CentrumAkademin
vid Frélunda Torg under en inledande prévoperiod pé& sex

"Det &r battre att det ar
ett kdpcenter. Fér hade
det varit en myndighet
eller nanting sént dar
sd tror jag det hade
varit, det hade fatt
samre (...) legitimitet.”

manader. Syftet var att f& fler unga som varken arbetar
eller studerar i sysselsattning via tillgang till arbetsplat-
ser vid Frélunda Torg. Den operativa verksamheten fér
CentrumAkademin pdbdrjades den 1 oktober 2017. Ope-
rationellt utgar CentrumAkademin frén den anstéllde koor-
dinatorn som sitter vid det s& kallade back office, vilket
ar integrerat med centrumledningen fér Frélunda Torg.
Denne koordinator jobbar dagligdags med att matcha
praktikanter med praktikplatser utifran olika behov och
kompetenser.

CentrumAkademin har dessutom en styrgrupp dér de
involverade aktérerna bestdr av representanter fran
Skandias stiftelse Idéer for Livet, Skandia Fastigheter som
dger képcentret Frélunda Torg, Arbetsférmedlingen och
Kompetenscenter, vilket &r ett av fyra kontor i Géteborg
Stad under Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningsférvalt-
ningen. Dessutom ingar indirekt olika butiker och verk-
samheter vid Frélunda Torg som kontinuerligt rekryteras
till CentrumAkademin fér att kunna erbjuda praktikplatser
och handledning till praktikanterna. Inflédet av prakti-
kanter kommer dels via Kompetenscenter och delvis fran
Arbetsférmedlingen.

4.3.2 KOORDINERING OCH STYRNING AV
CENTRUMAKADEMIN

CentrumAkademin styrs i det dagliga arbetet genom koor-
dinatorn, som har f&tt en hdg profil och ett stort stéd inom
centrumledningen vid Frélunda Torg. Att centrumledningen
stdr som en enad avsdndare fér
CentrumAkademin har bidragit
till att man har vunnit legitimitet
ute bland verksamheterna vid
Frélunda Torg. En praktikant tror
till exempel att avsdndaren har
betydelse: “Det dr béttre att det
ar ett képcenter. Fér hade det
varit en myndighet eller nénting
s@nt dér s& tror jag det hade
varit, det hade fatt sémre |...)
legitimitet. Men jag tror att om
det varit arbetsférmedlingen som
hade varit avséndare sé kanske
det hade varit okej, men [d§ tror
man] det dr kanske bara ndgot
Arbetsfsrmedlingen skriver for
att hjglpa den har personen liksom.” (Man, 31 ér)

Koordinatorns lokala narvaro i métet med praktikanterna
och de olika verksamheter vid torget har ocksa varit bety-
delsefull i det dagliga arbetet fér att praktikantens ska fé
en bra introduktion och att praktikperioden ska flyta pé
bra. En praktikant lyfter till exempel fram betydelsen av
det stdd som koordinatorn utgjort fér denna person nér
hon hade en interviu pd arbetsplatsen som hon skulle
praktisera vid:

“Nér jag kom dit med [koordinatorn vid CentrumAkade-
min] s§ kdndes det att man har stéd, det ar négon som stér
bakom mig. Det ar ndgon som ska hjélpa mig att komma



in. Det var samma sak sen nédr vi gick med den arbets-
férmedlaren frén Kompetenscentrum till den intervjun. Det
kéndes annorlunda med denna intervju én mot andra inter-
viver nér jag gick sjélv. {...) Han vill inte ge upp, han har
sélt in mig.” (Kvinna, 47 ar).

Koordinatorn utgér dven ett viktigt stéd fér handledaren
ute i butiksverksamheterna, som dels inte behdver hantera
allt pappersarbete kring praktikanten samt kontakter med
kompetenscenter och arbetsférmedlingen. Medan detta
underlattar fér handledaren s& har ett par praktikanter
uttryckt en viss besvikelse &ver att inte ha direktkontakt
med handledaren d& det dykt upp problem, utan att detta i
stdllet hanterats av koordinatorn som en slags mellanhand:

“Det blir ju mycket att de
kommer med krav och sg,
vilket dom mdste géra, men
det dr ju dndé sé hdr att ja,
jag har ndstan inte haft négon
dialog med [arbetsplatsen] om
det, utan det har ndstan alltid
varit med CentrumAkademin.
(...) S& i stdllet for att kanske
ha en dialog med min chef
om det s& har dom vdnt sig
till CentrumAkademin, som
sen vént sig till mig (...) Det
hade kanske varit léttare om
[arbetsplatsen] hade vdnt sig direkt till mig i stéllet for att
g4 vdgen via CentrumAkademin |...) som alltmera agerat
som en mellanhand.” (Man, 31 &r)

CentrumAkademin har &ven en styrgrupp bestdende av
representanter fr&n Centrumledningen vid Frélunda Torg,
Arbetsférmedlingen, Kompetenscenter, Skandia och Idéer
for livet. | denna grupp har framfér allt héga chefer suttit
som har mandat att fatta beslut fér den organisation
de representerar. Att chefer involverar sig p& detta satt
skapar dven legitimitet fér verksamheten. Styrgruppen
traffas i regel tva till tre géinger per termin, men detta har
varierat dver tid d& métena var mer frekventa inledningsvis
och pé& senare tid har man valt att ha méten mer séllan.
Dagordningen har i regel bestatt av rapportering fran
CentrumAkademins koordinator om hur arbetet med prak-
tikanter, verksamheter och valideringen fortskrider, samt
hur detta bidrar till méluppfyllelsen. Dessutom rapporterar
de olika parterna i styrgruppen hur det gar utifrén deras
verksamheter och om det ar n&gon aktuell fréga eller
handelse som behdver behandlas. P& s& vis utvérderas
verksamheten kontinuerligt genom en intern rapportering
i styrgruppen kring verksamhetens mdluppfyllelse utifran
antal praktikplatser som genererats och utifall dessa har
lett till att n&gon praktikant darefter fatt ett jobb.

4.3.3 MATNING AV MAL OCH VARDEN MED
CENTRUMAKADEMIN

MATNING AV MALUPPFYLLELSE

Det inledande malet fér antal praktikanter som skulle

“Utav dem som fullféljde
praktiken, var det ndstintill
hélften som fick ett jobb
efter avslutad praktik och
darutéver en handfull som
bérjade studera.”

genomgatt CentrumAkademin under de férsta sex mana-
derna sattes pd 30 personer. Detta ansags vara ett
hanterbart mél eftersom man férst befarade att det skulle
bli sv&rt att hitta tillrackligt med praktikanter. Det viktiga
ansdgs i stallet vara att hitta “réatt person till ratt plats”
och de beslutade i styrgruppen ville hellre satsa pa kva-
litet framfor kvantitet, dven om det var viktigt att Gven f&
ett bra infléde av praktikanter och p& s& vis en “kritisk
massa”. Mélet om 30 praktikanter anvéndes inledningsvis
som ett jamforelsetal for hur vél verksamheten fortskred
och rapporterades kontinuerligt vid styrgruppsméten och
i rapporter.

Den tidigare koordinatorn fér CentrumAkademin samman-
stéllde en intern halvtidsrap-
portering kring prelimindra
resultat fér de forsta tre
mdanaderna (2017-09-18 il
och med 2017-12-22). Redan
dé konstaterades att malet
var i stort sett uppfyllt d& man
lyckats rekrytera 29 prakti-
kanter till CentrumAkademin,
varav sex stycken ddrefter
hade fatt ett jobb antingen
pé& praktikplatsen eller ndgon
annanstans.  Mdluppfyllelsen
blev viktig d& man skulle
besluta om verksamhetens
fortsattning, vilket konstaterades att s& skulle ske i och med

dessa positiva resultat utifrén de uppsatta mélen.

Darefter rekryterades fler praktikanter och i halvtid till-
satte Skandia Fastigheter/Idéer for Livet Gven en extern
granskning som genomférdes av konsultbyrdn Serus
AB, vilket &r ett effektutvarderingsféretag som jobbar
utifrdn  modellen Social Return on Investment, SROI.
De utvérderade CentrumAkademins férsta nio manader,
framfér allt genom en enkdt som deltagande praktikanter
och verksamheter fick besvara. | rapporten fér utvarde-
ringen konstaterades det att totalt 65 personer hade
pabdrjat en praktik via CentrumAkademin, varav 39 perso-
ner (60 procent) lyckades genomféra hela praktikperioden
och fé& ett kompetensbevis (Idéer for livet/Skandia, 2019).
Utav dem som fullféljde praktiken, var det néstintill hélften
som fick ett jobb efter avslutad praktik och dérutéver en
handfull som bérjade studera.

MATNING AV GENERERADE VARDEN

Den externa utvéarderingen som genomférdes av Serus AB
for de nio férsta ménaderna av CentrumAkademins verk-
samhet bygger p& en utvdrderingsenkdt som besvarats
av tretton praktikanter, det vill séga med 33 procents
svarsfrekvens. Dessutom utférdes kompletterande telefon-
interviver med ett slumpmassigt urval av praktikanter. Det
konstateras dock att det var svart att n& praktikanter for
en inferviu och man lyckades tillslut intervjua fem prakti-
kanter. Déarutdver interviuvades 14 handledare om deras
arbete med sjutton praktikanter, utifrén en svarsfrekvens
p& 44 procent. Nedan redovisas négra av de uppkomna



virden som identifierades genom utvarderingen utifrén
praktikanternas och handledarnas perspektiv.

Utifran praktikanternas perspektiv anses resultaten vara
generellt positiva, dar det konstateras att praktikanterna
upplever en personlig utveckling bade i relation till sitt
arbete och sin sociala férméga. Av de som svarat péd
enkdten anger till exempel 62 procent pd skala 1-4, en
fyra (dvs. "Ja, mycket”) att de tror mer pé sig sjdlva och
sin férmaga att klara av arbetsuppgifter. Likas& anger 62
procent en fyra pd pastdendet att de kdnner sig tryggare
nér de pratar med personer som de inte kénner. Samtidigt
anger 46 procent en fyra p& pdstdendet att de &r mer posi-
tiva till deras méjligheter att f& en anstdllning inom kort.

Deltagarna i enkdten representerar olika bakgrunder
dér 46 procent anger att de ar fédda utanfér Europa,
medan 15 procent anger att de &r fédda inom Europa
utanfér Norden, och 39 procent &r fédda i ett nordiskt
land. | utvérderingen betonas att deltagande personer har
haft valdigt olika férutséttningar innan de pabériade sin
praktik. Deltagarna har varit utan arbete eller sysselsatt-
ning i alltifrén tre mé&nader till tio ar, dér vissa helt saknat
arbetslivserfarenhet eller varit l&ngtidssjukskrivna.

Av denna anledning blir handledningen viktig, vilket fér-
fattarna av utvdrderingen betonar som en betydelsefull
komponent i liknande projekt dar individuellt stéd och
handledning i kombination med nérhet till andra medar-
betare blir viktigt fér den personliga utvecklingen. En stor
del av de som besvarat enkdten (84 procent) anger att de
upplever att de blivit respekterade for den de &r under
praktikperioden, medan 78 procent tycker att handleda-
ren p& arbetsplatsen har stéttat dem pd ett bra satt.

Utifran arbetsgivarnas perspektiv har en rad olika vérden
uppstétt genom att ta emot praktikanter via CentrumAka-
demin. Utvarderingen konstaterar att det framfér allt har
gett verksamheterna méijlighet att utveckla sitt praktikmot-
tagande, att det sparar tid d& CentrumAkademin ansvarar
for hela rekryteringen, samt att praktikanterna breddar
mdngfalden hos personalstyrkan i verksamheten. Nyttan
bestar i att féretagen kan utveckla sina rutiner och struk-
turer fér att ta emot praktikanter, och nagra handledare
nadmner dven en personlig nytta d& de far majlighet att
utvecklas som handledare. Tre handledare upplever att
nyttan varit véldigt liten, eftersom de upplevt att prak-
tikanterna varit oengagerade eller inte har nérvarat i
stérre utstrackning.

FORTSATT MATNING AV GENERERADE VARDEN

CentrumAkademin har vidareutvecklats till TalangAkade-
min, som bedriver liknande satsningar i Véla képcentrum
utanfér Helsingborg och i Sundbyberg. Verksamma i
TalangAkademin med koppling till CentrumAkademin har
pé& senare tid gatt Idéer for livets fordjupningskurs utifran
virdeskapandekedjan fér att méata och vardera social
nytta. Enligt kursledare Erik Jannesson p& Serus &r det
framfér allt tvé saker som deltagarna fér med sig fran
kursen: dels insikter vad de behdver veta négot om, och
dérmed vilken typ av information de behéver samla in, och

delvis har de lért sig hantera konkreta tekniker att fénga
den hér informationen, sdsom enkéter och intervjuer.

Utifrén denna kurs har man séledes tagit fram en enkdt
som alla deltagare vid CentrumAkademin Frélunda Torg
och vid Véla képcenter ska besvara efter avslutad praktik.
Resultat fran b&da kdpcenter finns hittills sammanstallda for
perioden mellan oktober-december 2019 fér totalt sjutton
deltagare. | denna enkat tillfragas praktikanten att vérdera
sin praktiktid pé en skala mellan 1-4, utifrén fjorton frégor.
Till exempel underséks om de upplevt n&dgon positiv férénd-
ring i termer av att de tror mer p4d sig sjdlva och sin egen
férméga att klara av arbetsrelaterade uppgifter, dar med-
elvérdet hamnar p& 3.35. En annan fraga handlar om de
kénner sig tryggare ndr de pratar med andra personer de
inte kdnner (medelvérde: 3.06), och om de &r mer positiva
till att f& en anstéllning inom kort (medelvérde 3.35).

Deltagare ombeds &ven redogéra for hur stor del av den
eventuella positiva férdndringen som beror pd praktiken
eller om det finns andra saker i deras liv som paverkat
detta (till exempel att man pdbérjat en utbildning parallellt
med praktiken, bérjat trdna, eller tréffat n&gon betydelse-
full person). Av de svarande anger 18,8 procent att férand-
ringen bara beror pd praktiken och 75 procent anger den
beror till stor del p& praktiken, medan endast 6,3 procent
anger att den beror pd annat &@n praktiken. Av dem som
anger att de inte upplevt ndgon positiv férandring frén
praktiken anger 100 procent en tvéa, det vill séga att
detta till viss del beror p& att annat bidragit till den knappt
positiva férandringen (till exempel att man drabbats av en
personlig héndelse, sjuk familijemedlem, negativ nyhet i
allménhet, eller fysisk/psykisk ohdlsa).

| en avslutande fréga uppmanas praktikanten att fundera
pa vilket eventuellt vérde som praktiken genererat genom
att j@mféra med vad personen hellre skulle velat ha om
de avstétt frén praktiken. Alternativen och svaren var fél-
jande: ett presentkort p& 2 500 kr i valfri matbutik (17,6%),
en yrkesrelaterad utbildning p& 2-4 arbetsdagar inom ditt
intresseomrdde (23,5%), en korttidsanstdllning p& heltid
under tvé veckor (11,8%), ett presentkort p& kérskola till
ett vdarde av 20000 kr (23,5%), en valfri resa fér tvd inom
Europa till ett virde av 30000 kr (23,5%), eller om de
inte skulle velat avsté praktiken fér ndgot av alternativen
(70,6%). Anledningen till att den totala procentsatsen Sver-
stiger 100 procent (170,5%) &r att de svarande har fatt
ange mer &n ett alternativ om de s& dnskat. Givet de svar
som angetts har man p& CentrumAkademin sammantaget
&ndé gjort en beddmning att vardet pa praktiken landar

pé runt 40000-45000 fér den enskilde individen.

Frégorna i sig ger dven en indikation p& att man pa
CentrumAkademin férsker identifiera vilka effekter som
uppstér i termer av sociala och ekonomiska varden.
Darmed handlar métningen inte enbart om maluppfyllelse
utifrén ett visst uppsatt kvantitativt mal av antal prak-
tikanter och jobb, dven om detta ocks& &r en méttstock
som anvdnds kontinuerligt. | en sammanstdllning fér aren
2017-2019 utférd av koordinatorn vid CentrumAkademin
anges att det totalt har varit 264 potentiella praktikanter
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Figur 8. Sammanstdllning av resultat frén CentrumAkademin i antal personer, 2017-2019.

som varit i kontakt med CentrumAkademin, varav 114 som
pébdrjat praktik. Av dessa har 33 praktiker lett till et
jobb. Det ar aven totalt 50 olika verksamheter som har
bidragit med praktikplats. Resultaten &ver tid 6ver antal
personer som varit i kontakt med CentrumAkademin ser ut
som féljande (se figur 8).

Under 2017 var det 8 av 20 (40%) som gick vidare till
jobb och under 2018 var det 15 av 37 (40,5 %) som gick
vidare till jobb. Under 2019 var det ddremot endast 10 av
35 (28,6 %) som gick vidare till jobb efter avslutad praktik.
Initialt kan det dérmed se ut som att utfallet blivit sémre
med dren, att andelen som gar vidare till jobb har sjunkit.
Det boér ddaremot beaktas att mé&nga olika parametrar
spelar in i detta resultat, vilket delvis har med konjunkturen
att géra d& de som inte fick jobb under 2018 d& det var
hégkonjunktur, numera stér éndé langre ifrén arbetsmark-
naden och dérmed &r en svarare malgrupp. Det kan d@ven
bero p& att man aktivt férsékt na en &ldre malgrupp, vilket
dven speglar det behov som finns kring att n& féraldra-
generationen och pd sd vis ta in mer av ett familjeperspek-
tiv kring problematiken av utanférskap.

Detta speglar dven behovet av att méta progression fér
individen p& ett mer nyanserat satt an enbart om det
har lett till ett jobb direkt efter avslutad praktik. Som en
vidareutveckling av matningen skulle det till exempel
vara intressant att félja upp individens utveckling péa lite
langre sikt, till exempel ett halvar efter avslutad praktik,
och om praktiken har lett till en varaktig férandring vad
géller jobb eller n&got annat som féréndrats i individens
sysselsattning. Givet tidigare upplevda svarighet att né
mé&lgruppen fér uppféljande frégor, kan detta dock vara
svart att genomféra.

| en enkdtsituation ddr individen ombeds fylla i den upp-
levda féréndringen retroaktivt strax efter avslutad praktik,
vilket Gven kan ske under tidspress utan nérmare reflektion,
kan det &ven vara betydelsefullt att skapa en jémférbarhet
i matningen. Till exempel skulle individen kunna fylla i
en enkat om hur hen upplever sin levnadssituation innan
hen pabérjar praktiken, for att sedan fylla i samma typ
av frégor efter praktiken. P& s& satt kan man f& en mer
sanningsenlig bild av den sjélvupplevda féréndringen. For
att f& en mer externt kontrollerad bild av férandringen kan
det &Gven vara vért att jémféra utfallen med en kontroll-
grupp, det vill sdga hos individer som &r i motsvarande
situation men som inte har f&tt ta del av insatsen via
CentrumAkademin.

Fér att dven mer systematiskt fadnga vérdet for de mot-
tagande verksamheterna skulle det vara betydelsefullt att
mata hur praktikmottagandet paverkar de olika verksamhe-
terna vid képcentret Frélunda Torg. Likasd skulle vardet for
CentrumAkademins insats kunna utvarderas hos de olika
parterna sédsom Arbetsférmedlingens och Kompetenscen-
ters handléggare for att pd s& vis skapa en bra grund
for att identifiera skalbarheten i ett gemensamt vérde.
Det bér dock podngteras att férutséttningarna fér att ett
gemensamt varde ska kunna realiseras pé& andra platser
och i andra kontexter, till stor del beror pa vilka personer
som ingdr i samverkan, hur det bidrar till samtalsklimatet
och samarbetsviljan och dérmed vilka chefer som stéller
sig bakom partnerskapet. Darmed blir ledarskapets stod
och vilja till samverkan av stor vikt fér att liknande koncept
ska lyckas.



4.4 BYGGANDE AV ETT GEMENSAMT VARDE

Forskning som ligger till grund fér denna rapport har éven
bedrivits parallellt med den externa utvarderingen, vilket
skett framfér allt genom intervjver med de olika parterna
och deltagande observationer vid styrgruppsméten. Detta
har gett ett férdjupat perspektiv p& de olika motiv och
hinder som mdjliggdér ett engagemang i CentrumAkade-
min. Fér att lyckas bilda ett partnerskap bér det finnas ett
behov av konceptet hos de olika parterna, samt att de kan
komplettera varandra i olika former av kompetens. Nedan
folier darfér en beskrivning av forskningens resultat éver
de olika parternas arbetssatt och motiv till att engagera
sig i CentrumAkademin, samt hur CentrumAkademin upp-
fattas i praktiken av olika praktikanter och verksamheter
vid Frélunda Torg.

4.4.1 SKANDIA FASTIGHETERS PERSPEKTIV OCH
MOTIV TILL CENTRUMAKADEMIN

Skandia Fastigheter ér en del av pensionsbolaget Skandias
langsiktiga sparande. Skandia har som mdl att placera sin
kapitalférvaltning i tillgdngar som ger utdelning pa sikt,
sédsom inom sjukvdrd, vindkraft och fastigheter (Skandia,
2020). P& sa vis sager de sig skapa en avkastning samti-
digt som de bidrar till att bygga Sverige.

Enligt Bo Jansson, fastighetschef fér Skandia Fastigheter,
har Skandia cirka 500 miljarder i tillgangar, varav ungefar
10 procent é&r placerade i direktdgda fastigheter. Fastig-
hetsdelen innefattar olika fastighetsslag, sGsom bostader,
kontor, kdépcentrum samt samhdllsfastigheter som har
kommunala och statliga hyresgaster. Medan de flesta
fastighetsbolag &r specialiserade pd& antingen kontor,
bostader eller kdpcentrum, s& &r Skandia ganska stora
pé alla omréden. Enligt Bo Jansson medfér detta att de
p& eft annat satt kan integrera olika delar och pé& satt
och vis skapa en hel stad. De kan dédrmed ta mer utav
ett helhetsansvar utifrén den gamla ABC-modellen om
arbete, bostad och centrum. Kategorin kdpcentrum utgér
dock en relativt stor del av fastighetsslaget med ett varde
kring 20 miljarder, dar képcentret Frélunda Torg &r vart
cirka 4,5 miljarder. Vid Frélunda Torg dger Skandia dven
bostader och ett sjukhus.

Enligt David Schongin, fd centrumchef vid Frélunda Torg,
innebdr langsiktigheten i Skandias sparande att deras
uppdrag som fastighetsbolag blir att férvalta dessa pengar
s& tryggt och sdkert som mojligt med sé& bra avkastning
som majligt fér framtida pensioner. Nér det géller inves-
teringar i fastigheter har de darfér fér avsikt att stanna
kvar och utveckla fastigheten l&ngsiktigt. Det innebar att
de med tiden skapar en relation till sina hyresgaster och till
dem som bor i omrd&det, och man bygger dérmed upp en
forstaelse for vilka behov som finns. Aven om den tidigare
ombyggnationen vid Frélunda Torg var en stor investering
pé 1,5 miljarder, ar det en férhallandevis trygg investering
eftersom de kdnner behoven sé vél, menar David Schongin.

Frélunda Torg ingdr i Goteborgs Stads tillvaxtplan fér regi-
onen dér befintlig kommunikation anvénds som knutpunkt

i en stérre utvecklingsplan. Enligt Bo Jansson har trygghet
alltid varit ett ledord fér Skandia Fastigheter nér de ska
bygga om. Det blir éven en viktig aspekt nar Skandia
tankt bygga till cirka 1000 nya bostads- och hyresratter
i omré&det, fér om Frélunda Torg uppfattas som otryggt ér
det ingen som vill képa dessa bostader och flytta dit. Att
Skandia Fastigheter genom CentrumAkademin nu &ven
engagerar sig i de mer sociala frégorna fér dem som bor
i omrédet ser Bo Jansson som ett satt att ge tillbaka till
samhdllet och bidra till samhallsnyttan. Ett engagemang i
CentrumAkademin tror han dven kan underlatta relationen
med kommunen i framtida upphandlingar i omrédet.

Betydelsen av relationsskapande med kommunen understry-
ker aven David Schongin, som ser de sociala aktiviteterna
som utférs vid Frélunda Torg, s&som CentrumAkademin,
Fritidsbanken och Eldsjdlstréffarna, som ett satt att Gven
skapa bra relationer med staden. Senast som de gjorde en
stor ombyggnation i omradet gjorde de det i ndra samar-
bete med Goteborgs stad. Att de tidigare jobbat med de
héar frégorna tillsammans med kommunen tror David Schon-
gin har haft betydelse fér att de nu fér en ny forfrédgan
om hur képcentret kan vara med i néasta utvecklingssteg
i omr&det. Som l&ngsiktiga investerare ar de dar fér att
stanna och utveckla platsen, och vill bidra till en positiv
utveckling i stéllet fér att bara passivt finnas dér. Det ligger
bade i deras eget och deras handlares intresse att vara en
del av stadsdelen pé& ett positivt satt d& det samtidigt ar
deras egen arbetsplats.

Inom ramen fér CentrumAkademin bidrar Skandia Fastig-
heter finansiellt med kostnader fér en anstélld pa Centrum-
Akademins back-office och de stdller dven upp med
kontorsplats fér den anstéllde. Enligt Bo Janson rdknar de
med att dtagandet i CentrumAkadmin kommer kosta Skandia
Fastigheter cirka en halv miljon till en miljon kronor per ér.

Att vara aktiv i sociala frdgor &r svért att méta ndgra
direkta ekonomiska resultat ifrén, tror David Schongin,
men det ar minst lika viktigt att det kénns bra att vara
aktiv. Méjligtvis kan de genom kundundersékningar méta
om detta skapar lojaliteter och positiva associationer hos
dem som marker att de &r aktiva i stallet f&r passiva, men
enligt David Schongin spelar detta inte sé stor roll. | stallet
far man utvérdera varje enskilt projekt fér att se om det
utvecklas positivt, dér behovet och engagemanget hos
dem som anvénder det fér avgéra om det &r bra.

Likasa tanker sig Bo Janson inte att CentrumAkademin
behdver generera ndgra direkta inkomster for fastighets-
bolaget. Framgé&ngen maéts framfér allt i antal skapade
jobbtillfallen, vilket dven &r bra fér féretagen vid Frélunda
Torg d& det skapar en ny rekryteringskdlla fér dem. Om
man dessutom lyckas adressera dem som normalt stér for
skadegdrelse i omradet och i stéllet géra dem till ambas-
sadérer for Frélunda Torg genom att de jobbar dér, kan
kostnader fér skadegérelse Gven komma att minska, menar
Bo Jansson. P& sikt tanker man sig att CentrumAkademin
bidrar "till att skapa ett vélmaende och tryggt nérsamhalle”



(Skandia, 2019), vilket inte minst Gven gynnar dem som
fastighetsbolag i omrédet d& fler verksamheter vill eta-

blera sig hos dem.

4.4.2 ARBETSFORMEDLINGENS PERSPEKTIV OCH
MOTIV TILL CENTRUMAKADEMIN

Arbetsfrmedlingen (AF) har ett nationellt omsattningskrav
att f& ner arbetslésheten i olika malgrupper och dar de
som har en svagare stéllning pé arbetsmarknaden blir en
sarskild utmaning. Fér Gven om arbetsldsheten generellt
géar ner pd nationell nivd, s& dkar den bland de grupper
som har en svagare stallning pé arbetsmarknaden, sdsom
personer med funktionsvariationer, nyanlédnda inom etable-
ringen, eller personer som har kommit tillbaka efter léngre
sjukskrivningar. En annan grupp &r éldre, s& kallade 55+,
och ungdomar som lider av psykisk ohdlsa. Enligt en
interviu med Eva Wettermark, arbetsfdrmedlingschef vid
enheten for sédra Géteborg (som dven innefattar stadsde-
larna kring Vastra Géteborg och Askim-Frélunda-Hégsbo),
ar det dock viktigt att gé& ifrédn malgruppstanket och jobba
mer utifrén individuella bedémningar. Arbetsférmedlingen
har som myndighet ett ansvar
att méta alla sorters manniskor
i olika situationer, och inte bara
dem som snabbt kan f& ett jobb,
vilket stéller sérskilda krav pé
att arbeta med olika insatser for
att méta och hdja kompetensen
hos individen.

Samverkan blir sarskilt viktigt
i de sdrskilt utsatta omrédena,
Wettermark.  En
utmaning i dessa omrd&den &r
att jobba med
ationen

enligt Eva

ungdomssitu-
utifrén  hela  barnfa-
miljsproblematiken inklusive
vilket

flera olika myndigheter sdsom

foraldrarna, kréver att

Socialtjgnsten, Férsékringskas-
san och Arbetsférmedlingen

behover samverka. Dessutom

finns ménga externa och ideella

organisationer som blir viktiga

i detta sammanhang. Inte minst &r samverkan med den
privata sfaren och arbetsgivarna viktiga fér Arbetsférmed-
lingen i de rddande integrationsutmaningarna, eftersom
det till syvende och sist ar arbetsgivarna som avgér om
dessa kan anstélla personen i fréga. Samverkan ar enligt
Eva Wettermark |att att prata om, men extremt svart att
gora. Kommer man bara &t kédrnan med samverkan s& har
man kommit langt. Detta innebdr bland annat att man har
samma malbild, samtidigt som man respekterar att olika
verksamheter har olika m&l med sina uppdrag men att man

andé& stottar varandra.

"Att CentrumAkademin
ar ett samlat koncept
for hela Frélunda
Torg &kar férmodligen aft
mdjligheterna att
f& ut fler i praktik sin
dar, j@mfort med om
Arbetsformedlingen
hade jobbat isolerat
med olika arbetsgivare
pé Frélunda Torg.”

CentrumAkademin utgér ett alternativ fér Arbetsférmed-
lingen att f& ut folk p& praktik som leder till jobb. Att
tillhandahélla praktikplatser &r visserligen inte négot
markvardigt fér Arbetsférmedlingen, men det som déremot
ar nytt i detta &r enligt Eva Wettermark att koncentrera det
till ett kdpcentrum och att ndgon dér &r ansvarig fér att
bygga en plattform och marknadsféra det. Att Centrum-
Akademin &r ett samlat koncept fér hela Frélunda Torg
&kar férmodligen méjligheterna att f& ut fler i praktik dar,
jémfort med om Arbetsférmedlingen hade jobbat isolerat
med olika arbetsgivare p& Frélunda Torg. CentrumAkade-
min utgér samtidigt en mdjlighet till samverkan som kan
generera ett ldrande och ett nédtverk som ar viktigt fér en
myndighet, s&som Arbetsférmedlingen, vilket kan éppna
upp for nya kontakter och sammanhang att skapa jobb.

Arbetsférmedlingen kan hér bidra med information och
kunskap, samt 6ka bendgenheten att flytta fram positio-
nerna och &ka samarbetsfdrmégan. Fér detta behdver
dock Arbetsférmedlingen bli mycket mer nérvarande ute
i de utsatta omrédena, som dessvérre utarmas pa allt fler
samhéllsresurser och serviceutbud. Att Arbetsférmedlingen

ar med och syns i sammanhang

sdsom CentrumAkademin blir

darmed viktigt. Det &r ocksd
Arbetsfor-

medlingen att samarbeta med

betydelsefullt  for

Kompetenscenter i ett mer givet
sammanhang, dar de tillsam-
mans kan utveckla sin férmaga
Arbetsférmed-
lingen liksom Kompetenscenter
bidrar finansiellt indirekt med

samarbeta.

ordinarie personal och
lokala kontor fér att bist& i
handléaggning och beslut kring
praktik. Allt aktivitetsstéd som
stér till grund fér praktiken utgér
likas& frén Arbetsférmedlingen.
Dessutom bidrar de chefer som
ingdr i styrgruppen fér Centru-
mAkademin med sin tid under
olika méten.

P& frdgan om potentialen att
skala upp konceptet CentrumAkademin s& tror Eva Wet-
termark inte pd storskalighet i bemdrkelsen att gé direkt
fran lokal nivéa till nationell nivé. Likasé kan det vara
problematiskt att plocka ett koncept fran ett stélle till ett
annat, utan kunskap om de lokala férutséttningarna och
den samarbetsvilja och fingertoppskénsla som byggts upp
i dialog mellan olika parter. Det som ér viktigt att behélla
generellt &r framfér allt férmégan till lokal matchning.



"Det var jattesvart att komma

ut pé& arbetsmarknaden. Jag
har sokt i ganska ménga éar
och aven sommarjobbat, men
det blev aldrig nagot. Dom
flesta svaren ar att de vill ha
ndgon som har erfarenhet. Jag
har jobbat innan, men inte har
[i Sverige] och har inget bevis
pé att jag jobbat.”

4.4.3 KOMPETENSCENTERS PERSPEKTIV OCH MOTIV
TILL CENTRUMAKADEMIN

Kompetenscenter (KC) vander sig till personer som &r
inskrivna hos Arbetsférmedlingen och som tar emot férséri-
ningsstéd, och som dessutom &r bistandsbedémt av social-
tjénsten att vara i behov av stéd och kompetenshdjning for
att komma ut i arbete eller vidare studier. Individer som ar
inskrivna hos KC f&r mer tid fér personlig végledning av
specifika s& kallade coacher, @n vad dessa normalt skulle
kunna f& via Arbetsférmedlingen (AF). En representant fran
AF finns déremot ocksd pé plats pé det lokala KC-kontoret,
eftersom de handhar och beslutar kring alla statliga stéd-
insatser. P& varje kompetenscenter arbetar darmed béde
coacher, arbetsférmedlare, jobbmdklare, samt studie- och
yrkesvagledare.

Tidigare lag de olika insatserna kring arbetsmarknads-
fragor uppdelat pé de olika stadsdelarna, men d& Géte-
borg Stad ség ett varde i att alla i staden ska ha tillgang till
samma sorts insatser s& slogs detta samman i fyra stycken
évergripande kompetenscenter fér hela staden. | november
2016 etablerades darfér ett KC-kontor fér Centrum-Véster
pd Frélunda Torg som omfattar stadsdelarna Majorna,
Linné, Centrum, Vastra Géteborg och Askim-Frélunda-Hég-
sbo. Martina L6fés arbetar som enhetschef vid detta kontor
och sitter Gven med i styrgruppen fér CentrumAkademin.

Generellt 6ver alla kompetenscenter i Géteborg ar det
ungefér 60 procent av dem som skrivs in som sedan
gér vidare i jobb eller studier. Jémfért med andra kom-
petenscenter i Goteborg har arbetssdkande inom KC
Centrum-Vaster en relativt hdg utbildningsniva dar de
flesta &tminstone har gatt ut gymnasiet, men dér ménga
lange varit beroende av socialbidrag och kanske har en
psykisk ohdalsa som star i vagen. For att dessa personer
ska se sina mdjligheter behdvs mycket stéd och det blir dé
viktigt att de p& KC har olika kompetenser fér att méta de
individuella behoven, sdsom kompetensférsérining, utbild-
ning och skraddarsydda utbildningar.

En utmaning fér KC é&r att deras méalgrupp dels har éndrat
karaktér d& man gick frén en lagkonijunktur till hégkonjunk-
tur. Tidigare under l&dgkonjunkturen hjdlpte man personer
som framst saknade jobb pé& grund av att det var en brist
pé arbetstillfallen. Idag under den réddande, om &n avta-
gande, hégkonjunkturen hjalper KC framfér allt personer
som har en mer komplex problematik och som av olika
anledningar har svart att f& eller behdlla ett jobb. Dessa
personer kréver mer tid och kréver andra metoder &n vad
man tidigare tankt sig. Utifran KC:s perspektiv blir dérmed
tiden man kan ldgga péd varje individ viktig: att man far
tid att traffas och fundera ut olika individanpassade 1s-
ningar. Stédet fran CentrumAkademin i detta arbete har
darfér betydelse.

Nér det géller individer som &r redo fér praktik stéller det
sarskilda krav pé praktikplatserna, s&som att praktikanten
behdver mer tid fér att kunna komma in och fungera péa
en arbetsplats. Ofta orkar personen inte vara pé plats
i langre perioder dagligen d& man inte &r van vid alla
intryck som finns p& en arbetsplats. D& blir det viktigt att
handledaren har en farstaelse fér detta nér de tar emot en
praktikant. Férst&elsen byggs normalt upp via samtal med
arbetsgivaren, men de har ingen sdrskild utbildning via KC
for dem som tar emot en praktikant. KC finns dock kvar i
bakgrunden b&de fér arbetsgivaren och praktikanten om
det skulle uppsté nagra problem.

Enligt Martina L6f&s innebdr framfér allt CentrumAkade-
min en stor férenkling av deras arbete d& de relativt enkelt
far tillgang till praktikplatser bland de 200 olika butikerna
och verksamheterna vid Frélunda Torg. P& KC arbetar
normalt jobbméklare som vénder sig utét till arbetsgivare
for att identifiera var det finns jobb och praktikplatser.
Det har tidigare inte alltid varit s& latt for jobbméklarna
att fa tillgéng till praktikplatser inom handeln dé det finns
en praktiktrétthet p& méanga arbetsplatser och dér ménga
upplever en otrygghet i att ta emot praktikanter. Nar Cen-
trumAkademin &r inkopplad &r det framfér allt personen
pé& deras back-office som jobbar med detta: att prata med
arbetsgivare och utgéra ett stéd fér dem, dven om KC
ocksé& finns med i bakgrunden. P& satt och vis far de dé
bade hangslen och livrem, menar Martina Léfas.

CentrumAkademin gér samtidigt ett viktigt jobb gentemot
arbetsgivarna genom att socialt ansvar gérs till en samlad
idé, vilket ocks& kan utgéra en marknadsférdel for arbets-
givarna. Valideringen utgér Gven ett spdnnande moment
dar praktikanten far med sig ett lgrande, vilket goér det
lgttare att sdlja in idén med praktik. De arbetssékande kan
ha olika férestéllningar om praktik dér nagra ibland kénner
sig utnyttjade och att det bara &r ett satt att jobba gratis,
och dér man inte ser det som en kompetenshdjning. Att
ldgga in en larandedel genom valideringen tror Martina
Lofas gor det lattare fér arbetssdkande att se fordelen med
praktik och att man fér ndgot med sig fré&n praktiken nér
man sedan séker jobb.



4.4.4 PRAKTIKANTERNAS PERSPEKTIV OCH MOTIV
TILL CENTRUMAKADEMIN
HINDER PA ARBETSMARKNADEN
Enligt de djupintervjuer som genomférts med personer som
praktiserat via CentrumAkademin upplever dessa individer
en rad hinder som fdrsvérar integreringen p& arbets-
marknaden. Sammanfattningsvis utgérs dessa hinder av
fsljande faktorer:
e Tidigare erfarenhet
o Sjalvfértroende
e Spréket
e Social interaktion
e Sjukfranvaro
e Stress

* Ratt kompetens

| stallet for att fraga

Tidigare erfarenhet

En kvinna som é&r fédd utom-
lands i Europa (47 é&r) berdttar
till exempel hur hon varit inskri-
ven p& arbetsférmedlingen
och s&kt jobb under mé&nga é&r
och &ven pluggat emellanét,
men utan néagot resultat: “Det
var jéttesvart att komma ut pd
arbetsmarknaden. Jag har sékt i ganska mdnga ér och
dven sommarjobbat, men det blev aldrig ndgot. Dom flesta
svaren &r att de vill ha négon som har erfarenhet. Jag har
jobbat innan, men inte hér [i Sverige] och har inget bevis
pé att jag jobbat”.

Erfarenhet ar saledes nagot som efterfrégas av ménga
arbetsgivare, som ofta undrade vad hon hade gjort under
alla dessa ar ndr hon varit borta frén arbetsmarknaden,
bland annat p& grund av léngre tider av féraldraledighet:
“D& var man misstédnkt bov, dom var misstinksamma mot
mig att jag inte vill jobba. Men jag fick aldrig négon chans
att jobba, att visa att jag vill jobba.” (Kvinna, 47 ér)

Sjdlvfortroende

Sjélvfértroendet hos den som sdker jobb péverkas i sin tur
av detta: “Jag bérjade kdnna mig hopplés efter sé ménga
&r utan jobb. Jag fick inga svar p& mina ansékningar, bara
sédana automatiska svar som alla f&r. S& man bérjade
kdnna sig lite... gér jag négot fel eller ér det nét fel pg
mig2 Och sen kdndes det att ja, men det kanske &r min
Glder som péverkar och att jag har fyra barn. Allt det hér
fick mig att kdnna att jag kommer typ aldrig att hitta jobb.
Men jag ér inte f6r gammal och jag ér inte dum sé att jag
inte klarar av detta...” (Kvinna, 47 ar)

Spraket

Spréket &r ett annat hinder p& arbetsmarknaden fér
nyanlénda svenskar. En man (30 é&r) som é&r fédd utanfér
Europa och som varit i Sverige i fem &r upplevde problem

"Forut var jag radd for
att prata med folk. Till
exempel om de berattade
n&got och jag inte férstod.

direkt och saga att jag

inte forstod, s& gick jag

runt och letade och visste kan
inte alls vad jag gjorde.”

med spréket i bérjan: “Férut var jag radd fér att prata
med folk. Till exempel om de berdttade ndgot och jag inte
férstod. | stéllet fér att fréga direkt och sédga att jag inte
férstod, sa gick jag runt och letade och visste inte alls vad
jag gjorde.” (Man, 30 ar)

Spréket och problem med att kommunicera med kunder
bekraftas av en handledare som berdttar att man maste
kunna prata med kunder f6r att vara ute i butik: “...vi hade
ju tvé [praktikanter] som ju inte kunde jéGttebra svenska. S&
ddrutav la ju vi mer att dom var
hér p& morgonen och hjélpte
oss att plocka. (...] Men vi sa det
att det funkar kanske inte nér
vi har éppet i butiken. Fér dg
mdste man kunna prata svenska
eftersom att, ja alla kunder nén-
stans kréver det.” (Handledare,
butiksverksamhet)

Svarighet med
social interaktion

Social interaktion, vilket delvis
kopplas till individers
sprakfardigheter, utgdér aven
ett hinder fér dem som kanske
lider av psykologisk ohdlsa
eller som bara &r blyga och
ovana infér att prata med
manniskor de inte kdnner s& val. En kvinna (24 &r) som ar
fodd i Sverige och varit arbetslds i fyra ér beréttar: “Jag
har blivit battre, men jag &r ganska blyg s& hér i bérjan
nér jag bérjar p& ndgonting.”

En handledare vid en butik bekraftar bilden av att det
sociala kan utgéra ett problem: “Det &r ju s&, dom har ju
lite, vad ska man séga, sociala hinder. Dom som kommer
hit d&. (...) En kille hade vdldigt sociala fobier. S& det
var ju en jétteutmaning fér honom att ens komma hit. Han
kérde en och en halv vecka och sen sé gick det inte mer.”
(Handledare, butiksverksamhet)

Hég sjukfranvaro

Sjukfranvaro, pé grund av fysisk eller psykisk ohélsa, kan
dven utgdra ett hinder fér att kunna etablera sig pé& en
arbetsplats. En man (31 é&r) fédd i Sverige och som varit
arbetslds i tre &r beréttar till exempel att han blev skadad
vid sin férra praktik, vilket gjorde att han fick avbryta den:
“P& den férra praktiken |(...] ramlade jag p& jobbet och
5§ jag fick en fraktur i armen. [...] Jag skadade mig efter
halva ungefér. Och sé blev jag sjukskriven resten av tiden
liksom.” (Man 31 é&r)

Om négon ér frénvarande ofta kan dettillslut bli ett problem,
vilket en handledare vid en arbetsplats som tog emot en
praktikant beréttar: “[back-office] sa ju flera génger att vi
skulle avsluta [praktiken fér X]. Fér att visa, sétta ner foten.
Eftersom [hen] var s& mycket sjuk. Och liksom tala om att
du kommer inte heller f& jobb om du ér sjuk sG hér mycket
liksom.” (Handledare, butiksverksamhet).



Stress

Stress dr ett annat hinder vid psykiska och fysiska problem
eftersom det kan vara péfrestande att vistas i en arbets-
miljé som &r stressig, s&som inom detaljhandeln d&r kund-
méten och upppackning av varor &r vanligt. “I bérjan var
jag ganska trétt dagen efter, fér det dr ganska fysiskt och
det tog ett tag innan jag kom in i det. (...] Fér det blir
mycket varor och sd&nt ddr, och det var mycket stressigt

liksom.” (Man 31 ar)

Stresstalighet ér dérmed en egenskap som behdvs inom
detaljhandeln, vilket en handledare bekraftar: “Alltsé det
&r ju mycket kunder i butiken sé det gdller ju att vara stress-
télig. N&t enormt stresstélig. Alltid vara glad och svara
pd frégor séklart. Hjdlpa kunderna. Ldttldrda d&. Och
vi har ju krav att alla ska kunna kassan.” (Handledare,
butiksverksamhet)

Ratt kompetens

Ratt kompetens for yrket behévs likasé och kan vara ett
problem om man inte klarar av, eller fatt majlighet, att
utveckla denna kompetens. Att till exempel kunna sitta i
kassan dr ndgot som férutsatts fér att kunna jobba i butik,
vilket blev uppenbart fér en praktikant: “Fér ett par ar
sedan blev jag uppringd av ett bemanningsféretag fér
matbutiker. Och det var hans férsta fréga: Kan du kassan?
Och ja sa: tyvdrr jag har inte fétt lGra mig. S& sa han: det
var ju synd [(...] vi behéver véldigt mycket folk, men vért
krav é&r just nu kassa.” (Kvinna 47 ar).

Viljan att ldra och att vaga ta
for sig ar dock en fdrutsatt-
ning, vilket kan vara ett hinder
for vissa personer, s&som en
handledare “Hon

kdnde sjélv inte att hon ville

berattar:

sitta i kassan. Och dé& kan jag
ju inte heller riktigt anstélla
ndgon som bara vill géra en
arbetsuppgift. S& det funkade
ju inte riktigt dér heller.” (Hand-
ledare, butiksverksamhet)

MOTIV TILL ATT
PRAKTISERA — UPPKOMNA
SOCIALA VARDEN

Interviuerna med praktikanter vid CentrumAkademin visar
dven att den validerade praktiken kan utgéra et verktyg
for att utvecklas och 6verkomma négra av de identifierade
hindren och pd sé& vis generera olika sociala vérden. Utifran
interviuerna med praktikanter vid CentrumAkademin &r det
framfér allt fem olika, men néra relaterade sociala varden
som kan identifieras, némligen méjligheten att utveckla:

¢ Nya rutiner i vardagen
e En social tillhérighet
e Personlig utveckling
¢ Professionell utveckling
e Att bli anstéllningsbar

“Han lyste ju upp nar han
var har. Han var ju liksom,
han blev s& mycket
gladare och han kande
en tillhérighet. Och han
fick det har ansvaret att
faktiskt kénna sig viktig.”

Det bor dock understrykas att huruvida man lyckas med
detta beror till stor del pa vilket utgdngsldge individen
har ndr denne startar sin praktik. Enligt en intervju med
Erik Jannesson, som jobbat mycket med méatning av sociala
effekter, brukar han anviénda metaforen av ett vattenglas
for att fortydliga detta fenomen: nér glaset ar fullt och
rinner dver sd har vi skapat effekt fér méanniskor. Medan
vissa personer kommer in i en verksamhet med i princip
sprangfyllda glas, sé& kommer andra personer in med mer
halvtomma eller helt tomma glas. Dérmed mdste man hélla
i olika mycket véatska i glasen fér att ha méjlighet att skapa
effekt. Det géller d& att vara medveten om vilken nivé som
méanniskor har i sina glas nar de startar, d& insatserna
behdver anpassas efter detta. Enligt Erik Jannesson bér det
samtidigt skapas en tillréckligt stor effekt for att kunna fé
till en langsiktigt stadigvarande egenférsérining fér dessa
personer.

Nya rutiner i vardagen

Nya rutiner i vardagen har genererats i och med prakti-
ken, vilket blir valdigt patagligt fér personer som under
langre tid inte har haft n&gon tydlig struktur i tillvaron:

“Alltsg det [praktiken] har ju hjdlpt mig mycket, jag har fétt
mer rutiner och s&nt dér. Férut har jag inte haft ndgot att
géra och jag har fétt mer erfarenhet och testa ndgot nytt
ocksd.” (Man 31 ar)

“Jag &r inte ndgon morgonmdnniska, sé jag fick gé upp
tidigare én vad jag brukar. Mamma har ju tjatat pé mig
innan, hon tycker att jag dr
ganska délig pé att géra det,
att gé upp séddar. Men hon
tyckte att jag skétte mig jdtte-
bra den hér géngen.” (Kvinna,

24 ar)

En handledare berattar il
exempel om betydelsen av
att komma in i ett nytt, socialt
sammanhang:

“Som sagt, vissa har vdl
problem med att ens komma
upp i tid pd morgonen. Vissa
har aldrig jobbat med folk
innan éver huvud taget. Dom
har liksom inte den sociala biten éverhuvudtaget liksom.
S& att ménga har ju kdmpat bara med att ta sparvagnen
hit och komma i tid. ... Just den biten att dom behéver
liksom f& in ett ménster i sitt liv. Férbereda dom fér det
liksom.” (...) “Ja men komma in i ett sammanhang. Det hér
med att férhélla sig till olika tider. Och olika arbetsuppgif-
ter och ett arbetslag. Jag tror att det dr jétteviktigt. ... Att
man skapar liksom ...nénting att gé upp fér.” (Handledare,
butiksverksamhet)

Skapande av social tillhérighet

Den sociala tillhérigheten p& en arbetsplats blir saledes
viktig b&de i skapandet av nya rutiner, liksom fér den per-
sonliga och professionella utvecklingen.

()



“Han lyste ju upp nér han var hér. Han var ju liksom, han
blev s& mycket gladare och han kénde en tillhérighet. Och
han fick det har ansvaret att faktiskt
kénna sig viktig.” (Handledare,
butiksverksamhet)

Att dessutom tillhéra ett arbetslag
dér man jobbar tillsammans blir
viktigt bade fér den professionella
utvecklingen:

“Det hédr med team-work, det var
ju valdigt bra, man jobbar tillsam-
mans i grupp. Det har varit ndgot
nytt fér mig och dr valdigt viktigt.
Man liksom pushar varandra i
det dér med sdlj. Jag har jobbat
med tvé dér vi pushat varandra.
Vi delar upp uppgifter och sg dér
och gér det tillsammans, s man
inte ldgger allting p& en person.”
(Kvinna, 22 ar)

Personlig utveckling

Den personliga utvecklingen har
varit pédtaglig fér manga som
genomgdtt praktik, vilket dven kan kopplas till betydelsen

av det sociala sammanhanget:

“Jag har blivit véldigt mycket béttre pd att interagera med
folk och s&ddr, och prata. Vara social och s&. S4 blir jag
mycket sékrare pé mig sjélv. Och dom tyckte att jag hade
tagit jattesteg.” (Kvinna, 24 ar)

“Né& men det dr ju dtteroligt, att se dom vdxa. Ja men
ndgon som [x] som var viéldigt blyg i bérjan. Han kom in
och kunde inte jGttebra svenska och kom liksom in véldigt
bra i gruppen. Alla liksom pratade vildigt gott om honom
och man sdg liksom honom véga prata mer svenska, véga
liksom ta mer plats och verkligen ja men kunna hjdlpa
kunder frén att liksom tycka att det dr lite jobbigt med
kunder till att dndé faktiskt g& och sdga hej, ha en bra
dag.” (Handledare, butiksverksamhet)

Professionell utveckling

Den professionella utvecklingen &r till syvende och sist
det som gér praktikanten anstéllningsbar. Manga av de
interviuade praktikanterna tyckte att de hade lart sig nya
saker som kan komma till nytta i framtida jobbsituationer.
“Ibland frégade han [handledaren] om det ér ndgot extra
som jag vill lara mig. (...] Jag ville d& léra mig bestall-
ningar och hur man gér sédana. Sé jag fick sitta med dom
och titta p& nédr dom gér sé och sé... det var vdldigt bra
tycker jag.” (Kvinna, 47 ér)

Handledarna tyckte likasa att praktikanterna utvecklats i
sina arbetsomréden: “Ja dom har ju ékat kompetensen,
absolut. Och erfarenheten liksom. Han vet ocksd hur ett
lager fungerar.” (Handledare, butiksverksamhet/lager)

En praktikant séger dock att om han bara hade fatt ta
truck-kérkort under sin praktik vid ett lager, hade det varit

"Jag tanker att
Centrumakademin
ska ju vara liksom
ett hjarta. Som
hela tiden har
krokar ute dverallt
for att kunna
formedla olika ...
stodfunktioner av

olika slag dé& vad

dom kan behéva.”

mycket mer vdrt att visa upp ndr han séker jobb én att fa
ett kompetensbevis som mestadels séger att han &r ordning-
sam. Det viktigaste var &ndd att
f& en ny arbetslivserfarenhet och
dérmed en aktuell referens: “Jag
har ju varit arbetslés négra ér nu,
och det som nu motiverat mig ér att
fa lite mer aktuell arbetslivserfaren-
het och f& mer fréscha referenser”.
(Man, 31 ar)

Betydelsen av en aktuell referens
och att nadgon kan ga i god for
vad personen kan visade sig Hill
exempel fér en kvinna som tidigare
skickat in ansdkningar utan svar:
“Jag blev kallad till flera intervjuer,
till och med erbjudande att bérja
jobba pé& stora support-beman-
ningen d&. Och allt p& grund av
den hdr praktiken. (...) Jag hade
sékt dom jobben férut och aldrig
fétt nén [respons], dom brydde sig
inte om min ansékan d4.” (Kvinna,

47 ar)

4.4.5 ARBETSGIVARNAS PERSPEKTIV OCH MOTIV
TILL CENTRUMAKADEMIN

Utifr&n arbetsgivarnas perspektiv har praktikmottagandet
betytt en rad olika utmaningar, men det har ocksa genere-
rat en del férdelar och vérden fér deras afférsverksamhet.
Nedan féljer nagra utmaningar som identifierats genom
interviver med handledare och praktikanter, samt olika
forhallningssatt att hantera dessa s& att personen ifrédga
kan utvecklas, vilket dven kan komma afférsverksamheten

till del.

UTMANINGAR | PRAKTIKMOTTAGANDET — VERKTYG
ATT FA PRAKTIKANTEN ATT VAXA

De utmaningar som identifierats genom interviuer med
arbetsgivare kan kopplas samman med olika satt och
verktyg att hantera dessa utmaningar, vilket kan samman-
fattas utifran foljande faktorer:

® Ge och férmedla stod efter sarskilda behov

* Anpassa arbetsuppgifter och arbetstider till
praktikanters behov

e Ta vara p& motivationen hos praktikanten
e Skapa social tillhérighet i arbetslaget
Viktigt att ge och férmedla stod efter sérskilda behov

Till en bérjan &r det viktigt att inse att personer som stér
langt ifrén arbetsmarknaden och som pébérjar en praktik
ar i behov av sdrskilt stéd. Det tar darmed tid och enga-
gemang i ansprak fran den ordinarie personalen att lara
upp och stédja personen under praktiken. Det har oftast
gétt bra fér handledaren att hantera detta, men kréver
t&lamod och mod att ténka utanfér ramarna och utifrén



praktikantens perspektiv. Det géller dock att inse vart
grdnsen fér ens egna kapacitet att hjélpa personen framat
gér, och ndr man behéver koppla in och férmedla en
annan sorts professionell hjalp, vilket CentrumAkademin
skulle kunna bist& med. En handledare uttrycker det till
exempel s& har:

“Dom har nén slags jobbcoach... men jag ténker ocksé att
[x] kanske behéver annan hjélp...om det &r nén psykolog
eller om det ér ndnting annat... fér [hen] behéver bearbeta
dom hér kénslorna och det [hen] har inom sig liksom. {...)
Jag ténker att Centrumakademin ska ju vara liksom ett
hjéirta. Som hela tiden har krokar ute éverallt fér att kunna
férmedla olika...stédfunktioner av olika slag dé& vad dom
kan behéva.” (Handledare, butiksverksamhet)

Anpassa arbetsuppgifter och arbetstider till
praktikantens behov

De sarskilda behov som manga personer har som stér
langt ifrén arbetsmarknaden gér att man inte kan ha
samma férvdntningar eller krav p& dessa som pé andra
sorters praktikanter eller anstéllda: “Det har vél bara varit
att alltsé man kan ju inte ha riktigt samma krav som jag
skulle ha p& mina anstdllda helt enkelt. Kravbilden dr ju
inte densamma pd dom som pd dem som jag skulle ha
anstdllt.” (Handledare, butiksverksamhet)

Det betyder att man behéver anpassa praktikantens arbets-
uppgifter och arbetstider till dennes séarskilda behov:

“Hon kédnde ju dér, fér hon har ju haft mer en sén dér
stressnivd som inte hon kanske helt klarar av. Och det blir
det ju just uppe i butiken. Det
ar ju valdigt mycket kunder, vi
har ju 1000 kunder om dagen.
S& dg kénde vél hon att ja men
dé ér det vil goare att arbeta
pd& morgonen och kanske bara
en, tvé timmar under dagen.
An att ha hela dagspasset. For
dé kommer stressen mer. Vi
har intervjver och sen har vi
tvd veckor att anpassa det till
personen helt enkelt.” (Handle- den biten.”
dare, butiksverksamhet)

Ta vara pa motivationen
hos praktikanten

Till skillnad frén ‘vanliga’ skolpraktikanter har praktikan-
terna via CentrumAkademin en helt annan motivation till
att arbeta:

“Alltsé vi brukar ju ha mycket praktikanter och sént. Men
oftast ér det ju d& lite mer gymnasiestil och det funkar
sgddr. (...) Dom é&r inte s& engagerade. Det dr lite mer
att skolan skickar ut dom fér att dom ska komma ut. Det
blir sédér. Dom hdr personerna [genom CentrumAkade-
min] vill ju verkligen ha ett jobb. Dom ldgger ner sin sjal i
detta. Och vill. Det ér ju en helt annan grej.” (Handledare,
butiksverksamhet)

“Jag lar ju mig att bli en
battre chef. For att jag
kan guida och leda dom
i sitt framtida arbete. Sé
jag lar mig ju ocksé pé

Det kan ddremot vara svért att veta om det &r en person att
rakna med, d& det i vissa fall var problem med praktikan-
tens ndrvaro pé grund av sjukdom och brist p& motivation.
Detta kunde delvis férklaras med att praktikanten upplevde
att han saknade incitament att géra bra ifrén sig d& han
ganska tidigt fick besked att det inte skulle leda till ett jobb
pé& praktikplatsen:

“Hade det varit ett vanligt arbete hade man kanske gétt
men eftersom det var praktik s§ var det s&, man hade inte
riktigt... fér dom var tydliga till mig frén bérjan att detta
inte kommer leda till jobb. Och dé& var det s& ‘okey men
nu ska jag gé hdr och slita som en vanlig arbetare’. Alltsa
som en annan person gér. Utan att det leder nénstans.
S& i bérjan sd kénde jag att dé hade jag inte alltid den
motivationen.” (Praktikant som inte fick jobb)

Det hade p& samma satt uppstétt vissa missférsténd kring
vad dessa praktikplatser var ténkt att leda till d& en annan
praktikant hade uppfattat att konceptet “praktik till jobb”
som hade anvénts i ndgot sammanhang innebar att de
aven skulle f& jobb vid praktikplatsen, vilket inte var fallet.
Det blir dérmed viktigt att vara tydlig med under vilka
férutsdttningar som praktiken och en eventuell anstéllning
sker, samtidigt som man inte slacker alla férhoppningar
och incitament att géra bra ifrén sig. Att skapa ett posi-
tivt socialt sammanhang kan &ven géra att de kdnner sig
behdvda och att det praktikanten gér spelar roll.

Skapa social tillhérighet i arbetslaget

Det sociala sammanhanget som kan skapas p& en arbets-
plats har visat sig ha en betydande roll fér praktikanters

personliga och professionella
Utifran  handle-
darens perspektiv blir det da

utveckling.

viktigt att verkligen bjuda in
praktikanten till sociala sam-
manhang kring raster samt att
jobba i arbetslag.

“Vi plockar alltid i ett team
pd morgonen. S& blir det ju
aldrig att nén dr helt sjélv.
S& att det blir ju liksom, ja sd
fort det dyker upp ett problem
skulle jag sdga, s I6ser vi det
ihop. [...] Och sen har vi dven
lite snabbfrukost p& tio minuter innan vi é6ppnar. Och dér
kénde dom ibland, fér vissa utav dom alltsd, né men gud
vi jobbar sé lite s& jag vill jobba och inte ha nén rast. Men
dé kdnner man vél kanske ocksd att man inte kom lika bra
i gruppen. Och d§ dandrade vi pg det och dé sa vi: Ja men
dé dr det bdéttre att ta tio minuter. Mig spelar ju inte det
ndén roll liksom. S& att kom och sdtt dig ner i tio minuter.”
(Handledare, butiksverksamhet)

MOTIV TILL ATT TA EMOT EN PRAKTIKANT -
UPPKOMNA AFFARSMASSIGA VARDEN

Genom de intervjuer som utférts med arbetsgivare som
tagit emot praktikanter via CentrumAkademin har en rad



olika motiv kunnat identifierats, vilket kan kopplas samman
med olika varden som stédjer afférsverksamheten. Dessa

kan sammanfattas i féljande faktorer:
e Stéd i praktikmottagandet
¢ Personligt engagemang och ledarskapsutveckling
¢ Maéngfald pé arbetsplatsen ger béttre kundrelationer
¢ Tillgang till en potentiell personal-pool
¢ Avlastning i verksamheten
Stod i praktikmottagandet

Ménga handledare upplevde ett bra stéd frén Centrum-
Akademin, vilket Gven gav dem méijlighet att arbeta fram
rutiner fér deras praktikmottagande:

“Det dr ju det som dr vdldigt sként fér oss. Just fér vér del
att man inte behéver tinka pd att oj nu kommer, som vi har
haft [praktikant x], nu gér hennes kontrakt ut igen. Och sen
5§ just d& hon bérjade ju med bara tre timmar om dagen
och sen skrev hon pd& nytt
kontrakt fér hon ville 6ka upp
det. Allt sén har ju inte vi, vi
har ju bara fétt liksom pappret
och signerat att det &r det rdtta
kontraktet. Och det har ju varit
véldigt sként att inte ha det
liggandes p& bordet.” (Hand-
ledare, butiksverksamhet)

Personligt engagemang och
ledarskapsutveckling

En stor del av dem som valde
att ta emot praktikanter via
CentrumAkademin gjorde
det pd basis av ett personligt
engagemang och att man ville
gora en social insats fér ndgon
annan och péa sé vis bidra till
lokalsamhéllet. Detta har i sin tur hjdlpt dem att utvecklas
som chef:

“Jag lér ju mig att bli en béttre chef. Fér att jag kan guida
och leda dom i sitt framtida arbete. S& jag ldar mig ju ocksé
pé den biten.” (Handledare, butiksverksamhet)

Méngfald pa arbetsplatsen skapar béttre kundrelationer

Att genom CentrumAkademin f& in en mer diversifierad
personalgrupp som battre speglar befintliga kundgrupper
lyftes fram som en férdel, vilket i sin tur kan hjdlpa verk-
samheten att bygga béttre kundrelationer.

“Vi har ju ménga stammisar som &r bade, vi har ett hérligt
gdng som dr, dom dr frédn Syrien. Och sen har vi ett gdng
som dr frén Somalia. Och jag férséker s& hdr typ prata
[med dem] liksom. Jag tycker bara det dr kul att ldra mig.
Men jag sa det att det hade ju varit jéttekul att just f§
hit nén [som kan spréket] i och med att vi har véldigt
mdnga stammisar som dr arabisktalande.” (Handledare,
caféverksamhet)

"Det har nog béde varit
lite stressande att ha
honom har. Och samtidigt
s& ar det klart att han
avlastar. Det ar klart han
gor. Och det ar som, jag
kommer att sakna honom

jattemycket p& lagret nu.”

“Né jag tror att ett ldngsiktigt relationsbyggande tror jag
det d@r. Och kunder d& har sd otroligt héga krav ocksé pé
liksom vad dom vill handla och varfér dom vill handla pé
ett stille liksom. Och alla vill ju vinna kunden. S§ dr det
ju.” (Handledare, butiksverksamhet)

Att butiker och andra verksamheter tog emot praktikanter
via CentrumAkademin var dock inget som de sjélva direkt
marknadsforde eller informerade sina kunder om, Gven om
endel butiker ingick i den informationsfilm om CentrumA-
kademin som centrumledningen komponerat.

Tillgéng till potentiell personal-pool

Att ta emot praktikanter ger verksamheterna en méjlighet att
direkt prova p& om personerna platsar, vilket kan vara svért
att avgéra i hanteringen av ménga traditionella ansékningar:

“Nu har jag fétt ganska mycket pé till sommaren, ansék-
ningar. Men det kan vara svdrt att hitta ocksd. Man mdrker
att det &r ménga unga som séker som inte har erfarenhet
och sé vidare. Och man kan inte genom att bara lédsa en
ansékan f& en liksom, hur en
person ar. Om man nu séker
det rétta mind setet. Utan dg
mdste man ju faktiskt tréffa
dom. (...] Som [praktikant] hér
nu s§ kdnner man ju att henne
vill vi verkligen ha.” (Handle-
dare, butiksverksamhet)

Avlastning i verksamheten

Den kanske mest pé&tagliga
fordelen med att ta emot en
praktikant var till syvende
och sist den avlastning som
praktikanterna &ndé& utgjorde
nér de ingick i arbetslaget,
dven om det féregicks av en

upplérningsperiod.

“Det har nog bdde varit lite stressande att ha honom hdr.
Och samtidigt s dr det klart att han avlastar. Det ar klart
han gér. Och det dr som, jag kommer att sakna honom
ja@ttemycket p& lagret nu.” (Handledare, butiksverksamhet)

Praktikanterna blir pd s& vis en extra, gratis och véalkom-
men resurs i verksamheten, vilket medférde att ordinarie
personal kunde avlastas i sitt dagliga arbete. En handle-
dare ger ett exempel p& férdelen med praktikanter:

"Allts& vi kdnner vél fér det férsta att vi ar véldigt mycket
i behov utav praktikanter. Eftersom vi har sént stort kund-
flsde. Vilket betyder att d& fér vi ocksé vdaldigt mycket
varor hela tiden och fylla p&. Sé jag menar praktikanter for
oss dr ju en superférdel. Fér det blir ju lite som armar och
ben, nén som liksom fyller upp hyllorna och vi f&r liksom
kunna léra dom nénting samtidigt. Och hoppas pd att dom
kanske antingen far kdnna pd liksom att det kdnns, ja men
butik &r nénting som jag skulle kunna tinka mig. Eller s&
kénner man ju ganska fort att né det hér &r ingenting for
mig.” (Handledare, butiksverksamhet)



RISK FOR UTNYTTJANDE AV ARBETSKRAFT

Medan
inte upplevde négra problem och sag praktiken som en

merparten av de intervjuade praktikanterna
givande laroperiod som i ménga fall ledde till jobb, var
det dock en praktikant som kénde sig utnyttjad:

“P& sétt och vis kdnner man ju sig ganska utnyttiad efter-
som jag dr ju ddr gratis, jag fér ingen 1én fér det. Dom
tignar p& det fér dom behéver inte ta in ndgon annan.
Och det tdankte jag till exempel med den tiejen som jag
jobbade med liksom. Fér hon hade bara kontrakt fram till
typ 8 januari eller ndnting. Och d§ tdnkte jag men hade
inte jag varit dér sd kanske hon hade fétt fortsétta eller
ndnting sént dér. (...] Fér sen hade dom ju mig liksom som
dom kunde férlita sig pd, vilket dom inte behéver betala for
eller nénting.” (Man, 31 ér)

Enligt en interviu med Handelsanstdlldas fackférbund sé
kan detta vara ett problem med just praktikplatser, det vill
sdga att praktikanter tar bort behovet av att anstdlla.

“Vi har ju mdnga tyvérr som bara har négra f& timmar
pd sitt kontrakt, kanske bara fyra-fem timmar. Och dom
dr ju beroende att egentligen f& jobba mer. Och det dr
klart att om jag vill jobba i den hér butiken och jag ser att
vi ar ménga praktikanter s& ndnstans sé tar ju dom mina
arbetsuppgifter i stdllet fér att anstélla. Och det kdnns ju
inte bra. Fér att, jag har inget emot om man har en eller tvg
praktikanter i en stérre butik, men jag vet ju ocks& hur man
ténker nér man har fé timmar: att nu kommer det in nén dér
och tar mina timmar.” (Ombudsman vid Handelsanstdlldas

fackfarbund)

Om praktikperioden déremot leder till att man sedan
anstdller personen som praktiserat ér det generellt positivt
med praktik, anser fackférbundet Handels, och att man
inte bara tar in praktikant efter praktikant fér att det finns
ett behov av arbetskraft. Att ta emot en praktikant kraver
samtidigt att ndgon har tid att handleda, vilket gér att
ordinarie personal mésta finnas tillgénglig for detta.

“Endel arbetsgivare ér jatteduktiga pé att verkligen géra
det, att det kan leda till ett arbete. Men tyvérr sG ser man
ju ocks@ dom ddliga exemplen nér man kanske till och med
ar fler praktikanter pg arbetsplatsen én ordinarie anstéllda.
Fér varj praktikant har ju rdtt att ha en handledare. Och
det dr ju, ibland s& sdtter chefen sig som handledare som
inte alltid &r dar. Och sen blir det ju ibland en belast-
ning fér dom som jobbar. Att dom ska ta hand om flera
praktikanter, s& det dr inte alltid det fungerar bra. Idén dér
bra, men det fér inte vara fér ménga sé att det tar éver.”
(Ombudsman vid Handelsanstdlldas fackférbund)

Detta problem bekraftades i just ett fall dér praktikanten
till stor del lamnades f&r sig sjdlv pd lagret efter att denne
blivit uppléard och klarade arbetet mer eller mindre pé&
egen hand:

“P& morgonen sd dr vi ofta tvd. Men sen dr kanske nér du
har f&tt ordning pé dom mesta pallar och sé d& brukar den
andra personen gé s dr jag kvar resten av dagen. Och
dé dr jag uteslutande den tiden ensam. Férutom nér det
kommer ner andra folk som kanske vill ha upp en pall eller
vill ha lite hjdlp med att typ fixa ndnting pd lagret, s§ dr
jag fér det mesta sjdlv. (...) Det ér ju inte s det ska vara,
men det &r ju s§ det har varit liksom.” (Man, 31 ér)

Praktikanten lyfter Gven fram det faktum att det &ér en harfin
linje mellan att vara en fullérd medarbetare och prakti-
kant: “Vart drar man grénsen mellan en praktikant och en
medarbetare liksom2” (Man, 31 ér)



4.5 ANALYS AV FORSKNINGSRESULTAT

Det empiriska materialet kommer hér att analyseras utifran
huruvida CentrumAkademin genom skapandet av praktik-
platser kan generera ett gemensamt vérde utifrén sociala
och affédrsmassiga varden pé tvé olika nivéer: individ-fére-
tagsnivé och organisations-samhdllsniva. Utifrén collective
impact-modellen analyseras dessutom huruvida partner-
skapet CentrumAkademin kan samordnas med parallellt
pdgdende processer i stadsdelarna fér skapandet av en
bredare samhallspaverkan.

4.5.1 BYGGANDE AV GEMENSAMT VARDE
GENOM PARTNERSKAP?

Sammantaget s& har CentrumAkademins arbete med att
erbjuda praktikplatser vid képcentret Frolunda Torg gene-
rerat en rad olika véarden pé individ och féretagsniva, béde
utifran praktikantens och arbetsplatsernas perspektiv

. Dessa summeras i figur 9.

Frégan &r om och hur man kan f4 till en bra balans mellan
dessa vdrden och om det finns ndgot gemensamt vérde

som skulle kunna utgéra en drivkraft fér de olika par-
terna att fa till en havstangseffekt fér manniskor som star
langt ifran arbetsmarknaden?

SOCIALA VARDEN
Nya rutiner i vardagen
Social tillhérighet
Personlig utveckling
Arbetstréning
Anstallningsbar

GEMENSAMT VARDE?

Avlastning
Personal-pool
Diversitet hos personal
Ledarskapsutveckling
Utveckla praktikmottagande

AFFARSMASSIGA VARDEN

Figur 9. Sociala och afférsméssiga varden som genererats
genom praktik.

Ge av sina resurser:
att lyfta upp andra
medarbetare (2)

Ta resurser i
ansprak: att
lyftas upp av
andra med-
arbetare (1)

Figur 10. Gemensamt varde (3) = en balansakt mellan (1) sociala
och (2) affdrsmdssiga vérden.

GEMENSAMT VARDE PA INDIVID-FORETAGSNIVA

Att bli anstdllningsbar och att dérigenom komma ut i
arbetslivet utgér det ultimata maélet fér praktikanten.
For arbetsgivaren &r den avlastning som praktikanten
bidrar med troligtvis det tydligaste vérdet som uppstéar i
den dagliga verksamheten. Daremot ar grdnslandet som
uppstér mellan dessa varden ndgot av en grézon, eller
som en praktikant uttryckte det: gransen mellan att vara
praktikant och medarbetare &r hé&rfin. Detta innebér en
balansakt mellan att dels 1) lyfta praktikanter till att bli
mer sjdlvgéende och att de darmed kan bidra till verk-
samheten, vilket déremot tar resurser i ansprék frén andra
medarbetare, och 2) mellan att praktikanten kan lyfta upp
andra medarbetare och dérmed ge utav sina resurser (se
figur 10). Om denna balansakt tippar éver at endera hall
och inte bidrar i bada riktningar finns en risk att det &
ena sidan enbart blir en belastning i verksamheten, eller
& andra sidan uppkommer ett utnyttiande av praktikantens
arbetskraft. Férhoppningen &r dock att, sé snart gung-
bradan uppnar en balans mellan de tv& motpolerna,
praktikanten anses anstdllningsbar och kan erbjudas ett
avlénat jobb. Det &r alltsé i denna balans som ett gemen-
samt vdrde slutligen kan uppstd om praktikanten fé&r en
anstdllning, det vill sédga: avliénad arbetskraft.

GEMENSAMT VARDE PA ORGANISATIONS-
SAMHALLSNIVA

Vérdet av att generera en avlénad arbetskraft ér dven starkt
kopplat till bade Arbetsfsrmedlingens och Kompetens-
centers mal med deras verksamhet, det vill séga att hjglpa
folk som star léngt ifrén arbetsmarknaden till ett arbete.
For Arbetsfsrmedlingen utgér CentrumAkademin ett av
manga alternativ att f& ut folk p& praktik som kan leda till
jobb, men dar det som gér CentrumAkademin speciellt &r
att det sker via en samordnad plattform pd ett képcenter,
vilket troligtvis 6kar mojligheterna att hitta praktikplatser
dn om Arbetsférmedlingen jobbat isolerat med detta.
Partnerskapet med Kompetenscenter utgdr dven eft viktigt
ldGromoment som har ett varde i sig, speciellt d& samver-
kan mellan myndigheter blir avgérande att fé& till i sarskilt
utsatta omréden.

Fér Kompetenscenter utgér CentrumAkademins arbete ett
varde genom att det underlattar deras verksamhet i just
kontakter med arbetsgivare och praktikanter, dar koordi-
natorn utgér en kontinuerlig kontakt genom hela praktik-
tiden. Som koncept utgér dven CentrumAkademin ett
varde i sig d& det & ena sidan gér socialt ansvarstagande
till ett samlat koncept fér arbetsgivarna, samtidigt som det
genom valideringen bidrar med ett laromoment som kan
hdja motivationen hos arbetssékande att gé ut p& praktik
och f& med sig ett kompetensbevis darifran.

Det blir dock viktigt att stérka praktikanternas situation ute
pé praktik s& att de inte riskerar att utnyttjas som gratis
arbetskraft. Detta kan géras genom att tydliggéra vad det
ddérmed innebdr att ta emot en praktikant som stér langt
ifrén arbetsmarknaden, genom att till exempel prata om



praktikantens sérskilda behov och betydelsen av handled-
ning genom hela processen. Det géller bland annat att
skapa bra férutséttningar genom att anpassa arbetstid och
arbetsuppgifter tills dess att praktikanten kénner sig redo
for att g& ut pé& arbetsmarknaden. Samtidigt kan man héja
motivationen hos arbetsgivare att ta emot en praktikant
genom att informera om de varden som ménga handledare
upplevt, s&som ledarskapsutveckling och méngfald pa
arbetsplatsen som speglar befintliga kundgrupper.

Fragan &r dock om CentrumAkademin genom sin verk-
samhet lyckas péverka de
mé&nniskor som dr mest
exkluderade i samhallet
och som kanske utgér
grunden till den sociala
oro och gdngkriminalitet
som eskalerat i omrédet.
praktik-

mottagandet ar framfér allt

Malgruppen fér

unga individer och nyan-
ldnda som har problem
med att komma in pé&
arbetsmarknaden trots att
de &r inskrivna hos arbets-
formedlingen, men man
vander sig dven till aldre
personer. P& detta sdtt ndr man fér det férsta enbart dem
som d&r inskrivna hos Arbetsférmedlingen, vilket &r langt
ifrén alla och man nér dérmed inte dem som verkligen stér
langt ifrén arbetsmarknaden. Men genom att dven erbjuda
praktik fér dldre personer och dérmed féraldrar som varit
arbetslésa under langre tid, kan man dérigenom skapa
forebilder for de unga som annars kanske inte ser sig och
sin familj som en del av samhdllet.

Detta handlar om férebyggande insatser som tar lang tid
att se ndgon effekt ifran, vilket stéller krav pa langsiktighet
och t&lmodighet i de insatser som gérs. | tider av bespa-
ringar blir det dérmed viktigt att inte dra in pa de férebyg-
gande insatserna, s&som stadsdelsférvaltningen tidigare
gjorde inom stadsdelen fér Askim-Frélunda-Hégsbo dé&
man lade ner “flatverket” i och med en omorganisering.
For att bibehdlla langsiktiga samverkansprocesser blir det
darfor viktigt med stéd fran stadsledningen och likasa fran
chefer inom olika férvaltningar och fastigheter.

Utifran fastighetsdgarnas perspektiv, det vill séga Skandia
Fastigheter som bidrar ekonomiskt till att uppréatthéalla koor-
dinatorstj@nsten, utgdr CentrumAkademin frémst ett indirekt
virde som starker relationer med omvérlden och dérmed
Skar varumérkets varde. Utifrén en ren shared-value

"CentrumAkademin visar
till exempel att de som

fastighetsagare utgor en aktiv

medspelare i lokalsamhallet,
vilket skapar viktiga relationer
till bdde boende och andra

kommunala aktdrer i omradet.”

strategi (Porter och Kramer, 2011) finns det dock en brist
i att konceptet CentrumAkademin inte &r direkt sjalvba-
rande ur ett I6nsamhetsperspektiv d& det pd kort sikt inte
genererar ndgra direkta inkomster for fastighetsbolaget,
utan snarare &r beroende av bidrag fran staten fér att
uppratthélla konceptet med praktikplatserna. P& lang sikt
kan detta dock medféra positiva effekter och virden bade
for narsamhdllet och fér képcentret. Att Frélunda Torg
som fastighetsbolag engagerar sig mer proaktivt tyder
snarare pd att finns en mognad och insikt kring vad som
har betydelse pd lang sikt,
vilket ar sarskilt viktigt for
fastighetsbolag som eta-
blerar sig p& en plats for
att stanna ver tid.

CentrumAkademin visar fill
exempel att de som fastig-
hetséigare utgér en aktiv
medspelare i lokalsamhal-
let, vilket skapar viktiga
relationer till bade boende
och andra kommunala
aktdrer i omrddet. Detta
kan utgéra en direkt férdel
i upphandlingar  kring
ombyggnation. P&  sikt
hoppas de dven skapa ett mer vilméende och tryggt nér-
samhdlle, vilket kommer alla till del och har éven betydelse
for dem sjalva d& det gér det mer attraktivt att etablera sin
verksamhet och att dven jobba vid Frélunda Torg. Att bade
privata och offentliga aktérer samverkar och ar beroende
av varandra fér att 16sa samhéllsproblem skulle pa s& vis
kunna utgéra en grund fér utvecklingen av en skandinavisk
modell f6r Shared Value.

Som samarbetsparten Arbetsférmedlingen papekade finns
det samtidigt ett varde i att hélla ett sddant hér koncept
tillrackligt smdskaligt p& den plats det val etablerar sig,
eftersom en lyckad matchning mellan praktikant och arbets-
plats till stor del beror p& méjligheten att finnas pé plats
lokalt, att méta individen och se dennes behov. Detta kan
latt g& forlorat om konceptet blir for storskaligt pa varje
enskild plats eller om det centraliseras p& annan ort. Fér
att f& till en bredare samhdallsférandring ér det dérmed inte
fragan om att skala upp konceptet, dven om det givetvis
ar bra om det sprids till andra stéllen. Fragan &r snarare
hur koncept sasom CentrumAkademin kan komplettera
andra p&géende initiativ och aktiviteter i samhdllet, s& att
individer blir en integrerad del av samhéllet p& bred front.



4.5.2 HUR SAMORDNA CENTRUMAKADEMIN
MED PARALLELLT PAGAENDE PROCESSER FOR EN
BREDARE SAMHALLSPAVERKAN?

For att en person ska kdnna sig som en integrerad del av
samhallet finns det Gven andra dimensioner &én arbetsléshet
som behéver beaktas, sdsom hdlsa, utbildning, bostad och
politiskt inflytande (Rédda Barnen, 2019). Dérmed behdver
man se individens behov utifrén ett helhetsperspektiv och
fundera pé vilka andra samhéllsinstanser och pagéende
processer i lokalsamhdallet som CentrumAkademin skulle
kunna kroka arm med. CentrumAkademin skulle p& sé&
vis kunna utgéra ett "hjarta som hela tiden har krokar
ute dverallt fér att kunna férmedla olika stédfunktioner av
olika slag”, s&som en handledare formulerade det.

S& som d&ven lyfts fram i utvarderingen av Centrum-
Akademin (Idéer for livet/Skandia, 2019), har kommunen
genom till exempel kompetenscenter en viktig roll att
spela i detta fér att trygga den fortsatta utvecklingen
av individens kompetens och utbildning. Det finns dock
manga fler samhdllsinstanser i de b&da stadsdelarna
kring Frélunda Torg som skulle kunna lankas samman med
CentrumAkademin och koordineras ytterligare for att fa
till en gemensam systemférandring och déarmed en reell
péverkan fér individen. Utmaningen blir har att hitta kon-
kreta samverkansomrdden som olika aktérer kan samverka
kring, s&som centrumchefen David Schongin pé&talade.

For att kunna gé& frén en isolerad péverkan pé till exempel
arbetsmarknaden till en gemensam pdverkan pé& flera
fronter, &r det enligt collective-impact modellen (Kania och
Kramer, 2011; 2013; Hanleybrown, Kania och Kramer,
2012) viktigt med en gemensam agenda, ett delat mat-
system, Smsesidigt férstdrkande aktiviteter, kontinuerlig
kommunikation, och en separat stédjande organisation.

Dessa element kan delvis appliceras p& den samverkan
som sker inom partnerskapet CentrumAkademin och de
aktiviteter som &r riktade gentemot arbetsmarknaden, dar
mdanga element redan skulle kunna anses uppfyllda (se mer
om detta nedan). Risken ar dock att man dérmed fastnar i
ett tankesatt som bygger p& en isolerad péverkan och dér
enskilda samverkansinitiativ ses som en universalldsning
pé& de underliggande problemen (Kania et al., 2014). Aven
om enskilda organisationers prestationer ar viktiga i sig sa
uppstar ingen systemférandring om man inte kombinerar
flera olika organisationer och dess kompletterande akti-
viteter. Darmed blir det @ven viktigt att analysera dessa
element i relation till hur CentrumAkademins péaverkan kan
ses i ljuset av parallellt pdgdende processer och en bred
kombination av olika interventioner i samhallet som kan
komplettera varandra.

EN GEMENSAM AGENDA UTIFRAN
KOMPLETTERANDE AKTIVITETER

CentrumAkademin bygger pé& ett nédra och kontinuerligt
samarbete mellan chefer fér Arbetsférmedlingen, Kom-
petenscenter vid Goteborg Stad samt Centrumledningen
och de olika verksamheterna vid Frélunda Torg, vilka i
sig kompletterar varandra vél i termer av kompetens och

aktiviteter. Om vi daremot férscker se dessa aktiviteter i
relation till parallellt pdgéende processer som ytterligare
kan férstarka och komplettera individens integrering i sam-
héllet, framtréder en rad olika méjligheter i narsamhéllet
och de stadsdelar som omgdrdar Frélunda Torg. Svérig-
heten i ett sddant bredare samverkansperspektiv blir dock
att hitta en gemensam agenda fér dessa olika aktiviteter.

En utgangspunkt i detta arbete &r att sdtta en agenda
utifrén mdlgruppens perspektiv, vilket kan verka som en
enande kraft fér flera aktérer. P& individnivé kan man
till exempel férséka identifiera och analysera de behov
som olika individer har gemensamt d& de upplever sig
som exkluderade frén samhdéllet. | utvérderande samtal
kan man till exempel férséka félja upp och analysera hur
den enskilda insatsen péverkar individens levnadssituation
som helhet, och vilka évriga dimensioner som kvarstér att
adresseras, sadsom familje- och boendesituation, utbild-
ning, hdlsa, och kdnsla av egenmakt och delaktighet i
det demokratiska samhéllet. Frdgan dr om det finns nagra
generella ménster i olika individers levnadssituation som
foranleder att arbetsmarknadsprojekt sésom CentrumAka-
demin kan samordnas med andra samhallsinsatser f&r att
skapa en integration utifrén en helhetsbild fér individen
och dess sociala sammanhang. P& samhdllsnivé kan man
sedan férsdka identifiera vilka parallella processer och
aktiviteter som pagar och hur verksamheten kring Centrum-
Akademin kan koppla in i detta och bidra.

Fér att kunna identifiera vad dessa insatser skulle kunna
bestd av &r det darmed viktigt att utgd fran individens
och medborgarnas perspektiv. Ett sadant medborgar-
perspektiv anvinds till exempel redan inom stadsdelen
Véastra Géteborg dér man “hela tiden har 6rat mot marken”
och bygger sin analys av atgérder utifrén detta. P& olika
satt kombinerar stadsdelen omréaden fér integration, dar
de till exempel i konceptet “skola som arena” anvénder
resurser for férebyggande insatser inom utbildning som
kopplat till jobbskapande pé& lang sikt. Att dessutom
samverka med civilsamhéllet och idrotten dppnar dérrar
bade fér en aktiv och héalsosam fritid, dér Gven sponsorer
i ndringslivet kan utgéra potentiella végar in i arbete.
Likas& skulle till exempelvis samarbetsavtal med lokala
gym i képcentret Frélunda Torg kunna utgéra ett satt att
aktivera individer pé fler satt under tiden de praktiserar
via CentrumAkademin. Att slutligen komma in pé& arbets-
marknaden genererar vidare en battre inkomst, vilket
aven kan kopplas samman med méjligheten att skaffa sig
ett eget eller battre boende.

Att dessutom hantera bostadsbristen och skapa olika
former av bostadsformer i ett omrade, med béde hyres-
ratter och bostadsratter, blir dven viktigt for att skapa
bra férutsattningar fér att dver huvud taget kunna skaffa
ett eget boende och &ven kunna géra bostadskarrigr i
omrédet. | och med detta finns det en konkret grund fér
samverkan mellan olika fastighets- och bostadsbolag.
Liksom Anette Rehnqvist-Hermansson papekade far man
dock inte fastna i de fysiska frdgorna, utan det blir minst
lika viktigt att parallellt adressera de sociala klyftorna som



vaxer fram i samhéllet. Som fastighetsbolag géller det d&
dven att aktivt félja och anvdnda statistiken kring olika
socio-ekonomiska nyckelfaktorer i samhdillet fér att se att
se vilka insatser som kan géra skillnad pé& lang sikt.

ETT DELAT MATSYSTEM

Att upprétta ett delat méatsystem blir centralt fér att skapa
en tydlig struktur och félja upp gemensamma mal i den
samverkan som skapas utifrén olika identifierade behov.
Det gdller dérmed att identifiera strategiska nyckelfak-
torer som de olika émsesidigt férstarkande aktiviteterna
mdter och rapporterar in. | dagslédget utvarderar till
exempel CentrumAkademin de mikro-effekter i termer av
olika varden och skapade jobbtillfdllen som uppstér hos
olika individer som deltar i CentrumAkademin. Dessa
indikatorer skulle kunna utgéra en del fér inrapportering
till ett delat métsystem pé& en aggregerad nivd, dar dess-
utom flera olika indikatorer utifrén skilda aktiviteter féljs
upp kontinuerligt.

Inom ramen fér kdpcentret Frélunda Torg skulle till exempel
dven ett delat métsystem kunnna uppréttas for de olika
sociala aktiviteter som pégar dar, sédsom Fritidsbanken,
Eldsjalstraffar och CentrumAkademin, och hur dessa akti-
viteter bidrar till ett gemensamt mdl om &kad integration
och delaktighet inom idrott och hélsa, civilsamhéllet och
arbetsmarknaden.

KONTINUERLIG KOMMUNIKATION

Fér att kunna etablera de olika lénkar som potentiellt
finns gentemot parallellt pédgé&ende processer, blir den
externa kommunikationen utifrdn en pdagdende dialog
med stadsdelarna, civilsamhdallet och néringslivet viktigt.
Genom en sédan dialog kan olika behov hos medborgare
och kopplingar mellan olika insatser och omraden iden-
tifieras. Utifrén CentrumAkademins externa kommunika-
tion idag sker dock mestadels en envdgskommunikation,
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dér satsningen marknadsférs i olika digitala och fysiska
kanaler. Det blir dven viktigt att etablera ett malgrupp-
sperspektiv och hélla en kontinuerlig kommunikation
med deltagare i satsningen kring CentrumAkademin,
direkt eller genom representation, dar man genom olika
péverkansmdjligheter utifrén malgruppen skulle kunna
starka utvecklingen i énskvard riktning.

EN SEPARAT STODJANDE ORGANISATION

For att f& till en lyckad samordning av de olika verksam-
heterna och parterna inom CentrumAkademin har det varit
betydelsefullt att ha en koordinator som kan hélla ihop
processen och de olika parterna under ett lokalt samlat
koncept. Fér att upprdatthélla denna funktion har det
finansiella bidraget fran Skandia fastigheter varit avgé-
rande, dar d@ven koordinatorns roll har stdtts genom de
arbetsinsatser som gjorts indirekt genom &vriga parter i
samarbetet.

Utifall att samarbetet kring CentrumAkademin skulle
kopplas samman med parallellt padgéende processer i nar-
samhdallet skulle det dock behévas ytterligare en separat
stédjande organisation. Fér att skapa legitimitet bland
alla inblandade aktdrer ar det viktigt att denna roll inte ar
finansiellt beroende av nagon enskild aktér, och har den
stallningen i samhdallet att mobilisera alla aktérer att arbeta
mot samma mal. Aven om méanga olika enskilda satsningar
gors idag inom kommunen, civilsamhdallet och néaringslivet
for att 5ka samordningen mellan olika integrationsomréden
i de olika stadsdelar som omgérdar Frélunda Torg, finns
det utifrén réddande kunskapsldge déremot ingen separat
stédjande organisation som samordnar dessa aktiviteter.
En s&dan organisation skulle kunna underlatta arbetet med
att minska ojamlikheterna i levnadsvillkor i omradet kring
Frélunda Torg, och pé sikt f& bort Tynnered som ett sérskilt
utsatt omrade.



4.6 SLUTSATSER OCH IMPLIKATIONER: K("')F:CENTER._I SAMVERKAN SOM GENERATOR
FOR BYGGANDE AV GEMENSAMT VARDE PA SAMHALLSNIVA?

Utifrén denna fallstudie om social inkludering vid Fro-
lunda Torg och hur ett képcenter kan ta socialt ansvar fér
dkad integrering p& arbetsmarknaden, kan en rad olika
nyckelfaktorer identifieras som grund fér byggande av
ett gemensamt varde. Dessa faktorer kan sammanfattas
enligt féljande:

e Skapande av ett gemensamt varde bygger p& en
strukturerad samverkan genom tvdrsektoriella part-
nerskap, med grund i kompletterande aktiviteter och
finansiella privat/publika stédformer, dér samverkan
mellan de olika parterna genererar en rad olika
férdelar och varden.

® Fastighetsbolag i form av képcenter utgdér en
ny typ av attraktiv avséndare fér praktikmot-
tagande, och kan delvis utgéra en grogrund fér
arbetsmarknadsintegrering.

® Att involvera kdpcenter utgér en ingéng foér Arbets-
formedlingen till potentiella arbetsgivare, medan
AF och delaktighet fr&n den offentliga sektorn
utgor en ingdng till anvéndande av bidragsstdd i
praktikmottagandet.

e Principiellt liksom finansiellt stod fér samverkan frén
politiskt hall och pé chefsniva ar viktigt for legitimitet
och genomférande av aktiviteter.

¢ Narhet och lokal férankring i samarbetet &r viktigt
fér ratt matchning dér koordinering och kontinuerlig
kommunikation med berdrda parter ar centralt: internt
och externt med lokalsamhéllet och framfér allt med
malgruppen.

e For att uppnd ett gemensamt socio-ekonomiskt
samhdallsvérde krévs ett proaktivt och langsiktigt
tankande, som bygger p& en mognad kring vad
som genererar ett varde pa lang sikt, bortom direkta
ekonomiska intakter.

IMPLIKATIONER FOR FORTSATT UTVECKLING

¢ Arbetsmarknaden utgér en nyckel fér integration
i samhéllet, men det finns ytterligare behov av att
koppla samman arbetsmarknadsatgarder med paral-
lellt p&gé&ende processer i dvriga samhdéllet fér att
uppnd en bredare samhallspaverkan, till exempel i
relation till boende, halsa, demokrati och delaktighet.

® Viktigt att utgéd fr&n och stdrka mé&lgruppens perspek-
tiv och behov fér ratt atgérder — dka mélgruppens
representation och delaktighet.

¢ Utveckla en gemensam métning f&r att kunna styrka
skapandet av ett gemensamt vérde pd fler nivéer
och pé kort- och l&ng sikt, samt utfér uppfélining av
aktiviteter gentemot statistik p& makroniva.

KOPCENTRETS ROLL | BYGGANDET AV ETT
GEMENSAMT VARDE GENOM PRAKTIK

Att anvanda ett képcenter som plats fér arbetsmarknads-
integration har visat sig ha flera férdelar utifrén den bredd
av arbetsplatser som ar samlade under samma tak. Dels
finns det en mangfald av olika arbetsplatser att vélja
praktik utifrén, dér det dels finns olika butiker med till-
hérande lager och &ven vard- och andra service-enheter
som skulle kunna matchas med olika intressen hos prakti-
kanterna. Dessutom har man som fastighetsdgare av ett
képcenter en unik position gentemot dess olika verksam-
heter da de kan ta ett samlat grepp fér att koordinera ett
gemensamt praktikmottagande.

Aven om konceptet bygger pa samverkan med flera offent-
liga aktérer, utgér Skandia Fastigheter som privat aktér
och "agare” av konceptet CentrumAkademin d&ven en
annan typ av avsédndare som skapar legitimitet gentemot
de olika butiksverksamheterna. Som langsiktig fastighets-
dgare finns det dven i grunden ett intresse att stanna kvar
och bidra till samhéllsutvecklingen.

Samtidigt finns det Gven nackdelar med att anvéanda just ett
képcenter for integrering av individer som stér langt ifran
arbetsmarknaden eftersom serviceyrket inom detaljhan-
deln kan utgdra en svér och stressig start fér ndgon som
lider av fysisk eller psykisk ohdlsa. Det gdller darfor
att vara medveten om detta problem och ddrmed vara
varsam i matchningen av praktikanter och praktikplatser,
vilket bygger p& narhet och kontakt mellan koordinator
och praktikant samt praktikantmottagare. Det &r ddrmed
en foérdel att CentrumAkademin av denna anledning dven
bérjat bredda utbudet av praktikomraden vid képcentret
bortom ren butiksverksamhet till att dven innefatta ideellt

arbete, lokalvard, milié och atervinning samt utemiljs.

For att vidare generera gemensamma ldrdomar utifran
denna fallstudie och dess kontextuella férutsattningar, blir
det &ven intressant att studera hur man i andra sarskilt
utsatta omréden har organiserat arbetet fér social inklude-
ring. | Vivalla utanfér Orebro har man till exempel arbetat
utifrdn andra, men dven liknande, samverkansformer. Har
har en annan sorts aktér inom fastighetsbranschen varit
tongivande — ett kommunalt bostadsbolag — i olika férsok
att féréndra de underliggande system som skapar ojamlik-
het i samhallet.
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5. EN FALLSTUDIE OM SOCIAL INKLUDERING
| VIVALLA OCH HUR ETT BOSTADSBOLAG KAN

TA SOCIALT ANSVAR

Detta kapitel behandlar den andra fallstudien i denna rapport med utgéngspunkt i

segregationen vid Vivalla, Orebro, och olika samverkansinitiativ fér social inkludering

som pagar i stadsdelen. Fokus for fallstudien ligger pé Partnerskap Orebro och Orebro

Bostaders roll i Vivalla, samt hur partnerskapet Boendebyggarna bidrar till en integrering

pd arbetsmarknaden. Analysen for fallstudien utgdr frén collective impact-modellen och

hur dessa partnerskap kan bidra en bredare samhallspaverkan.

5.1 BAKGRUND: SEGREGATIONEN | OREBRO OCH VIVALLA

Orebro ligger centralt i sédra Sverige, 200 km véster om
Stockholm och 280 km &ster om Géteborg, och &r den
siatte stérsta kommunen i Sverige med en befolkning pa
cirka 150000 personer (Orebro kommun, 2020). Vivalla
&r en stadsdel inom Orebro, lokaliserad ungefar fem kilo-
meter nordvdst om stadskérnan och ér listad av polisen som
ett sdrskilt utsatt omréde (Polisen, 2019). Bostadsomradet

Vivalla byggdes mellan 1967-1970 under miljonprogram-
met, och &r nu i behov av renovering. Husen karaktdriseras
av relativt ldga byggnader p& 2-3 véningar och utgérs
av 2500 lédgenheter som huvudsakligen égs av Orebro
Bostader (OBO). Bostadsomrédet Vivalla ligger rent geo-
grafiskt innanfér gatan Vivallaringen (se omréde 074 i
Figur 11), som utgdr en tydlig gréns mot de omgivande
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Figur 11. Karta 6ver Orebro kommuns stadsdelsindelning.

bostadsomrédena Lundby (073) i norr, Baronbackarna
(081) i séder, samt villaomréddena Nya Hjérsta (042) och
Hijérsta (083) i sydvast.

| centrum av Vivalla finns en inglasad centrumanléggning
som inrymmer ett basutbud av offentlig och privat service,
sdsom vdardcentral, folktandvard, bibliotek, livsmedels-
butik, restauranger och café (Vivalla.se, 2019). Inom
Vivalla bor 7408 personer med en medelalder p& 29,6 é&r
(SCB/Orebro kommun, 2018a). Andelen av befolkningen
i Vivalla med svensk bakgrund &r 16,5 procent, medan
andelen med utlandsk bakgrund utgdrs av 83,5 procent
(Orebro kommun, 2018b). Samtidigt ér 43,3 procent av
Vivallas befolkning fédda i Sverige. Detta kan jamféras
med Hjérsta som har 79,4 procent med svensk bakgrund,
respektive 20,6 procent med utlandsk bakgrund och dér

2019-03-31 (bada kénen, 18-64 ar)

Vivalla

Oppet arbetslésa
| program med aktivitetsstdd

Totalt inskrivna arbetslésa

12,4% (507 st)
10,8% (441 st)
23,2% (948 st)

86,1 procent ar fédda i Sverige. | Orebro kommun som
helhet ér andelen med svensk bakgrund &r 74,7 procent
och andelen med utléndsk bakgrund &r 25,3 procent, och
andelen som &r fédda i Sverige dr 81,7 procent (ibid).
Valdeltagandet i Vivalla fér 2014 var lagst i hela Orebro
kommun med 61,9 procent fér Vivalla &stra, och 64,0
procent for Vivalla norra, medan Orebro som helhet hade
84,8 procent valdeltagande (Valmyndigheten, 2014).

Vivalla har en av de hégsta arbetsléshetssiffrorna i
Sverige (The Global Village, 2019). Enligt Orebro kommun
(se tabell 3) har Vivalla 12,4 procent éppet arbetslésa i
alderskategorin 18-64 &r (bdda kdnen) och 23,2 procent
totalt inskrivna som arbetslésa (Orebro kommun, 2019).
Detta kan jamféras med arbetsldsheten i néarliggande
bostadsomrddet Hjdrsta som har 2,6 procent dppet arbets-
I8sa, och 4,5 procent totalt inskrivna som arbetslésa, samt
med genomsnittet fér Orebro som ligger pa 3,3 procent
éppet arbetslésa och 6,1 procent totalt inskrivna (Orebro
kommun, 2019a).

Den sammanrdknade férvdrvsinkomsten fér personer
mellan 20-64 &r i Vivalla &r 2014 var i medeltal fér bada
kénen 122 800 kronor (Orebro kommun, 2014). Detta kan
jémforas med Hjérsta dar medelbeloppet l&g p& 313 500
kronor och i Orebro kommun som helhet p& 276000
kronor (Orebro kommun, 2014).

Utbildningsnivén fér befolkningen i Vivalla vad galler gym-
nasial utbildning pé& tre ar lég pa 13,9 procent ér 2017,
medan andelen med eftergymnasial utbildning pé tre ér
eller langre, lag pé& 9,8 procent (Orebro kommun, 2017).
Fér Hjarsta var motsvarande utbildningsnivé vad gaéller
gymnasial utbildning 23,6 procent och eftergymnasial
utbildning 32,4 procent. Fér Orebro kommun som helhet
hade 22,4 procent en gymnasial utbildning pé tre ar,
medan 28,7 procent hade en eftergymnasial utbildning pé
tre ar eller langre (se tabell 4).

Slutbetygen fér Vivallaskolan &k 9 finns inte tillgangligt
efter 2018/2019 eftersom hdgstadiet d& lades ned. Enligt
historiska data i Orebro kommuns betygsstatistik (Orebro
kommun, 2019b), var dock andelen med godkénda

Hjarsta Orebro kommun

2,6% (39 st) 3,3% (3099 st)
1,9% (29 st) 2,8% (2566 st)

4,5% (68 st) 6,1% (5665 st)

Tabell 3. Arbetslésa | Orebro kommun efter bostadsomrade, 2019 (procent, antal).

2017-12-31 (bada kénen, 25-64 ar) Vivalla Hjarsta
Gymnasial utbildning, 3 é&r 13,9% 23,6%
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller langre 9,8% 32,4%

Tabell 4. Befolkningen i Orebro kommun efter bostadsomréde och utbildningsniva, 2017.

Orebro kommun
22,4%
28,7%



slutbetyg i engelska, matte och svenska i Vivallaskolan
55,4 procent (ar 2018), 68,9 procent (ar 2017), samt
57,5 procent (&r 2016). Motsvarande andel godkénda
for Orebro kommun var totalt 74,8 procent (2018), 80,1
procent (2017) och 86,3 procent (2016). Tittar man pa
de senaste resultaten foér elever i Vivallaskolan &k 4-6
ér det endast 20,5 procent (2019) som i genomsnitt har
godkanda @mnesbetyg, vilket kan j@mféras med Orebro
kommuns samtliga huvudman som 2019 var 71,1 procent

(Skolverket, 2019).

5.2 PARTNERSKAP OREBRO: SAMVERKAN
FOR OKAD INTEGRATION | OREBRO

BAKGRUND

P& grund av den laga maluppfyllelsen for skolan i Vivalla
och en upplevd brist pd samverkan mellan skolan, soci-
altiansten, kultur och fritid, fick den davarande rektorn
for Vivalla-skolan i uppdrag att samordna dessa tre for-
valtningar pé& en halvtidstjénst. 2011 startades darfér vad
man dé& kallade Partnerskap Vivalla, som pé uppdrag av
kommunstyrelsen skulle férséka samordna dessa verksam-
heter i Orebros stérsta stadsdel, vilket var en utmaning i
sig. Den 1 september 2013 tog sedan Thomas Gustafsson,
tidigare gymnasiechef i Orebro, éver som verksamhets-
chef fér partnerskapet. Uppdraget utvidgades dé till en
heltidstj@nst och skulle &ven innefatta samverkan med
férvaltningen kring arbetsmarknadsavdelningen, det civila
samhdllet, fastighetsbolagen och polisen i Vivalla.

Enligt en intervjiu med Thomas Gustafsson gick hans
uppdrag i grunden ut p& att utmana de olika stuprér som
s& ofta férekommer i olika férvaltningar, genom att koordi-
nera dessa stuprér med varandra och med &vriga aktérer
i samhdllet. | bérjan av 2014 kallade darfér Thomas till
en stortraff p& kulturarenan i Vivalla med alla férvalt-
ningschefer och &ven tjénstemén inom skola och férskola
samt politiker, dér de diskuterade fram vilka prioriterade
omrdden som de skulle jobba med. Det uppkom till en
bérjan fyrtio olika saker som uppfattades vara prioriterat,
vilket man sedan fogade samman till sex stycken priorite-
rade omraden. Dessa omré&den skulle de jobba med under
tvé mandatperioder, det vill sdga fram till &r 2022. Huvud-
uppdraget var att via samverkan férbéttra levnadsvillkoren
for medborgarna i Vivalla.

Fokus for arbetet hamnade dock inledningsvis pé& vélds-
bejakande extremism och de héndelser som kopplades
samman med att boende i Vivalla ékte ned till Syrien for
att kriga for Islamiska Staten (IS), vilket fick stor medial
uppmarksamhet. Fragan landade d& pé polisens och pé&
Thomas Gustafssons bord, eftersom de hade ett kommunalt
ansvar. | juli 2018 skedde dessutom ett brutalt dubbelmord
i Vivalla dar bland annat en atervandande 1S-krigare var
inblandad. Vivalla &r listad som ett sarskilt utsatt omréde
av polisen, men enligt Thomas Gustafsson och polisens
kartlaggning s& var det framfér allt en grupp p& 10-14
personer som utgjorde en riskgrupp. Halften av dessa &r
numera borta frén samhdllet, mycket tack vare fér att med-
borgarna i Vivalla var bendgna att delta i rattsprocesser

och vittna. Sedan september 2018 har léget dérmed blivit

mycket lugnare i Vivalla, enligt Thomas Gustafsson.

En bredare analys om varfér det generellt har lugnat sig
i Vivalla under 2019 utférdes tillsammans med Brotts-
forebyggande rédet och en professor i kriminologi vid
Orebro Universitet (Henrik Andershed), dar man kom
fram till att det dels beror p& att man ordnat lovaktiviteter
for ungdomar, dels att man inrdttat omrddesvérdar, och
dels att fler myndighetspersoner bérjat synas ute och som
skapar en relation till de boende. De férsta d@ren under
partnerskap Vivalla fanns det dock inga direkta finan-
siella medel till partnerskapet, utan det var mer som ett
samverkansforum dér alla férvaltningar jobbade utifrén
sina ordinarie budgetar.

Efter ett beslut i kommunstyrelsen 2014 valde man att
utveckla Partnerskap Vivalla till att dven innefatta ytterli-
gare fyra stadsdelar i Orebro, namligen: Baronbackarna,
Varberga, Oxhagen och Brickebacken. Darmed myntades
“Partnerskap Orebro” med uppdraget att “genom samver-
kan férbattras livskvalitén fér invanarna i véra fem part-
nerskapsomraden” (Orebro kommun, 2018). Detta innebar
att de pé& lokal nivéa ska “samordna och stétta lokalt arbete
mellan kommunala férvaltningar och andra aktérer sésom
fastighetsbolag, polis, myndigheter och civila samhallet”
(ibid). Vidare har arbetet fokus pé att “skapa trygghet,
framtidstro och utveckling fér medborgarna” (ibid).

For att kunna genomféra mer riktade satsningar i arbetet
beslutades &r 2017 att man arligen skulle avsétta sju miljo-
ner kronor fran den kommunala budgeten till Partnerskap
Orebro. Tvg miljoner var riktade till att 3ka vuxen-nérvaron
under lov och helger. En halv miljon skulle gé till det civila
samhallet, sasom olika féreningar och projekt. Ovriga fyra
och en halv miljon ska gé till férebyggande arbete riktat
till barn och unga vuxna (0-25 ér). Pengarna skulle gé
direkt till medborgarna och inte till anstéllningar s&som
forskoleldrare, ldarare eller faltassistenter.
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Man valde bland annat att upprétta tre métesplatser: en
i Brickebacken, en i Varberga/Oxhagen och en i Vivalla.
| Vivalla utformades till exempel Trainstation (www.train-
station.se): en fysisk plats for digitalt skapande dér man
anvéander skolans lokaler efter skoldagens slut. Trainstation
vilkomnar alla éldrar och &r &ppet till 21-22 pa kvallen
och har aktiviteter som bygger p& de boendes egna
énskemal. Orebro Bostdder ér med och stédjer satsningen
finansiellt genom handledare som guidar aktiviteterna.
Sedan starten i oktober 2018 blev det snabbt en populér
métesplats som har haft 12000 besdkare, varav 1200
unika besékare.

MAL OCH STYRNING

Stérka
férutséttningar fér barn och unga att nd mdlen i skolan;

Partnerskapet har fyra &vergripande mal: 1)

2) Stdrka férutséttningarna fér en attraktiv och trygg
stadsdel; 3) Stdrka férutséttningarna fér invdnarna kring
utbildning, arbete och integration i det svenska samhéllet;
4) Starka férutsdttningarna fér en meningsfull fritid.

Det beslutades att arbetet mot dessa mal skulle samordnas
genom en “Styrgrupp fér samverkan”, vilket utgjordes av
forvaltningschefer fran fem férvaltningar i kommunen,
kommunens stérsta bostadsbolag (Orebro Bostader) samt
verksamhetschefen fér Partnerskap Orebro. De fem férvalt-
ningarna ar 1) Férskola och skola; 2) Kultur- och fritids-
férvaltningen; 3) Socialférvaltningen; 4) Férvaltningen fér
utbildning, férsérjning och arbete; samt 5) Férvaltningen
fér funktionsstéd. Styrgruppen ses var femte vecka.

Dessutom inrattades lokala ledningsgrupper i respektive
omréde och som bestér av olika chefer. De ses &ven var
5:e vecka och leds av varje omrédes Partnerskapsplats-
chef. Syftet med ledningsgrupperna &r att “stérka en god
samverkan, genomféra uppdrag frén styrgruppen och/
eller politiken, underlétta for tjianstepersoner eller politi-
ken att ta beslut, samt att ta upp omré&desndra fragor och
arenden fran verksamheterna” (Orebro kommun, 2018c¢).

Kommundirektéren far ocks& via sin ledningsgrupp med

el £ T
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programdirektérer och bolagschefer rapport frén Partner-
skapet. Rent administrativt ligger partnerskapet dédremot av
tradition under den kommunala férvaltningen fér férskola,
skola som har det 8vergripande ansvaret fér kommunens
forskolor och grundskolor. Under 2020 &r planerna att
lagga Partnerskap Orebro under kommunstyrelseférvalt-
ningen, eftersom Partnerskapets uppdrag &r att jobba
horisontellt och inte ur ett férvaltningsperspektiv. Det ar da
viktigt att bevaka att Partnerskapet inte blir fér centralstyrt
och byrdkratiskt. Tanken &r att de olika omr&desarbeten
som utférs genom partnerskapet ska utgéra ett beslutsun-
derlag fér férvaltningscheferna och kommunledningen,
vilket dock inte alltid innebar att det blir som de tankt
sig. Politiska beslut kan ibland komma plétsligt och utan
ndrmare behovsanalys, sésom att man nyligen bestémt att
inratta fler métesplatser i stdllet for att méta det utskade
behovet hos de redan etablerade métesplatserna.

SAMVERKAN MELLAN KOMMUNALA
FORVALTNINGAR

Utmaningen i arbetet med samverkan blir att ingjuta mod
och initiativkraft hos olika enhetschefer att tanka annor-
lunda - att de utifrén sina olika férvaltningar och “stuprér”
kan hjdlpa varandra. Thomas Gustafsson lyfter till exempel
fram skolan och att andra férvaltningar kan gé in och
hjglpa barnen fa battre resultat i skolan genom att dGven
hjglpa arbetslésa fordldrar att f& ett jobb. Om man till
exempel har ett utvecklingssamtal med en elev som inte
klarar mélen i skolan kan &ven nagon frén Férvaltningen fér
utbildning, férsérining och arbete (FUFA) vara dér som stéd
for foraldern genom att informera om att de kan ordna med
praktikplats eller vidare studier, vilket i sin tur kan skapa
battre forutsattningar fér barnet att nd sina mal i skolan.

Samtidigt gar inte 28 procent av barnen i férskoleéldern i
Vivalla p& négon férskola, vilket enligt Thomas Gustafsson
till exempel speglas i lastesten i érskurs ett och vidare i de
forsta nationella proven i arskurs tre. Férskolan &r pé sé
vis viktigt fér sprékinlarningen och @ven den sociala inter-
aktionen senare i skolan. Aven om férdldrarna ér hemma
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med yngre syskon eller ar arbetslésa, s har man i Orebro
kommun ratt till 25 timmar i veckan i férskolan.

Det &r déremot inte bara férskolan som ska jobba med
att informera om detta och fa barnen att gé till férsko-
lan, menar Thomas Gustafsson. Till exempel kan familje-
centralerna informera om detta vid det férsta besdket pé
barnavardscentralen. Likasé kan Orebro bostaders bovar-
dar informera om férskolan vid deras husméten. Polisen
skulle Gven kunna informera om detta vid de féraldraméten
som de &r med p& en gang om éret. Enligt Thomas Gus-
tafsson &r det detta som utgér
grundidén med samverkan: att
“stupréret” blir hjalpt av évriga
“stuprér” och att man forstér
dessa olika samband och hur allt
hanger ihop.

i forskoledldern i

Dessutom skulle olika kommunala
enheter behéva bli mer aktiva
och néarvarande lokalt genom
mer uppsdkande verksamhet,
dér till exempel Férvaltningen
fér férsérining, utbildning och
arbete (FUFA) skulle kunna finnas
pé plats och vara direkt knutna
till  partnerskapsarbetet i de
olika omré&dena, féreslér Thomas

"Samtidigt gdr inte
28 procent av barnen

Vivalla pé& nagon
forskola, vilket enligt
Thomas Gustafsson
till exempel speglas i
|astesten i drskurs ett
och vidare i de forsta

i Orebros vastra delar och dérmed Vivalla. Véasterporten
utvecklar och férvaltar lokalytor sésom Vivalla Féretagsby,
Vivallaskolan samt Vivalla centrum. Vésterporten &r numera
ett helagt dotterbolag till OBO.

Vad galler polisen s& utférdes under 2017 en omorganisa-
tion dar man aktivt férsékte dka narvaron ute i samhdllet
med omrddespoliser i de fem Partnerskapsomrédena och
i oktober 2018 8ppnade de ett lokalkontor i Vivalla med
lokala omrédespoliser. Omrédespolisen i Vivalla beséker
till exempel varje klass i arskurs 4-6 i Vivallaskolan 20
minuter i veckan fér att skapa en
ndrmare relation. Men medan
myndighetspersoner gar hem efter
kontorstid, har Orebro bostdder/
Vésterporten till exempel anstallt
omrddesvardar och centrumvérdar
som jobbar fram till klockan 23-24

pé kvdllen.

Omrédesvardarna har rekryterats
via de flertalet féreningar som finns
i Vivalla. Varje kvéll ska den féren-
ing som dé& &r ansvarig fér omrédet
ha fyra vérdar som &r ute och gér i
omré&det, varje helg aret om och vid
alla lov och olika sorters festivaler
i omradet. Omradesvardarna har

Gustafsson. Han upplever det
ofta som enklare att jobba med
polisen och fastighetsbolag dar
beslutsvédgarna kan vara kortare,
jémfért med inom den kommu-
nala férvaltningen dar det ibland
tar stopp pé& mellanchefsnivé.

nationella proven i
arskurs tre. Forskolan
ar pé sa vis viktigt

for sprakinlarningen

och dven den sociala

ocks& kontakt med de faltassisten-
ter och omrédespolisen som &r ute
dé&, och rapporterar in vad de far
ta del av under kvéllen. Fér detta
far féreningen cirka 1200-1400
kronor varje kvall, vilket inte ska gé
till 16n utan komma hela féreningen

De riktade
partnerskapet

satsningar  som

inrattat  genom

skolan.”
anslaget i den kommunala bud-
geten, sdsom métesplatser och
lovaktiviteter, har @ndé givit en
mycket bra effekt menar Thomas
Gustafsson. Via fritidsgérdarna har man till exempel
anstdllt ett tjugotal extra fritidsassistenter under sommaren
och kunnat ha gratis simskola. Siffrorna p& skadegérelse
i deras partnerskapsomraden har bara haft “gréna pilar”
pé sistone och det har varit férhéllandevis lugnt i Vivalla
och de andra partnerskapsomradena. Samtidigt har en del
av problemen flyttats mer till centrum av Orebro, likasé till
Ladugéardséngen séder om Orebro, och Hovsta som ér ett
radhus/villaomrade norr om Orebro.

SAMVERKAN MED FASTIGHETSBOLAG OCH POLIS

De fastighetsbolag som framfér allt &r aktuella att sam-
verka med i Vivalla ér Orebro Bostdder (OBO) som &r ett
kommunalt bostadsbolag och éger 98,5 procent av alla
bostader i Vivalla. OBO utfér nu en omfattande renovering
och omdaningsprocess av deras bostadsbesténd i Vivalla,
vilket sker i flera etapper. Dessutom &r det kommunala
bolaget Vésterporten en stark aktér i fastighetsbranschen

interaktionen senare i

till gagn och speciellt ungdoms-
delen, till exempel att féreningen
kan géra négon utflykt eller képa
utrustning. Detta kostar Partnerskap
Orebro cirka 240000 kronor per
ar, och likasa Orebro Bostader
cirka 240000 kronor, vilket tillsammans blir cirka 500 000
kr per ér, vilket Thomas Gustafsson anser ar ofroligt val
anvénda pengar.

SAMORDNAD MATNING FOR OKAD TRYGGHET

Utfallet kring de olika satsningar som gérs i partnerskaps-
omrédena mats framfér allt i termer av otrygghet och
skadegérelse via en metod som kallas EST Embrace, vilket
star Effektiv Samverkan fér Trygghet. EST &r en “digital
tjanst for kartléggning, analys och uppfélining fér ett mer
systematiskt och effektivt brottsférebyggande och trygg-
hetsskapande arbete” (se www.embrace-safety.se) och har
utvecklats vid Orebro Universitet av bland annat professor
Henrik Andershed i samarbete med Orebro kommun och
Brottsforebyggande radet.

Malsattningen med metoden EST é&r att “samhdllets goda
krafter effektivt ska samordnas och samverka fér att
minska brottslighet och otrygghet” (Orebro Universitet,


http://www.embrace-safety.se
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Figur 12. EST Embrace sé kallade heatmap &ver Vivalla. Omradet i nedre vénstra hérnet visar att ombyggnationen och utglesningen av

hus har gett effekt p& skadegérelsen i omré&det.

2016). Detta sker genom att “skapa en samlad lagesbild
och bedéma vilka insatser som maste ske omgédende i
olika stadsdelar och péa olika platser” (ibid). Lagesbilden
baseras pd inrapportering frén olika myndigheter och
lokala aktérer som har kunskap
om faktiska héndelser och om
den upplevda tryggheten pd olika

av aktuella héndelser. Enligt Thomas Gustafsson har rap-
porteringen via EST visat att deras satsningar givit effekt
i termer av 6kad trygghet i partnerskapsomrédena. Bland
annat har man noterat en tydlig minskning i skadegérelse
i de bostadsomraden som Orebro
bostdder bygger om och férbétt-
rar, till exempel Visgatan i Vivalla

platser. Samordning sker sedan
s& att olika aktérer dven fér ta
del av den samlade lagesbilden
s& att de utifran sin férmaga kan
péverka situationen och pé& sa satt
forebygga brott och otrygghet.
Denna metod synliggér inte bara
vilka insatser som behdvs omga-
ende i ett omréde, utan skapar
dven monster kring vilka omraden
som behdver en mer langsiktig
prioritering.

Verktyget EST anvands inom Part-
nerskap Orebro och hos deras
samarbetspartners, dar de i sam-
verkan med polisen, sdkerhetsav-
delningen vid Orebro kommun,
Orebrobostader,  Socialtjansten,
Raddningstjansten och SOS Alarm
varje torsdag, 52 veckor om dret,
har en telefonbriefing utifrén
rapporteringen om tidigare och

“Bland annat har
man noterat en
tydlig minskning i
skadegorelse i de
bostadsomraden som
Orebro bostader
bygger om och
forbattrar, till
exempel Visgatan i
Vivalla dar numera
endast 2,5 procent
av all skadegérelse i
Vivalla sker.”

dér numera endast 2,5 procent av
all skadegérelse i Vivalla sker (se
figur 12). Tryggheten i omré&det
ger pé& s& vis en indikation om att
arbetet gér &t ratt hall.

Partnerskapet har i &vrigt ingen
gemensam matning kring de olika
omraden som man samverkar
kring. Matvardena &r fortfarande
bundna till respektive férvaltning,
menar Thomas Gustafsson, dar
var och en utfr sin egen matning.
Till exempel mater kultur och fritid
hur m&nga besskare de haft. | en
j@mforelse &ver skolresultaten i
de fem olika partnerskapsomrd-
dena, dar man till exempel tittar
pé& laskunnigheten hos elever och
dven pd personalsammanséttning-
ens sprékférméga visar det sig
att skolresultaten i Vivalla fortfa-
rande gér &t fel h&ll. P& liknande

Gven kommande héndelser i Orebro. Nér polisen sedan
gor sin planering pé fredagen fér kommande helg och
vecka utgdr man fran denna rapportering. Likasé ar
omradesvérdarna med och rapporterar in och far ta del

satt skulle man kunna méata och j@mféra arbetsldsheten i
de olika omr&dena, men det ar inget som idag gors i en
samverkad satsning genom partnerskapet.
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5.3 OREBRO BOSTADER | SAMVERKAN FOR SOCIAL INKLUDERING | VIVALLA

BAKGRUND: OBO | OLIKA SAMVERKANSFORUM

Som ett allménnyttigt bostadsbolag arbetar Orebro
Bostader (OBO) med integrationsrelaterade frégor pé
mdnga satt, ofta i ndra samarbete med kommunen och
andra lokala aktérer. Anna-Carin B Magnusson, tidigare
Bosocial chef och numera Utvecklingschef pa OBO, sitter
till exempel med som representant fér OBO i Styrgrupp
fér samverkan tillsammans med alla férvaltningschefer vid
Orebro kommun. Styrgruppen arbetar med olika férebyg-
gande &tgarder riktade till barn och unga. OBO é&r &ven
med och finansierar |6nen fér drivandet av Partnerskap
Orebro. Genom Partnerskap Orebro jobbar OBO i néra
samarbete med skolan, socialtjansten, kultur och fritid, och
férvaltningen for utbildning, férsérining och arbete. OBO
sitter Gven med i partnerskapets omrddesgrupper i de fem
partnerskapsomrddena dar representanter fér handeln,
vérdcentralen, lokala féreningar och fastighetsbolag
samlas. En del av vinsten frén OBO &r dessutom riktade till

sociala aktiviteter i Orebro.

Tidigare fanns dven ett samarbete i Orebro som kallades
Vésterutvecklingsarbetet med alla férvaltningschefer i
kommunen, vilket pégick mellan 2011-2017. Aven om
det var kommunen som initierade detta s& var det den
tidigare utvecklingschefen vid OBO som var utsedd som
projektledare av kommundirektéren, medan Anna-Carin B
Magnusson vid OBO var koordinator med uppdraget att
samordna stadsutvecklingsarbetet. De hade regelbundna
méten var femte vecka och fokuserade pé olika stadsdelar
sdsom Vivalla, Varberga och Oxhagen. Anna-Carin B

Magnusson upplevde detta forum som valdigt produktivt i
bade stora och sma fragor. Tillsammans med hégsta skol-
chefen initierade de till exempel frdgan om att sténga ned
hégstadiet i Vivalla fér att 8ka integrationen med &vriga
staden. Vasterutvecklingsarbetet hade dock sitt sista mote
i januari 2017 eftersom kommunen upplevde att det fanns
for ménga olika snarlika grupper. Kommunen ersatte detta
med Styrgrupp fér samverkan.

VISION OCH STRATEGIER FOR OMBYGGNATION AV
BOSTADER | VIVALLA

Sedan cirka sju ar tillbaka har OBO inlett en stérre
ombyggnation av sitt bostadsbestand i Vivalla, vilket sker
i olika etapper och som kommer att pagé ytterligare tjugo
ar till. Husen som byggdes i slutet av 60-talet var en del
av miljonprogrammet och &r nu rent fysiskt uttjdnta: man
behdver inte bara utféra rot-férbéttringar utan dven géra
mer omfattande totalrenoveringar. | samband med att man
lade upp en utvecklingsplan fér detta arbete, ville man
dven f& till en socioekonomisk férbattring av omrédet.
Enligt distriktschef Peter Hovlund uppdateras denna utveck-
lingsplan varje ér dar man utgéar frén en omvarldsanalys
och féljer Gven ett antal indikatorer hos befolkningen via
statistik frén bland andra SCB, sasom férvdrvsfrekvens,
andel utrikesfédda och &ldersférdelning (se mer utférlig
lista p& nasta sida). Till grund fér detta utvecklingsarbete
finns en vision och sex stycken strategier. Dessa strategier
ar aven kopplade till de globala mélen, Gven om sjélva
ombyggnationen inte kommer att vara klar till 2030. Visio-
nen &r att “Vivalla &r 2030 dr en attraktiv del av Orebro



dar manniskor trivs, vill bo och verka” (OBO, 2020, s 1).

Visionen ska nas genom de olika strategier som OBO
formulerat, dar den forsta strategin ar att: “férnyelsen av
Vivalla skapar boende- och nérmiliéer som ger trivsel,
trygghet och tillhérighet” (OBO, 2020, s 6). Detta ska ske
utifrén att: “kvarter identifieras och utvecklas genom att
det unika i platsen férstarks och kompletterar évriga delar

u,on

av stadsdelen”; “nya lagfartsgator, utglesning av hus och
utvecklade grénstrék bidrar till att skapa kvartersgrénser
och kvartersidentitet”; samt att “strukturella barridrer i form
av exempelvis ‘déda ytor’ och stora parkeringar omvand-
las till naturliga delar av kvarteren och stadsdelen” (OBO

2020, s 6).

For att inte skapa utflyttning frén Vivalla bland dem som
lyckas fa ett fast jobb &r det dven viktigt att kunna géra en
boendekarriér i omréadet, vilket &r en del av strategi nr 5:
"Vivallas attraktivitet stérks och vardet pé véra fastigheter
6kar genom att vi skapar variation och valméjlighet i stads-
delen” (OBO, 2020, s 10). OBO férvaltar dock endast
hyresratter, men mgjligheter till att géra boendekarridr
realiseras i och med ombyggnationen i Vivalla dér man
har bérjat omvandla hyres-
radhus till dganderdtter. P&
Visgatan 3-5 i Vivalla har
de till exempel ombildat 17
radhus till Gganderatter med
fyrarummare som sdljs for
cirka 1,6-2 miljoner kronor.
Dessa bostader har varit
delvis svéarsélda enligt en
annons hos Fastighetsbyrén:
2019

var fem radhus salda, tva

i slutet av augusti

reserverade och resterande
tio bostdder till salu (Fast-
ighetsbyrén, 2019; 2020).
| slutet av januari 2020 &r
det dock fortfarande sex
stycken lediga bostader Hill
salu. En foérklaring é&r att
priserna/hyrorna  tenderar
att bli f&r dyra vid nyproduk-
tion/totalrenovering for de
vilket

nyproducerade

tdnkbara kunderna,
dven de
hyresratterna vid Visgatan 17 vittnar om med flertalet
tomma ldgenheter (OBO, 2020). Detta sker trots att det
enlig Boverket finns ett fortsatt underskott p& bostdder i
Orebro kommun. Utmaningen fér OBO blir déarmed att f&
investeringen att g& ihop utan stérre nedskrivningar vilket
ar vanligt i utsatta omrdden, samtidigt som de boende vill
och har ré&d att bo kvar.

MATNING AV NYCKELINDIKATORER FOR
LEVNADSVILLKOREN | VIVALLA

Enligt Peter Hovlund mater de &rshyra per kvadratmeter
som ett nyckeltal, dér vissa ldgenheter kostar under 800
kronor per kvadrat och &r. Ett nybyggt hus kan samtidigt

"OBO har till exempel skapat
stérre gardar mellan husen
genom att riva tva hus, vilket
undanréjer méjligheterna
att snabbt gémma sig efter
ett utfért brott. Nar husen
inte heller star sa tatt drar
folk inte for persienner lika
latt for att skydda mot insyn,
vilket i stallet genererar en
sorts naturlig évervakning
inifrdn husen ut mot garden.” och

kosta 1600 kronor per kvadratmeter. Gapet kan delvis
forklaras med att hyrorna historiskt sett har legat ldgt,
medan de nya hyrorna satts utefter vad bruksvéardet blir
enligt olika vérderingar. | och med att det blir en stan-
dardhdjning i lagenheterna skrivs vardet upp och det blir
dérmed &ven en hyreshdjning. For att underlatta for folk
att kunna bo kvar efter en renovering har de olika stegar
av hyresrabatter, vilket de flesta som bor kvar anvénder.
Samtidigt &r andelen som flyttar tillbaka till sin ursprungs-
lagenhet relativt lag.

Medan vissa hyresgdster inte har méjlighet att flytta tillbaka
pé grund av korttidskontrakt eller sarskilda kommunavtal,
sé dr det till exempel endast 4,9-7,5 procent som vdljer att
flytta tillbaka fill sin ursprungslégenhet pé& Krénikegatan
och Lyrikgatan. Andelen som i samband med renoveringen
valjer att flytta till en annan nyrenoverad lagenhet inom
kvarteret ar déremot nagot hégre, med cirka 15 procents
aterflyttare i kvarteret. Enligt den dialog som bovérdar har
med de boende i omrédet i samband med renoveringen
ar det dock ingen utbredd missndjdhet bakom de léga
aterflyttningstalen. De boende vill i samband med reno-
veringen snarare passa pd att f& hjalp med att hitta en
ldgenhet i andra omréden
av Orebro.

Malet for OBO a&r daremot
inte att hundra procent ska
flytta tillbaka. Enligt Peter
Hovlund vill ménga gdrna
bo kvar i Vivalla p& gott
och ont: det ar delvis ett
gott betyg fér omrédet,
men samtidigt kan det spa
pd segregationen oSver tid.
Vissa Vivallabor séatter i
princip aldrig sin fot utanfér
Vivalla, vilket &r ett problem

som OBO vill

genom at genom

komma &t
strategi
nummer tvé: “Utvecklingen
av Vivalla ska stdrka posi-
tiva ekonomiska, sociala
miliéméssiga  ldnkar
till andra delar av staden.”

(OBO, 2020). Denna stra-

tegi ska bland annat reali-
seras utifran att: “Vivallas struktur utvecklas éver mentala
och fysiska barriGrer genom att exempelvis knyta an till
omrdden p& andra sidan Vivallaringen”; “stérre métesplat-
ser utvecklas med ambitionen att attrahera besékare frén
andra delar av staden”; samt att “genom fortsatt arbete
med och utveckling av arbetsmarknadssatsningen Boende-
byggarna 2.0 6kar den socio-ekonomiska integrationen”
(OBO, 2020, s 7). Generellt tar OBO fram statistik for
Vivalla pé bovérds- och fastighetsniva, och féljer i mgj-
ligaste mén upp det pagdende férnyelsearbetet utifran
dessa nyckelindikatorer. Dessa uppdateras och redovisas
arligen, dér féljande indikatorer och index ingér (OBO,

2020, s 12):
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Figur 13. Matverktyget EST Embrace med inrapporterade héndelser i Vivalla.

¢ Antal invénare/éldersférdelning (SCB)
e Forvdrvsfrekvens (SCB)

¢ Genomsnittlig disponibel inkomst férdelad i
kvintiler (SCB)

o Képkraft baserad pd hushallsinkomst (SCB)

e Sammanréknad férvérvsinkomst uppdelad pé&
kén (SCB)

¢ Register dver arbetssékande vid arbetsférmedlingen
(6ven uppdelat p& kén) (SCB)

¢ Andel trdngbodda (SCB)
e Utbildningsnivéa (SCB)
¢ Omflyttning, flyttmdnster, nettoflytt (SCB, Husar)

¢ Genomsnittlig képodng vid tilldelning av
nyrenoverad ldgenhet, antalet intresseanmélningar,
statistiska avvikelser bortréknade (Hyrestorget)

® Rapporterade incidenter (ex skadegérelse)
analyserat genom Embrace (Embrace/EST)

¢ Antal deltagare i Boendebyggarna

¢ Uthyrningsgrad/vakanskostnader (Husar)
® Projektekonomi

¢ Investeringsvérde

¢ Indikatorer fér miljé- och klimatarbete vid
avslutat projekt

¢ Infér varje projekt genomférs en kundenkat

Efter att varje projekt i utvecklingsplanen &r avslutat utférs
dven en kundenkdt dér motsvarande frégor och svars-
alternativ ingdr som i den férsta enkdten som genomférdes
innan projektet pabérijades. P& s& vis skapar man en jam-
forelse dver tid och mellan olika projekt.

Till exempel fsljer OBO utvecklingen for férvérvsfrekven-
sen utifrdn SCB:s statistik, vilket fér Vivalla kar mer @n i
de flesta andra omraden och dér andelen férvéarvsarbe-
tande &r 42 procent fér mén och 31 procent fér kvinnor.
Den disponibla inkomsten fér hushéllen i Vivalla ligger inte
langre i botten fér Orebro kommun:, Vivalla har gétt om
Baronbackarna och ligger numera i linje med OBO-snittet.
Daremot podngterar Peter Hovlund, att om man i stéllet
tittar p& képkraften fér Vivalla ar den relativt lag, dar
andelen av befolkningen med en l&g képkraft &r cirka
74 procent. Gapet mellan den disponibla inkomsten och
kdpkraften kan férklaras utifrén att man méter disponibel
inkomst pd& hushéllsnivé, vilket blir hégt d& man bor i
stora familjer. Den faktiska képkraften férdelat p& antal
personer i hushallet ar déremot relativt ldg. Detta motsva-
rar enligt Peter Hovlund ndrmare 80 familjer som har en
samlad inkomst pd mindre &n 100000 kr i arsinkomst,
vilket utgér en manadsinkomst p& 8 500 kr. Mdtningen av
s&dana nyckelfaktorer blir ett viktigt underlag fér att kunna
se om de lyckas med det som de arbetar med och tror pé.
Detta gér dock férmodligen skillnad och syns i statistiken
férst om cirka fem é&r, tror Peter Hovlund. Det som OBO
&ndé kan se en direkt effekt i realtid &r skadegérelsen i
Vivalla, vilket visat sig minskat i de omréden som byggts
om och framfér allt dér man skapat glesare bebyggelse
genom rivning av vissa hus.

Med hijélp av métverktyget EST Embrace har de kunnat



skapa sig en gemensam ldgesbild i omradet utifrén
skadegdrelse, sdsom klotter, glaskross, brander, hot mot
personal och drogverksamhet, vilket sammantaget skapar
en fysisk otrygghet i omradet. | kartor punktas sedan olika
former av skadegérelse eller otryggskapande incidenter,
dar till exempel blaa prickar ér skadegérelse och orange
ér otryggskapande samlingar av personer (se figur 13).
Denna typ av data finns samlad fér en tidsperiod om 20
manader, vilket man analyserat och kunnat se tydliga skill-
nader efter att man renoverat och rivit hus i omradet. OBO
har till exempel skapat stérre gardar mellan husen genom
att riva tvé hus, vilket undanrdjer méjligheterna att snabbt
goémma sig efter ett utfdrt brott. Nér husen inte heller
stér s& tatt drar folk inte fér persienner lika latt fér att
skydda mot insyn, vilket i stallet genererar en sorts naturlig
évervakning inifrén husen ut mot géarden. Detta underlag
har éven arkitekter fatt del av som grund fér planering av
framtida ombyggnation.

BOENDEDIALOG OCH DELAKTIGHET

For Orebro Bostader &r bo-inflytandet en integrerad del
i deras affdrsidé, dar de anvénder synpunkter frén sina
boende i utvecklingsarbetet. Detta ar dven en uttalad stra-
tegi (nr 3) fér Vivallas utvecklingsplan 2019-2020 vilket
&r att “nuvarande och framtida Vivallabors tankar och
delaktighet i utvecklingen av sin stadsdel utgér ett viktigt
underlag i férnyelsearbetet” (OBO, 2020, s 8).

Enligt Anna-Carin B Magnusson har OBO jobbat med bo-
inflytande utifrén en sé& kallad delaktighetstrappa dér olika
nivaer av delaktighet tydliggérs: lagsta steget ar delande
av information, nésta é&r inflytande och sedan medbestam-
mande. OBO tog dé fasta pa att utan basal kommunikation
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av information finns det inte heller férutsattningar for att
engagera sig p& ndgon hdgre niva. De upptdckte aven
att glappet mellan vad Vivallabor tyckte och trodde om
verkligheten var ganska stort, och de bestdmde sig dé& for
att bérja ge ut enkla informationsblad i brevlddorna, det
sa kallade Vivalla-bladet. Dessutom jobbar de mycket med
att férséka involvera deras hyresgaster i olika utvecklings-
processer, och har inrattat en rédgivande hyresgéststyrelse
som best&r av hyresgdster i Vivalla. Enligt strategin for
Vivalla 2020 ska denna styrelse “uttrycka sin &sikt kring
stérre strukturella fragor, exempelvis detaljplanéndringar”
(OBO, 2020, s 8).

OBO har inrdttat ett kvinnoperspektiv i sin boendedialog
dér de tréffar Vivalla-kvinnor i alla &ldrar och pratar
med dem hur de upplever tryggheten i Vivalla. OBO har
dven medvetet inriktat sig alltmer mot barn och unga i sin
boendedialog. Genom konceptet “OBO vdxer tillsammans
med barn och unga” bygger till exempel medarbetare vid
OBO en relation till unga déar de lyssnar p& ungdomar och
lar sig vad som é&r viktigt fér dem, vilket sedan omsdtts i
handling. Anna-Carin B Magnusson var férvénad &ver hur
uppskattat detta visade sig vara:

“Ungdomarna har varit helt tagna av det. Férst nér vi pla-
nerade de hér kvéllarna sé var vi lite sédar: ‘alltsg kommer
man verkligen tycka att det har ar kul2” Fér nér de hade
varit hos brandkéren s& fér de ju agera brandmdn, vilket
ar lite coolt liksom. Vi sitter mest och pratar och lyssnar.
Och dom har tyckt att det har varit sé fantastiskt sé att det
ndstan har varit lite s& hdr: ‘oj, né men alltsg det var enda
gdngen pd hur lange som helst som vuxna har lyssnat’. De
ar helt fascinerade av att vi sitter och antecknar nér dom
pratar.” (Anna-Carin B Magnusson, OBO)



De har till exempel stéllt frdégor om hur ungdomar ténker
kring tryggheten i Vivalla centrum eller Brickebacken
centrum: “Vad dr era synpunkter p& det hdr och hur upple-
ver du det nér du &r dé&r2”

Darefter har OBO anvént deras svar och synpunkter i det
fortsatta utvecklingsarbetet. Enligt Anna-Carin B Magnus-
son ska det inte gé till exempel fem &r innan nagot hénder,
utan OBO har avsatt pengar fér att kunna ga fran ord

till handling.

| och med att de bygger om i Vivalla har OBO &ven fill
exempel vant sig till de yngre barnen fér att utforma en
lekplats dar de har anvdnt legomodeller fér hela parken
dar lekplatsen skulle vara. Sedan fick barnen med hjalp
av lego utforma innehdllet och olika bitar av parken, vilket
resulterade i ett djurtema och en sd kallad “l&tsas-skog”.
OBO har pa liknande satt inriktat sig pé& olika dialogpro-
cesser med konst som metod, dér till exempel barn fick
vara med och designa husnumren som sitter p& fasaden
av bostéder. Detta skapar igenkdnning och en relation till
platsen fér de barn som bor dér. Likasé skapades en kakel-
viégg i Vivalla centrum dar barn och unga fick utforma

kakelplattorna och bestémma hur de skulle se ut.

I slutet av november 2019 initierade OBO &ven ett s& kallat
ungdomsparlament dér de fysiskt traffar cirka hundra
ungdomar i aldern 15-20 pé Kulturarenan i Vivalla, vilket
de kommer att géra fyra génger per &r. Vid dessa traffar
har de anlitat 14 gruppledare som har varsin grupp, dér
gruppledarna till exempel &r tidigare sommarjobbare hos
OBO. Som komplement till de fysiska traffarna har de
dven en digital app som arbetats fram med hjélp av Kairos
Future som jobbar med omvdrldsanalyser. Ungefér var
tredje vecka kommer ungdomarna att fa en frégestdlining
eller utmaning skickat till sig genom appen. Det finns dven
en kartfunktion i appen, dar till exempel en av de férsta
uppgifterna blir att markera var det finns otrygga platser.
P& s& satt blir detta inget enkéat-verktyg utan snarare ett
distriktschefen  Peter
Hovlund. Om ndgon till exempel skriver att "har saknas

“egen-regeringsverktyg”, menar
belysning” eller att "hdr skymmer négra buskar sikten”, sa
kan andra sen ga in och gilla det. Kartbilden kommer OBO
sedan att anvénda i deras trygghetsarbete. Enligt Peter
Hovlund &r detta arbete Gven en del av OBOs langsiktiga
strategi, eftersom ménga av de ungdomar som idag &r
15-20 &r med stor sannolikhet kommer att bilda ett eget
boende i Vivalla om cirka 5-10 é&r. Det blir d& viktigt att de

far tycka till om det pagéende renoveringsarbetet.

Ett generellt problem med medborgardialoger som
Anna-Carin B Magnusson lyfter fram ar dels represen-
tativiteten hos dem som engagerar sig. Vivalla ar till
exempel inget enigt omr&de dér alla tycker likadant, utan
ar snarare som en mindre kommun. Det &r dessutom ofta

dven de som har starka egenintressen som engagerar sig.

| samband med utvecklingen av en férdjupad &versiktsplan
for Vivalla tillfrégades till exempel medborgarna i omradet
om synpunkter. Boende i Hjdrsta, vilket angrénsar Vivalla
och som &r ett relativt valbargat villaomréde, gav dé
utlopp fér en del rasism och egenintressen om att bevara
befintliga segregerade strukturer gentemot Vivalla.

Medborgardialoger i all &ra, men fér att fa till en verklig
integration av Vivalla skulle i stéllet ett stérre perspektiv
behévas, menar Anna-Carin B Magnusson, d&r man
hjalper till att sudda ut stadsgrénserna gentemot Vivalla.
Till exempel skulle man kunna bygga en férskola mittemel-
lan omrédena som barn frén de olika omréden kunde ga
i tillsammans. Som bostadsbolag ar OBO tyvarr begran-
sade att agera inom de ramar som satts i detaljplanen, dar
framfér allt gatustrukturen som omgardar Vivalla, Vivalla-
ringen, utgdr en barrigr som &r svér att bryta. Déremot
kan OBO géra ganska mycket innanfér Vivallaringen och
kring ombyggnationen av sitt befintliga bostadsbesténd,
men &ven utifrén de uthyrningsregler som satts fér boende.

ALLMANNYTTAN SOM KOMMUNENS
BOSTADSPOLITISKA REDSKAP

De allménnyttiga bostadsbolagen brukar i regel lyftas
fram som kommunens bostadspolitiska redskap fér att &ka
integrationen i samhdallet. Enligt Anna-Carin B Magnus-
son anvands detta dock inte pd detta satt i tillracklig
utstrackning. Detta har tidigare gjorts i Goéteborg, men
det togs bort d& det ansdgs politiskt kontroversiellt, men
i Orebro réstades det igenom i en enig kommunstyrelse i
véaren 2016. OBO har dérmed till exempel @ndrat pa sina
uthyrningsregler fér Vivalla och Oxhagen, vilket sarskiljer
sig socio-ekonomiskt frén andra omraden i Orebro. Sedan
hésten 2016 accepterar de inte ldngre férsériningsstod
eller etableringsersattning som inkomst i 75 procent av de
lediga lagenheterna, eftersom de vill att de som flyttar
till Vivalla ska ha inkomst fran arbete, CSN eller pension.
Om man déremot flyttar inom Vivalla ar férsériningsstéd
fortfarande accepterat, d& det dr orimligt att begédra att
folk inte kan byta ldgenhet i samma omréde.

En annan mojlighet som de prévat i OBO &r att Gndra
pé turordningen i deras hyreskdsystem, vilket de inférde
under 2016. Kétiden for att f& en hyreslagenhet i Orebro
&r normalt cirka sju ér och dérmed premieras dem som &r
dldre och dven bott langre tid i Sverige, medan unga och
nyanlénda har svarare att f& en lagenhet. OBO har darfor
delvis vént p& perspektiven kring vem som premieras dar
man bérjat sléppa en del lagenheter i attraktiva ldgen som
normalt tar 15-20 &r i katid, till personer som har max fyra
ars kotid. P& sa satt kan man anvdnda uthyrningssystemet
som styrmedel, menar Anna-Carin B Magnusson, vilket hon
tror kommer géra skillnad pé sikt for befolkningsstrukturen
och integrationen i dessa omrdden.
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Ett annat initiativ fran OBO dér man lyckats anvénda
offentliga medel till att skapa integration &r att stélla
sociala krav i upphandlingen av varor och tjanster. P&
detta satt initierade OBO konceptet Boendebyggarna
och darigenom lyckades de lanka samman férbéttring av
boendesituationen i Vivalla med integrationen av langtids-
arbetslésa p& arbetsmarknaden.

SOCIALA KRAV | OFFENTLIG UPPHANDLING FOR
OKAD INTEGRATION

Den offentliga sektorn i Sverige upphandlar varje &r varor
och tjanster fér cirka 700 miljarder, vilket motsvarar en
siattedel av BNP (Konkurrensverket, 2019). Genom att
stélla sociala och miljgméassiga krav vid upphandlingen
av varor och tjénster kan man anvénda den offentliga
képkraften som ett redskap fér att f& till en mer héallbar
marknad (SKR, 2019). Orebro kommun képer arligen varor
och tja@nster f6r 2000 miljoner kronor och var en fére-
géngare i Sverige med att stélla sociala krav vid offentlig
upphandling (Nilsson och Nilsson Lundmark, 2016).

Orebro kommun med OBO i spetsen lyckades genom den
offentliga upphandlingen av renovering av bostéder i
Vivalla samtidigt stalla krav p& att boende i Vivalla som
stér léngt ifr&n arbetsmarknaden skulle involveras som
praktikanter i ombyggnationen av Vivalla. Medan sociala
krav numera dr vél etablerat inom offentlig upphandling
var detta ovanligt d& OBO pébérjade processen. Enligt
Anna-Carin B Magnusson, kravdes det en hel del arbete
fér att nd acceptans fér majligheten att stélla sociala krav:

“Bé&de [infér] Vivalla och sen efter Vivalla s skulle vi géra
om den till en modell som vi kunde éverféra i alla véra upp-
handlingar inom kommunkoncernen. |...] Jag vet inte hur
mycket timmar vi har lagt pé det ddr, och det var ganska
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tufft. | bérjan ndr man var ute och tréffade byggféretag,
Byggnads och Svensk byggindustri, s tyckte de att vi
stéllde alldeles fér héga krav och att detta skulle bli oméj-
ligt. Och idag &r det liksom helt normalt. Idag ér det till och
med entreprendrer som sdger s§ hdar: Jaha. Vill ni bara att
vi ska ta tre praktikanter? Kan vi inte f& fem2” (Anna-Carin
B Magnusson, OBO)

Konceptet bakom Boendebyggarna utgér frén idéen att
boende i Vivalla som &r arbetsldsa kan delta i ombyggnads-
processen genom att erbjudas praktikplatser hos byggfére-
tagen. | férfragningsunderlaget stdlldes darmed krav pé
att man skulle “ta tillvara de boendes egen kraft inom pro-
jektet. Dels genom att lyssna till synpunkter och 6nskemdl
inom ombyggnadsprojektet och dels genom méjlighet till
konkret och praktisk medverkan i sjglva ombyggnationen.
Med ett helt nytt koncept som vi kallar ‘Boendebyggarna’
vill vi tillsammans med entreprenérerna ge arbetslésa
boende i omrédet en méjlighet att involveras i olika insat-
ser, skapa arbeten och utveckla nya utbildningsformer.
Hér har du som entreprenér en viktig roll och det finns
mojligheter till anpassning av upplégget utifrén dina egna
idéer. Du skall med stéd av bl.a. Arbetsférmedlingen och
Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen skapa
férutséttningar till praktik, utbildning och i férléngningen
jobb till arbetslésa hyresgdaster i omradet.” (Nilsson and
Nilsson-Lundmark, 2016, 6).

For att garantera en dppen och inkluderande byggprocess
for alla inblandade aktérer, valde OBO dessutom att
utforma upphandlingen i en s& kallad strategisk partne-
ring som bygger p& samarbete dver en langre tid och dar
inblandade aktdrer kompletterar och hjalper varandra
genom hela byggprocessen. Detta innebdr att olika entre-
prendrer, kunder, konsulter och leverantérer som kopplas




in i byggprojektet ska utgé fran ‘éppna bécker’, vilket
framjar samarbete i stallet fér konkurrens. Forfragnings-
underlaget resulterade i flera anbud frén bland annat
NCC och PEAB, men dér Skanska vann upphandlingen fér

den férsta etappen av ombyggnationen i Vivalla.

EFFEKTER FRAN ETAPP 1: INTEGRERING PA
ARBETSMARKNADEN

Den forsta etappen av ombyggnation inleddes 2012 och
omfattade tre kvarter i Vivalla och tog cirka 5-6 é&r att
genomféra. Under denna tid sattes som mal att erbjuda
50-80 personer en praktikplats hos
Skanska och deras underleveran-
torer eller hos négot av de andra
Praktiktiden
varade normalt under tre ménader

partnering-féretagen.

och alla fick vid avslutad praktik
kunde

arbetsso-

ett kompetensintyg som
anvéndas vid fortsatt
kande, utifall att de inte erbjudits
jobb pé& praktikplatsen. Nar pro-
jekttiden fér etapp 1 var slut hade
totalt sett 69 personer genomgétt
praktik.
hélften (48 procent) efter avslutad
praktik fatt ett jobb vid Skanska

(cirka 15 personer) eller hos deras

Utav dessa hade ndra

underleverantérer. Mestadels av
rekryteringen skedde dock externt tack vare arbetslivser-

farenheten de fatt genom Boendebyggarna.

Enligt en intervju med en Vivallabo som praktiserade via
Boendebyggarna pa ett rivnings- och héltagningsféretag,
s& var till exempel kontakten med Skanska avgérande fér
att han sedan fick jobb hos ett liknande byggféretag:

“Jag skrev ju bara vad jag hade gjort [i CV:t]. Sen tog ju
dom givetvis kontakt med bygget, med dom verkarna pg
Skanska som jobbade dér [...) som sa ju men det var en
bra kille. Han ska ni anstélla. Och det gjorde dom ju. {...
I mitt fall vet jag att Skanska gjorde skillnad. Fér hade inte
Skanska gett mig referenserna eller vad man ska sdga sd
hade det inte blivit ndgot.” (Praktikant i Boendebyggarna)

Ett jobb i just denna byggbransch krévde ingen speciell
yrkesutbildning, utan det ldrde man sig pé& plats. Det som
behdvs ar i stallet maskinvana och att kunna hantera olika
handmaskiner. Inom andra byggarbeten kan det déremot
behévas mer utbildning. Som del av processen att géra
folk anstéllningsbara kunde darfér de som visade sig
ha fallenhet fér ett jobb, men som saknade en formell
yrkesutbildning, déven bli erbjuden att vidareutbilda sig.
En person blev till exempel erbjuden utbildning via Bygg-
star, som &r en komprimerad snickarutbildning pé& ett é&r.
Kostnaden fér detta bars av Arbetsférmedlingen. Efter
utbildningen kunde personen é&tervénda till Skanska fér att
dar bli anstalld som snickarlérling under cirka ett och ett
halvt &r. Darefter anségs personen vara fullard snickare
med méjlighet att ta ut full 16n. Genom att séka medel
via en lokal stiftelse p& Skanska kunde Gven fem personer

“Idag ar det till och
med entreprendrer
som sager s& har:

— Jaha, vill ni bara
att vi ska ta tre
praktikanter? Kan
vi inte f& fem?2”

bli erbjudna en sprékkurs i yrkessvenska, vilket de gick
parallellt med praktiken.

SAMVERKAN GENOM NARHET, KOMPLETTERANDE
KOMPETENSER OCH TYDLIGHET

Konceptet Boendebyggarna méijliggjordes genom ett
ndra samarbete mellan OBO, Arbetsférmedlingen (AF)
och Skanska. Enligt interviuer med representanter fér
Skanskas projektkontor i Vivalla utgjorde det faktum att
de utgick frén strategisk partnering att projektledaren frén
OBO och representanter fran Skanska och partners satt
tillsammans rent fysiskt p& platskon-
toret i Vivalla. Detta byggde upp
ett fortroende och en god kommu-
nikation mellan de olika parterna.
P& plats fanns Gven representanter
fran Arbetsférmedlingen en dag i
veckan fér att stédja arbetet med
Boendebyggarna.

Innan projektet bérjade anstallde
OBO Claes Hagelvik som jobbade
pé& Arbetsférmedlingen och som
numera &r sektionschef dar. Han
anstdlldes p& 90 procent i projek-
tet fér att utveckla konceptet kring
Boendebyggarna och lade ddrmed
grunden fér hela processen. Att han
hade kvar tio procent pa Arbetsfor-
medlingen mdjliggjorde & ena sidan att han kunde séka i
systemet bland arbetssékande och se och traffa vilka som
skulle kunna vara aktuella som praktikanter. N&r han &
andra sidan sékte upp arbetsgivare som potentiellt kunde
ta emot eller anstélla praktikanter upplevde han att det var
det en fordel att han i stallet ringde fran OBO:

“Om man ringer frén arbetsférmedlingen till en arbets-
givare och sdger att du vi borde tréffas och diskutera om
du ska anstdlla nén. D& kunde man f§ en tid ja ndnstans...
dérframme. Men ndr jag kunde ringa och sdga att jag var
frén Obo, d¢ fick jag en tid i morgon. (...) Man ser att en
stor aktér i ett omréde kan géra mycket saker med bara sitt
namn.” (Claes Hagelvik, AF)

Samarbetet mellan Arbetsférmedlingen, OBO och Skanska
genom Boendebyggarna har enligt Cleas Hagelvik skapat
en vag in for arbetssékande via Arbetsférmedlingen till de
olika féretag som &r involverade i Boendebyggarna, vilka
annars hade varit svéra att komma i kontakt med. Ofta
fyller dessa féretag upp sin “praktikantkvot” via gymna-
sieskolorna och det blir ddrmed svart fér arbetssékande
att kunna visa upp sig hos féretagen. Genom Boendebyg-
garna har déremot Arbetsfdrmedlingen kunnat skapa en
relation till dessa féretag och dérmed visa dem att det gér
att vérva personal p& annat héall én via gymnasiet och frén
konkurrenter.

Arbetsférmedlingen har p& s& satt bade kunnat skapa
en vdg in i byggbranschen fér nyanlénda som hade en
utbildning och erfarenhet med sig i bagaget, och som
genom Boendebyggarna kunde skapa ett intresse hos



arbetsgivarna, en ny referens och i basta fall dven en
anstéllning. Boendebyggarna skapade pé& liknande satt
dven en andra chans till dem som inte lyckats prestera sd
bra direkt efter gymnasiet, som till exempel varit skoltrétta
och gjort ett déligt férsta intryck pé sin praktik, men som
pd senare tid velat dtergd i yrket. Genom Boendebyggarna
har Arbetsférmedlingen kunnat skapa ett béttre stéd och
forutsattningar fér dessa personer att f& en anstdllning.
Enligt Claes Hagelvik hade detta inte varit méjligt utan de
relationer och samarbeten som strukturen fér Boendebyg-
garna skapade.

De forsokte géra praktikmottagandet via Boendebyggarna
s& likt ett anstéllningsférfarande som méjligt genom att férst
be de mottagande verksamheterna
att skriva en arbetsbeskrivning,
som sedan matchades mot dem som
sékte arbete. Inledningsvis var det
ddremot svért hitta ldmpliga perso-
ner och arbetsuppgifter som dessa
personer kunde utféra. Enligt Claes
Hagelvik gick det namligen inte
runt en massa arbetsldsa snickare
i Vivalla. Samtidigt kravde facket
Byggnads att man inte delade upp
det kvalificerade arbetet i grovre
sysslor sésom férberedelse och
efterarbete, som en praktikant
annars lattare kunde utféra. Detta
skulle enligt facket férstéra den
normala  arbetsordningen  och
dérmed sprécka ackord. Skanska
stéllde déremot i sin tur krav péd
alla sina underleverantérer att de
skulle ta emot praktikanter, vilket
sedan visade sig éppna upp for
praktikplatser i ménga fler olika
sorters verksamheter och yrkes-
grupper. Detta gjorde det enklare
att  matcha  praktikanter med
arbetsplatser.

Enligt en interviju med ett féretag
som jobbar med rérinstallationer
och som tog emot praktikanter var
samarbetet mellan olika parter
och att man ténkte ett steg ldngre
viktigt fér att hitta olika dppningar

for praktik:

“l Vivalla, férsta Gren nér vi kérde kan man sdga att dé
var det ju mycket sadér, d& samlades vi alla. Byggaren
och OBO som var med och dger projektet och alltihopa.
S§& satte man sig ner i grupp och sa: Hur ska vi jobba med
det har2 Vad har vi fér krav@ Hur mycket praktikanter ska
vi ha? Hur ska vi géra fér att uppné dom hér mélen2 Och
5@ bérjade vi titta vad kan vi erbjuda. Och sen helt plétsligt
s§ blev det ju véldigt s hér: men vi kan bara erbjuda
det hér. Och sé& bérjade man [sprida] ringar pd vattnet: vi
handlar ju material ifrén [féretag X] och [féretag Y]. Ja men

"For att dom har
personerna som

vi idag pratar om
som star lite langre

haft ganska mycket
praktik. Och praktik
ar ett fantastiskt
verktyg. Men det ar
som en skiftnyckel.
Staller du inte in
den ratt sa hander
det ingenting. Och
du kan till och

med liksom géra
&verkan pd skruven
s& den blir rund.
Och dé funkar inte

ndnting sen.”

kan vi f& dom att ta in en praktikant? Kanske jobba i butik.
Eftersom man [...) inte bara fokuserar vad kan han géra pg
[féretag Z]-kontraktet? Vad kan han géra hos andra som vi
handlar av och séddr.” (Handledare, féretag Z)

En avgérande skillnad gentemot vanliga praktikplatser &r
enligt Claes Hagelvik p& AF att man genom Boendebyg-
garna stéllt tydliga krav p& mottagaren om vad som ska
ske under praktiktiden, hela vagen via OBO och Skanska
ner pd underleverantérer. Praktikanten ska till exempel
inte bara vara en extra hand som utfér enklare sysslor.
Som arbetsgivare kan man annars ta emot praktikanter pd
valdigt 16sa grunder och Gven om man egentligen inte har
n&got behov av att anstélla.

Det finns samtidigt en praktikt-
rotthet bland ménga som varit
langtidsarbetslésa som markt att
praktik inte leder n&dgon vart. Det
géller d& att &ven vara tydlig
redan fran bérjan vad praktiken &r
till for, och likas& att det finns en
tydlighet i kraven som man stéller
pé individen:

ifran. Dom har ofta

“Fér att dom hdr personerna som vi
idag pratar om som stdr lite ldngre
ifrén. Dom har ofta haft ganska
mycket praktik. Och praktik @r ett
fantastiskt verktyg. Men det dr som
en skiftnyckel. Stdller du inte in den
ritt s§ hdnder det ingenting. Och
du kan till och med liksom géra
Gverkan p& skruven s& den blir
rund. Och dé funkar inte ndnting
sen. SG att en praktik mdste stdllas
in. Man maste géra klart innan:
vad har vi den hér praktiken fér2
Ar det fér att det Gr en anstdllning
ddarframme om 14 dagar. Vi ska
bara se s& att allting dr pd plats.
Och att du ska skapa dig en [upp-
fattning], liksom [att] man f&r se hur

du ér.” (Claes Hagelvik, AF)

Enligt Claes Hagelvik skulle det tro-
ligtvis hdnda mycket fér individen
om det likasa fanns en tydlighet
och samordning fran den offentliga
sektorn, dar olika aktérer gemen-
samt skulle kunna méta upp individens behov:

“Om vi tdnker férsékringskassan, arbetsférmedlingen |...),
sen kanske till viss mén dven sjukvdrden, sg skulle vi ju
egentligen finnas p& samma stélle. Det &r ju samma indi-
vider vi har som snurrar runt hos oss. Férsdkringskassa,
kommun, férsérjningsstéd sé att sdga. S& om vi gemensamt
kunde méta dom hér och kunna titta p& dom samtidigt. D&
skulle det hdnda saker. S& om vi ocksd kunde bestémma
oss fér att dra 6t samma héll och séga samma saker samti-
digt. Fér vi mérker ju det ndr vi och Orebro kommun jobbar



ihop, vilket vi gér riktigt bra, att nér vi tar oss an en individ
ihop och bestimmer oss fér att nu ska vi géra det hdr,
och sdger det samtidigt till individen. D& hénder det ju
ndnting.” (Claes Hagelvik, AF)

UTVECKLING AV BOENDEBYGGARNA | ETAPP 2

Skanska vann é&ven upphandlingen fér den fortsatta
ombyggnationen av etapp tvé i Vivalla, vilket pabériades
under 2019. Boendebyggarna fortsétter dérmed utifran
samma koncept, dven om det &r under lite andra férutsétt-
ningar. Under etapp 1 var det krav p& att man var skriven
i Vivalla fér att kunna séka praktik via Boendebyggarna.
Detta resulterade i att vissa som bodde utanfér Vivalla
faktiskt flyttade dit. Né&r nésta etapp i ombyggnationen
nu fortsatter har man déremot sléppt pa detta krav och
har i stéllet 5ppnat upp Boendebyggarna fér hela Orebro.
Detta beror delvis p& att det varit svart att hitta fler ladmp-
liga praktikanter i Vivalla. Malsattningen fér etapp tvé
ér att f& in 40-50 praktikanter under fem ars tid. Det ar
annu for tidigt for att utréna néagra effekter frén etapp tvé,
speciellt med tanke pé& att starten med Boendebyggarna
blev nagot férdréjd i och med den omfattande nationella
omstruktureringen av Arbetsférmedlingen. Detta gjorde
det svart att f& fram praktikanter via Arbetsférmedlingen,
vilket gjorde att man &ven férsokte f& in andra samarbets-
partners i jobbrekryteringen.

BOENDEBYGGARNAS SAMHALLSPAVERKAN OCH
VARDESKAPANDE

Enligt en halvtidsutvérdering som gjordes p& uppdrag av
Skanska under etapp 1 av Boendebyggarna estimerades
olika socio-ekonomiska vérden som genererats (Nilsson
och Nilsson-Lundmark, 2016). Den berdknade kostna-
den fér att f& en person “jobb-klar” var d& uppskattat
till 200000 kr. Detta kan jémféras med de l&ngsiktiga
samhéllskostnader som en person tar i ansprdk om denna
ar kvar i arbetsldshet, vilket skulle har kostat samhdillet
240000 kr per ar eller totalt sex miljoner under tjugofem
ar (ibid). Den samhdllsbesparing som utférs genom att
hjalpa langtidsarbetsldsa till arbete tillfaller frémst kommu-
nen, landstinget, och i férléngningen polisen, som annars
skulle behdva stédja personer som hamnat i utanférskap.

Fragan &r om Skanska, som var involverad i att genom-
féra Boendebyggarna och tillsatte extra tid och resurser
i arbetet, dven kan dra nytta av att arbeta med Boende-
byggarna. Enligt utvérderingen av Nilsson och Nils-
son-Lundmark (2016) finns det framfér allt tvé fordelar for
Skanska. Fér det forsta utgjorde projektet en kdlla till att
f& vardefull erfarenhet och kompetens som kan komma fill
nytta i liknande situationer. Detta kan ses som en konkur-
rensférdel i framtida upphandlingar (ibid), vilket delvis kan
ha bidragit till varfér Skanska &ven vann upphandlingen
for etapp tva. For det andra &r en konkret nytta den stats-
subventionerade arbetskraften som de féar tillgéng till under
praktikperioden (ibid). Andra mer indirekta vérden fran

projektet kan relateras till 6kad ‘good-will’, 6kad diversitet

i arbetskraften, ett béttre arbetsklimat och stdrkta féretags-
vérden. Enligt Nilsson och Nilsson-lundmark (2016) ér
detta vérden som &r svérare att mata, men som mdénga
upplevt som bidragande till en ckad effektivitet i féretaget.
Slutligen tillfaller andé det stérsta vardet den individ som
upplever sig som en mer integrerad del av samhallet, vilket
aven kan ha indirekta effekter i individens natverk.

Utifran denna utvérdering (Nilsson och Nilsson-Lundmark,
2016) kan vi konstatera att en liknande situation av var-
deskapande genererats i fallet kring CentrumAkademin
vid Frélunda Torg. Precis som i fallet CentrumAkademin
sags praktikmottagandet i Boendebyggarna som ett socialt
ansvarstagande som skapar relationer med &vriga aktérer
i samhdéllet och speciellt kommunen, vilket skapar en kon-
kurrensférdel vid upphandlingar. Likasé& utgér praktikan-
terna en viktig resurs hos de mottagande verksamheterna,
samtidigt som de bidrar med en &kad diversitet i arbets-
laget. Medan analysen av det féregdende fallet kring
Frélunda Torg och praktikplatser inom CentrumAkademin
fokuserade pé& skapandet av ett gemensamt vérde, ska vi
i stallet i fallet kring Vivalla analysera hur en koordinering
mellan olika parter och partnerskap bidrar till en gemen-
sam samhdllsp&verkan utifran collective impact-modellen.



5.5 ANALYS: BYGGANDE AV GEMENSAM SAMHALLSPAVERKAN GENOM SAMVERKAN?

Enligt collective impact-modellen (Kania och Kramer, 2011;
2013; Hanleybrown, Kania och Kramer, 2012) behdver
framfér allt fem olika férutséttningar uppfyllas fér att
effektivt uppnd en féréndring genom samverkan. Dessa
férutsatiningar utgdrs av: en gemensam agenda, ett delat
mdtsystem, émsesidigt férstdrkande aktiviteter, kontinuerlig
kommunikation, och en separat stédjande organisation.
Dessa delar kommer hér att analyseras utifréin den samlade
bilden av olika partnerskap och aktérer som pagér
i Vivalla, med utgangspunkt i den samverkan som Part-
nerskap Orebro, Orebro Bostdder och Boendebyggarna
utgdr. Analysen kommer dven berdra hur dessa aktdrer
och samverkansintiativ integrerar parallellt pagéende
processer inom omradden som arbete, utbildning, bostad,
hélsa, demokrati och inflytande (Rédda Barnen, 2019).

EN GEMENSAM AGENDA

Enligt Collective impact-modellen bér alla deltagare fér
det férsta dela samma vision om féréndring, dér de bér ha
en gemensam férstéelse av vad som utgér problemen, samt
en gemensam Sverenskommelse om hur dessa problem ska
l6sas av de berérda parterna.

Partnerskap Orebro utgér en gemensam plattform fér olika
aktérer dar man inledningsvis samlade olika férvaltnings-
chefer och politiker under ett storméte fér att gemensamt
diskutera problem och olika prioriterade omréden. Detta
lade grunden fér att kunna sétta en gemensam agenda fér
partnerskapet: “att genom samverkan férbéttra livskvalite-
ten for invanarna i véra fem partnerskapsomraden”. Detta
speglar @ven den vision som Orebro Bostdder satt upp fér
Vivalla i sin utvecklingsplan, det vill sdga att: “Vivalla &r
2030 &r en attraktiv del av Orebro dar manniskor trivs,
vill bo och verka”. Det &@r dock oklart hur OBOs vision
tillkommit och om den &r gemensam fér alla parter i
Vivalla. Vad som ddremot framgér i olika intervjuer och
som utgdr ett konkret problem och aven ett tydligt mal
for alla inblandade parter, inklusive kommunen, polisen,
bostadsféretagen och civilsamhdllet, &r att Vivalla ska bort
fran polisens lista éver sdrskilt utsatta omréden.

De olika prioriteringar som Partnerskap Orebro satt utgér
vidare en Sverenskommelse &ver hur bland annat dessa
problem ska |8sas. Enligt fyra &vergripande mal ska Part-
nerskapet stérka férutsattningarna fér: att barn och unga
ska n& mélen i skolan; en attraktiv och trygg stadsdel;
utbildning, arbete och integration i det svenska samhallet;
samt en meningsfull fritid. Dessa omraden speglar delvis
de olika identifierade omradena fér &kad integrering i
samhdllet enligt Radda Barnen: framfér allt utbildning,
arbete, och hdlsa, men ddr Gven boende samt demokrati
och inflytande utgér centrala delar i OBOs arbete.

Vad gaéller Boendebyggarna ar mélen mer snavt satta
utefter antal personer som ska ha genomgétt praktik.
Det framgér dock inte direkt huruvida denna verksamhet
kopplar an till de mer 6vergripande mélen i Partnerskap
Orebro eller fér Orebro Bostéder, annat @n att det bidrar
generellt till  6kad

integration p& arbetsmarknaden.

Samtidigt bidrar Boendebyggarna genom direkt férbatt-
ring av boendesituationen dven till OBOs mal om att skapa
en attraktiv del av Orebro dér ménniskor vill bo och verka.

Vad som framgér genom de intervjuer som gjorts med
bland annat Partnerskap Orebro och OBO ér vikten av
den behovsanalys som genomférs med utgdngspunkt
hos de boende i omradet, dar dessa ges mdijlighet till
delaktighet och inflytande. Utan denna analys kan bé&de
definitionen av problem och |&sningar p& dessa problem
ibland bli missriktade, s&som dé& man utifran politiskt hall
viljer att satsa p& nya métesplatser som en [8sning for
ungdomar, utan att férst ha stémt av de verkliga behoven
av dessa. Vidare framgédr det att de partnerskap som
upprattats och de aktiviteter som till exempel OBO och
Partnerskap Orebro utfér, var fér sig har upparbetade
visioner, mé&l och strategier, medan det saknas enhetliga
kopplingar mellan dessa olika samverkansformer och
aktdrer. En mdjlig 1sning p& detta som skulle kunna syn-
liggéra lankarna mellan olika aktiviteter och aktérer, ar
att uppratta ett delat matsystem som i sin tur bygger pa
en analys hur olika parter kompletterar men ocks& kan
farstérka varandra.

OMSESIDIGT FORSTARKANDE AKTIVITETER

Enligt collective impact-modellen bygger en effektiv sam-
verkan pd en aktionsplan om differentiering och uppdel-
ning av aktiviteter utifrén parternas skilda kompetenser,
som genom koordinering férstdrker varandra.

Utifrén detta synsatt utgér Partnerskap Orebro och dess
styrgrupp fér samverkan ett bra exempel pé hur olika kom-
munala férvaltningar och bostadsbolag kan komplettera
och férstirka varandra i sina respektive aktiviteter. Férvalt-
ningar inom férskola och skola, kultur och fritid, utbildning
och arbete samt socialférvaltningen kan hérigenom sam-
verka fér en féréndring pé flera plan och &ver sina respek-
tive gréinser. Dessa férvaltningar arbetar dessutom genom
Partnerskapets respektive omradesgrupper tillsammans med
OBO och lokala representanter fér handeln, vérdcentralen,
féreningar och fastighetsbolag. Dessa parter representerar
de olika kategorier som Rédda Barnen identifierat som
viktiga fér en integrering i samhdllet: arbete, utbildning,
bostad, hdlsa samt demokrati och inflytande.

Aven om dessa olika verksamheter kompletterar varandra
vél, s& skulle déremot chefen fér Partnerskap Orebro vilja
se annu mer Sverbryggande verksamheter dar respektive
“stuproér” hjalper varandra och samarbetar dver sina res-
pektive grénser, vilket skulle kunna utgéra en hévsténg for
fsrandring. Detta utmanar de traditionella rollerna inom fér-
valtning och samarbete mellan offentlig och privat sektor,
vilket kréver ett nytt tankesétt fran ledningen utifrén eft
kollektivt seende, larande och gérande (Kania et al., 2014).

Boendebyggarna och dess partnering-modell utgér har ett
intressant exempel p& ndr man géar utanfér sina traditio-
nella roller och utvecklar ett kollektivt seende och ldrande,
vilket kan f& ringar pé vattnet. Till exempel som ndr man



ténkte ett steg langre i sékande efter praktikplatser, vilket
realiserades genom samarbete med underleverantérer.
Det visade sig dven att partnering-modellen skapade
ett ndrmare och effektivare samarbete med en battre
maluppfyllelse till en lagre kostnad. Fér Arbetsférmedling-
ens del utgjorde Boendebyggarna ett viktigt komplement
till den ordinarie verksamheten och skapade en relation
och véag in till de byggféretag som normalt inte tar emot
praktikanter annat &n via gymnasiet. P& sé vis kunde man
komplettera och férstérka varandras kompetens i de olika
verksamheterna som var involverade i Boendebyggarna.

Orebro Bostdder har darmed bland annat genom Boende-
byggarna, men &ven genom andra aktiviteter med boin-
flytande sésom konceptet "OBO véxer tillsammans med
barn och unga”, hittat samarbetsformer och aktiviteter som
kompletterar varandra inom omrdden som boende, arbete
samt demokrati och inflytande. Utifran fastighetsbolaget
Visterporten, som &r ett dotterbolag till OBO, har de i
samarbete med lokala féreningar dven instiftat omrades-
virdar som anses vara betydligt mer kostnadseffektiva i
termer av att skapa relationer till ungdomar i omradet och
dérmed bidra till tryggheten.

ETT DELAT MATSYSTEM

En central del i collective impact-modellen ar uppréttan-
det av ett delat matsystem, dér insamlande av data och
méatande av resultat genom nyckelindikatorer &r samstam-
migt bland alla parter. Detta sdkerstéller att alla insatser
ér i linje med varandra och att deltagarna kan félja upp
varandras dtaganden och definiera framtida justeringar.

Partnerskap Orebro har genom deltagande i matverktyget
EST Embrace visat p& hur ett gemensamt métsystem béde
kan samla en rad olika samhallsaktérer och generera
forebyggande insatser som kan férhindra brott och skapa
trygghet. De kartor som synliggér olika rapporterade
orosmoment i omradet, visar till exempel med tydlighet hur
den ombyggnation som OBO genomfért med mer gleshet
mellan husen, bidragit till mindre skadegérelse i omradet.

Daremot fokuserar denna métning enbart p& ett av part-
nerskapets prioriterade omré&den: att skapa en attraktiv
och trygg stadsdel. De &vriga mélen fér Partnerskap
Orebro, det vill séga att starka férutsattningarna for: aft
barn och unga ska nd mélen i skolan; utbildning, arbete
och integration i det svenska samhdllet; samt en menings-
full fritid, saknar dock en tydlig matning och uppféljning
av progression utifrén partnerskapets olika insatser. Denna
typ av mdtning genomfdrs endast separat hos de olika
parterna och inte som bidragande till de gemensamma
mélen som identifierats i Partnerskapet. Om den mdtning
som redan férekommer skulle samlas i en 6vergripande
jamforelse och kontinuerlig uppfélining skulle det kunna
skapa en tydlighet i vilka insatser som ger effekt, vilket
skulle underlétta analysen &ver tid och dérmed justeringen
av olika insatser.

Internt i OBO utférs till exempel en tydlig uppfélining av
utvecklingsarbetet utifrén ett antal nyckelindikatorer med
stéd i aktuell statistik. Denna statistik anvénds uttryckligen

for att kunna félja upp vilka insatser i deras férnyelsear-
bete som ger effekt pd lang sikt. | denna uppfélining har
det dven visat sig vara viktigt att férsté de olika samband
som ligger bakom utvecklingen, dér till exempel den
genomsnittliga disponibla inkomsten fér ett hushall och
den faktiska képkraften kan skilja sig &t pé grund av trang-
boddhet. P& sa vis ar tillgang till arbete och bostad tatt
sammankopplade och kan f& konsekvenser fér vad som ar
relevant att méta (jfr Rédda Barnen, 2019).

Den effektmétning som utférs inom ramen fér Boendebyg-
garna sker framfér allt internt genom rapportering av antal
praktikanter och antal skapade anstéllningar, vilket for
etapp tvé &nnu inte &r tillgangligt officiellt. Det &r dven
oklart huruvida man utfér n&got annan form av effektmat-
ning utifrén praktikanternas och de olika samarbetspart-
ners perspektiv som ingar i Boendebyggarna. Dessutom
skulle det vara intressant att méta vilket vérde Boendebyg-
garna har fér samhdllet i stort och vilka kopplingar som
kan dras till statistik utifrdn andra integrationsomrdden
sésom hdalsa, utbildning, demokrati och inflytande (Rédda
Barnen, 2019).

KONTINUERLIG KOMMUNIKATION

Enligt Collective Impact-modellen bér alla parter delta
i en strukturerad och dppen kommunikation som bygger
fortroende och som koordinerar gemensamma mdl samt
skapar en gemensam motivation att agera.

Inom ramen fér Partnerskap Orebro sker en kontinuerlig
intern kommunikation som till stor del p&minner om detta
arbetssatt dér en styrgrupp for samverkan och lokala
ledningsgrupper tréffas var femte vecka med syftet att
stérka en god samverkan, att underléatta beslut och fér att
genomféra uppdrag. Rapporter sker dven kontinuerligt till
kommundirektsren, vilket blir ett viktigt beslutsunderlag i
politiken. Avgérande for att fa till en motivation att agera
annorlunda ute i de olika verksamheterna blir dock férma-
gan att dven kommunicera ett nytt tankesdtt och dtgdrder
mer externt. Detta skulle kunna f& enhetschefer och per-
sonal att utmana sina traditionella roller och uppdrag fér
att g& in och hjdlpa varandra och pé& sé& sétt dverbrygga
respektive “stuprér”. Som en del av detta skulle Gven mer
uppsckande verksamheter behéva ske lokalt och i andra
sammanhang dar man traditionellt kanske inte férvéntas
vara fér att informera om sin verksamhet. Ett sédant tanke-
och arbetssatt skulle kunna bidra till en 6kad koordinering
mellan olika omraden som identifierats som viktiga fér en
integrering i samhdllet, sdsom arbete, utbildning, bostad,
hélsa, demokrati och inflytande (Radda Barnen, 2019).

Demokrati och inflytande &r till exempel Gven en central
del i Orebro Bostdders arbete med bo-inflytande dar man
jobbat utifran en “delaktighetstrappa” dér kommunikation
skapar delaktighet och motivation hos de boende péa olika
plan. Som grund i detta arbete delar OBO basal informa-
tion om sin verksamhet externt till de boende i omrédet,
till exempel genom nyhetsblad och nu senast d& man
dven Sppet delar utvecklingsplanen fér Vivalla. | denna
utvecklingsplan &r en uttalad strategi att nuvarande och



framtida Vivallabors tankar och delaktighet i sin stadsdel
ska utgdra ett viktigt underlag i férnyelsearbetet, vilket pd
sé& vis ger dem inflytande &ver sin egen levnadssituation,
vilket &r steg tv& i delaktighetstrappan. Detta realiseras till
exempel genom konceptet “OBO vaxer tillsammans med
barn och unga” dér man aktivt lyssnar och tar in asikter
fran unga Vivallabor, samt genom “ungdomsparlamentet”
som framéver kommer jobba aktivt med att ta in synpunk-
ter frén ungdomar genom digitala verktyg. Det sista steget
i delaktighetstrappan - det vill sdga medbestimmande —
sker till viss del genom den rédgivande hyresgdststyrelsen
dér invalda hyresgaster ges méijlighet att uttrycka sin
&sikt i stérre frdgor som berdr stadsdelen. Dérmed jobbar
man inom OBO pé& olika sétt for att internalisera externa
synpunkter fran boende i det interna beslutsfattandet och
kommunikationen, dven om de boende inte &r med och

satter agendan eller fattar de avgérande besluten.

| partnerskapet Boendebyggarna har en viktig aspekt for
en fungerande intern kommunikation visat sig vara den
lokala férankringen och att man fysiskt sett suttit tillsam-
mans pé& platskontoret i Vivalla. Detta har underlattat den
kontinuerliga kommunikationen och &ven byggt upp en
relation mellan de olika parterna, vilket till exempel varit
viktigt fér att bygga fértroende och kunna samarbeta i en
partneringmodell dér man gér utanfér sina traditionella
roller. OBOs uppsatta mél om antal praktikanter och den
struktur som arbetats fram fér Boendebyggarna i samar-
bete mellan Arbetsfdrmedlingen och Skanska har &ven
bidragit till att skapa en gemensam motivation att agera
och koordinera de gemensamma mélen. Den kontinuerliga
interna kommunikationen har &ven bidragit till att man
kunnat hitta nya arbetsomraden fér praktikanter hos sina
olika underleverantérer.

SEPARAT STODJANDE ORGANISATION

Slutligen behdvs det enligt Collective Impact-modellen en
separat stédjande organisation for arbetet med att f& fill
en bredare samhdllsférandring. Denna organisation bér
utgéras av personal med sérskild kompetens som kan
utgdra ryggraden for hela samverkansarbetet. Vidare ska
denna organisation koordinera och ge stéd fér arbetet med
vision och strategi, aktiviteter, métpraktik, samtidigt som de
mobiliserar resurser och bygger publika relationer. Véasent-
ligt for en sddan organisation &r att den har majlighet att
trygga en finansiering och samtidigt uppfattas som neutral,
vilket &r viktigt for att mobilisera och skapa legitimitet bland
flertalet intressenter (Hanleybrown et al., 2012).

Partnerskap Orebro, som till stor del finansieras kommunalt
via skattemedel, utgér hér ett bra exempel p& en neutral
och legitim aktér som kan samla méanga olika parter framfér
allt inom den offentliga sektorn, men &ven olika aktérer
inom fastighetsférvaltning. Fér att uppratthdlla denna
organisation och de verksamheter som sker i dess olika
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partnerskapsomraden &r den langsiktiga finansieringen
i kommunbudgeten avgérande, dar detta partnerskap é&r
tankt att dverbrygga flera mandatperioder. Fragan &r hur
man &ven kan f& med den privata sektorn i finansieringen
och utférandet av Partnerskap Orebro till en stérre grad.

Det kommunala bostadsbolaget OBO har visat sig vara en
central aktér i Partnerskap Orebro, d& de dven gar in och
stédjer arbetet finansiellt och utgér en lokal férankring i
arbetet. Fér att utgdra en legitim part i ett férandrings-
arbete ar det viktigt att involvera malgruppen, vilket i detta
fall &r de boende i Vivalla. OBOs arbete med boinfly-
tande, utifr&n ett tydligt mal att skapa delaktighet bland de
boende, borgar f&r att utvecklingsarbetet uppfattas som
samhdllsrelevant. Samtidigt har OBO ett gott rykte bland
foretag i branschen. Att OBO tillsammans med byggfére-
taget Skanska utgér en legitim avsandare har inte minst
visat sig vara viktigt i arbetet med Boendebyggarna, dar
man lyckas mobilisera leverantérer och lokala féretag att
ta emot praktikanter, vilket Arbetsférmedlingen annars
skulle ha haft svart att fa till p& egen hand. Samtidigt ar
de privata féretagen i byggbranschen beroende av den
matchningskompetens och det bidragsstéd som Arbetsfor-
medlingen kan férmedla i tillséttandet av praktikplatser,
dér narhet och tydlighet mellan de olika parterna visat sig
vara viktigt fér byggande av relationer.




5.6 SLUTSATSER OCH IMPLIKATIONER: BOSTADSBOLAG | SAMVERKAN SOM
GENERATOR FOR GEMENSAM SAMHALLSPAVERKAN?

Utifrén denna fallstudie om social inkludering i Vivalla
och hur ett bostadsbolag kan ta socialt ansvar, kan en rad
olika nyckelfaktorer identifieras som grund fér byggande
av bredare samhdllspé&verkan (collective impact). Dessa
faktorer kan sammanfattas enligt fljande:

e Partnerskap Orebro utgér ett exempel pé en separat
stédjande organisation som genom dess langsiktiga
finansiering i den kommunala budgeten é&r en legitim
samlande aktér fér diskussion av centrala problem
och prioriterade omré&den fér arbetet i Vivalla. Inom
detta partnerskap utgér Orebro Bostéder en central
aktér med god férankring i det lokala arbetet.

e Partnerskapet har bidragittill skapandet av en gemen-
sam agenda utifr&n en rad olika aktérer: kommun,
polis, fastighetsbolag och civilsamhdllet. De olika
aktdrer som verkar inom Partnerskapet har dock egna
mer avgrénsade agendor, men dér ett enande mal fér
alla inblandade é&r att Vivalla ska bort fran polisens
lista dver sarskilt utsatta omréden.

e Indikationer p& att arbetet gér &t ratt hall synliggdrs
bland annat genom ett gemensamt métsystem kring
skadegdrelse och trygghet samt en 6kad bendgenhet
bland befolkningen att delta i réttssystemet, medan
andra omraden till exempel kopplat till skolresultat
fortfarande gar &t fel hall. Det saknas dock ett
gemensamt matsystem kring dessa évriga omraden
som skulle kunna koppla samman olika aktiviteter.

® Bakomliggande framgdngsfaktorer anses enligt
tidigare analys vara kopplat till 8kad nérvaro och
relationsskapande av myndighetspersoner i samhdl-
let, 8kad satsning pé lovaktiviteter fér ungdomar samt
omrddesvdrdar som rekryterats frén civilsamhallet.
Dessa kan i sin tur kopplas till den avsdttning av finan-
siella medel som gjorts i kommunbudgeten pé& léng
sikt for Partnerskapets arbete och till de aktiviteter

som gar utdver kommunens ordinarie verksamheter.

¢ Kontinverlig kommunikation utgér en stomme i Part-
nerskap Orebro med interna méten var femte vecka
i ledningsgrupper. Likasé har den interna kommuni-
kationen inom partnerskap sdsom Boendebyggarna
underlattats genom lokal nérhet och tydlighet mellan
de olika parterna. Orebro Bostdder i samarbete
med Skanska har inom Boendebyggarna varit
viktiga avséndare fér dialog med néringslivet, vilket
underléttat Arbetsférmedlingens arbete. Extern kom-
munikation med de boende har varit centralt framfér
allt fér Orebro Bostéder i deras utvecklingsarbete
for omradet utifran tre steg av delaktighet (delande
av information, delaktighet och medbestdmmande).
Boende har till exempel involverats i en réddgivande
styrelse fér OBO, och framfér allt ungdomar och
kvinnor har engagerats i olika dialogprocesser.

e Partnerskap Orebro och dess styrgrupp fér samver-
kan utgér ett bra exempel pé& hur olika kommunala
forvaltningar och bostadsbolag kan komplettera
varandra och ha émsesidigt forstirkande aktiviteter.
Férvaltningar inom férskola och skola, kultur och
fritid, utbildning och arbete samt socialférvaltningen
kan hérigenom samverka fér en férandring pa flera
plan och &ver sina respektive granser. Daremot skulle
de sektorsévergripande aktiviteterna kunna starkas
ytterligare med &kad lokal nérvaro och uppsékande
verksamheter, vilket skulle underlattas genom ett mer
kollektivt tankesatt. Likasd skulle den privata sektorn
kunna engageras ytterligare inom Partnerskapet.
Boendebyggarna och dess partneringmodell utgdr
har ett intressant och framgéngsrikt exempel p& hur
b&de privata och offentliga aktérer kompletterar
varandras kompetenser for att f& léngtidsarbetslsa
i sysselsattning genom praktik.

IMPLIKATIONER FOR FORTSATT UTVECKLING

e Utdka det gemensamma matsystemet for Partnerskap
Orebro till att Gven innefatta évriga samverkansomra-
den, sasom skola, fritid och arbetsmarknad.

o Utdka dverskridande arbete dar de olika “stupréren”
hjalper varandra och &r mer uppsékande i sin verk-
samhet lokalt, samt involvera den privata sektorn i
stérre grad ba&de vad galler aktiviteter inom arbets-
marknad och handel.

BOSTADSBOLAGETS ROLL | EN GEMENSAM
SAMHALLSPAVERKAN

Ett kommunalt allménnyttigt bostadsbolag, sdsom Orebro
Bostdder, har i denna kontext utgjort en viktig part i det
lokala arbetet med integration i sarskilt utsatta omraden.
En férdel fér att &stadkomma samverkan fér integration &r
bostadsbolagets lokala férankring och storlek p& bostads-
marknaden dar OBO utgér en legitim avsandare fér olika
initiativ, vilket skapat sdrskilda majligheter fér dialog
mellan publika och privata aktérer, samt med de boende i
omradet. Som bostadsbolag @r OBO involverade i en rad
olika samverkans- och delaktighetsprojekt, vilket paverkat
bade den fysiska och sociala miljén i Vivalla.

Som bostadsbolag har det visat sig att OBO jobbat med
integrationsfrégan bé&de utifrén den fysiska gestaltningen
i ombyggnationen av bostadshus, vilket skapat konkreta
effekter i nartid i termer av minskad skadegérelse. Det
finns dock begrénsningar fér hur mycket ett bostadsbolag
kan paverka sjalva utformningen av den dvergripande
stadsplaneringen och detaljplanearbetet, vilket annars
skulle underlatta arbetet med att fysiskt sett integrera olika
bostadsomréden med varandra. En annan utmaning ar
huruvida bostadsbolag i samband med renoveringsarbete
av miljonprogramsomré&den kan f& till en I6nsamhet i inves-
teringen samtidigt som boende har bade rad och en vilja
att bo kvar i omradet.



OBO har &ven arbetat med den sociala dimensionen i sitt
utvecklingsarbete pé& olika satt, vilket bygger p& delaktig-
het och dialog med de boende. Som allménnyttigt bostads-
bolag utgér de ett viktigt bostadspolitiskt instrument d& de
kan bidra till en social férflyttning bland de boende genom
de uthyrningsregler som tillampas. Utifrén ett politiskt
mandat i kommunstyrelsen har OBO till exempel delvis
dndrat i tilldmpningen av késystemet for boende, vilket kan
forandra de socio-ekonomiska strukturerna bland befolk-
ningen i staden pa lang sikt.

Som kommunal aktér har OBO dven utvecklat konceptet
kring att stélla sociala krav i den offentliga upphand-
lingen, vilket skapat méjligheter att jobba med den sociala
dimensionen jdmte den rent fysiska upphandlingen. Till
exempel har OBO stallt sociala krav i termer av en 6kad
integrering p& arbetsmarknaden i och med upphandlingen
av ombyggnationen av Vivalla dér man i samverkan med
Skanska och Arbetsférmedlingen utvecklat konceptet
Boendebyggarna som erbjudit praktikplatser till l&ngtids-
arbetslésa i Vivalla och omnejd. P& s& satt har man inom
OBO och i samverkan med andra sektorer arbetat fér att
integrera bostadsfragan med arbetsmarknaden.

| kombination med det évergripande partnerskap som upp-
rattats i Orebro — Partnerskap Orebro — sker likasd struk-
turerade férsoék att integrera olika férvaltningar (férskola
och skola, utbildning, férsérjning och arbete, kultur och
fritid, socialférvaltning och funktionsstéd) fér att skapa en
8kad social inkludering i de omraden som partnerskapet
fokuserar p&. Dessutom ingdr fler samhallsaktérer i part-
nerskapet, sdsom fastighetsbolag, polis och andra myn-
digheter, samt det civila samhdllet. Sammantaget stémmer
dessa omréden relativt vél 6verens med de omréden som
Rédda Barnen identifierat som viktiga fér en integrering
i samhdallet (arbete, utbildning, bostad, hélsa, demokrati
och inflytande). Utmaningen i detta arbete ar dels att f&
olika kommunala férvaltningar och &ven &vriga aktérer
att dverbrygga och stddja varandra i deras respektive
arbetsomrdden.

For detta kréavs en initiativkraft och ett nytt tankesatt (jfr
Kania et al., 2014) hos enhetschefer att vaga gé utanfér
sina olika férvaltningar och “stuprér”, dér man dven har
mer uppsdkande verksamheter lokalt och i nya samman-
hang. Till exempel skulle bostadsbolagets bovérdar kunna
informera om mgjlighet till att satta hemmavarande barn
i férskolan, och familjecentralerna skulle i samarbete med
Férvaltningen fér utbildning, férsérjning och arbete (FUFA)
kunna informera arbetslésa fordldrar om hjalp med att
séka arbete. Ett lyckat exempel p& éverbryggande arbete
ar de omrédesvéardar som rekryterats via lokala féreningar
i Vivalla, vilket p& ett kostnadseffektivt satt skapat en mer
fortrolig relation till de boende i omradet jamfért med Hill
exempel sociala vaktare.

Ett annat lyckat exempel p& samordning ar det fore-

byggande mdtsystem som utvecklats i Orebro fér dkad
trygghet, EST Embrace (Effektiv Samverkan fér Trygghet),
vilket &r ett samarbete mellan Orebro Universitet, polisen,
Orebro kommun, OBO, socialtjénsten och réddningstjéns-
ten. Den kontinuerligt inrapporterade datan frén olika
aktorer i samhallet har kunnat pévisa att olika satsningar
inom kommunen givit effekt i termer av ékad trygghet.
Utmaningen framéver fér Partnerskap Orebro blir att dven
samordna en matning och gemensam uppfélining fér de
olika férvaltningsomraden som ingér i partnerskapet,
vilket skulle kunna skapa en tydligare struktur och koppling
mellan de olika resultaten inom fill exempel skola, arbets-
marknad, boendesituation, kultur och fritid. Enligt collec-
tive impact-modellen blir det i detta arbete viktigt att anta
ett perspektiv-skifte dar man frangdr synsattet att endast
se sin egen paverkan i isolation, till att se hur man bidrar
med sitt arbete i ett bredare system (Kania et al., 2014).

FOTO: INGRID STIGZELIUS
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6. AVSLUTANDE DISKUSSION: FARDPLAN
FOR BYGGANDE AV GEMENSAMT VARDE OCH
SAMHALLSPAVERKAN

| detta avslutande kapitel diskuteras studiens fragestaliningar utifran det analytiska ram-
verket och évergripande empiriska slutsafser frén de bada fallstudierna. Med fokus pd
fastighetsbranschen har denna studie syftat till att 8ka kunskapen om hur vardeskapande
i partnerskap fér social inkludering gar fill i prakiiken, och hur samverkan kan bidra
fill byggandet av eftt gemensamt varde och en bredare samhallspaverkan i sarskilt
utsatta omraden.

Studiens centrala fragestdéliningar har varit: Tre huvudsakliga perspektiv diskuteras dérmed fér att bérja
bygga grunden fér en fdardplan om hur fastighetsbranschen
e Hur kan partnerskap bidra till byggandet av ett y8gd g N . p . . 9 i
. . . . kan arbeta for att g& frén ett mikro- till ett makro-perspektiv

gemensamt vérde till nytta f6r béde afférs- och sam- ) N R i
N . . . i en gemensam samhdllsp&verkan: 1) partnerskapets roll i
hallsutvecklingen? (Mikro-perspektiv) . . L,
byggande av ett gemensamt varde p& mikro-nivé; 2) sam-

e Hur kan byggandet av ett gemensamt varde utdkas till verkans roll i byggande av bredare samhallsféréndringar
bredare samhéllsféréndringarinom komplexa sociala p& makro-nivd; 3) mdtsystem som grund fér att utvardera
samhdallsproblem? (Makro-perspektiv) och operationalisera ett gemensamt varde och bredare

. . samhdallsp&verkan.
e Hur kan gemensamma vdrden och samhalls- P

péverkan utvdrderas och operationaliseras i lokala
kontexter? (Méatning)
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6.1 PARTNERSKAP FOR BYGGANDE AV ETT GEMENSAMT VARDE

Hur kan partnerskap bidra till byggandet av ett gemensamt ~ fér samverkan fran den politiska ledningen och att man

vdrde till nytta fér bade afférs- och samhéllsutvecklingen?

Enligt Rein och Stott (2009) behéver partnerskap férstds i
sin specifika och bredare kontext, dér olika nationella och

lokala férutséttningar skapar en
mer eller mindre barande grund
for bildandet av partnerskap.
Dessa férutsdttningar  behdver
samtidigt férstds utifrén ratt sorts
niva, sdsom samhdlls- organisa-
tions- eller individniva och det ar
darfér viktigt att klargéra vilken
analysenhet som avses ndr dessa
diskuteras (Clarke och Crane,
2018).

En central dimension fér genom-
férandet av effektiva partnerskap
ar att det finns institutioner som
kan féra samman och koordinera
olika parter (Rein och Stott, 2009),

vilket &ven féresprékas inom collective-impact modellen i
och med behovet av en separat stédjande organisation.
Begreppet institution har ibland anvénts fér att géra ana-
lytisk skillnad mellan ett makro- och mikroperspektiv, vilket
Jepperson (1991) déremot anser kan vara vilseledande.

Jepperson menar i stéllet att
en institution bdr ses som en
social ordning eller status,
vilket uppratthalls genom
olika  sociala  kontroller
och normer. En institution
ar dérmed ett multipelt
fenomen som verkar pé flera
olika nivaer, allt fr&n person-
lig kommunikation till varlds-
system, och som dérfér bér
ses i relation till dess olika
kontexter, relationer och

nivder av organisationer.

Behovet av stédjande insti-
tutioner  bekraftas  &ven
av fallstudierna i denna
rapport, vilket har framfér
allt handlar om regelrétta
organisationer som har en
sarskild social status och
legitimitet i bildandet av
partnerskap  mellan  flera
olika samhallsaktérer.
Avsaknaden av  s&dana
institutioner visade sig Hill
exempel dé tidigare stdd

fran férvaltningsledningen i

stadsdelen Askim-Frélunda-Hégsbo i Géteborg drogs till-
baka, vilket fick avgérande konsekvenser fér den fortsatta
samordningen i stadsdelen. Ett grundldggande intresse

Dessutom har den
privata sektorn inom
fastighetsbranschen
olika indirekta
ekonomiska incitament
att ingd partnerskap
for social inkludering.

Aven om dessa partnerskap
bygger pd ett bidragsstéd
fran staten och darmed

inte speglar en renodlad
Shared-Value strategi enligt
modellen av Porter och
Kramer (2011) dar de sociala
|6sningarna genererar en
direkt affarsnytta, sé kan
denna sorts partnerskap
mellan offentliga och privata
aktorer potentiellt utgéra
grunden fér byggandet av
en skandinavisk modell av

Shared Value.

kommunala budgeten.

inte sparar in pengar pé férebyggande arbete &r en for-
utséttning fér bildandet av partnerskap, vilket kréver kon-
tinuerlig uppfélining av nyckelfaktorer utifrén ett proaktivt
och langsiktigt tankande. Enligt den samverkan som sker

i stadsdelen Vastra Géteborg
behdver man &ven jobba néra
medborgarna och standigt lyssna
in deras behov, samt testa olika
samverkansformer  utifrén  de
olika kompetenser och uppdrag
som olika ingdende parter
har. | fallet kring Partnerskap
Orebro, som framfér allt bérs
upp av kommunala aktérer, blir
det @ven tydligt att en separat
stédjande organisation behdvs
for att dels koordinera en bredd
av olika parter mot gemensamma
mé&l och delvis att férmé dem

dverbrygga respektive “stupror”.

For detta arbete krévs dven finansiella medel som gér
utdver de ordinarie verksamheterna, vilket understédjs i
ett langsiktigt och mandatdverskridande atagande i den

Samtidigt finns det behov av yttre drivkrafter som kan

generera en riktning och
anledning till att samverka
dver grénserna i bildandet
av partnerskap (Rein och
Stott, 2009). Polisens lista
Sver sdrskilt utsatta omrdden
och de sociala problem
som blir alltmer uppenbara
i dessa omré&den kan i sig
utgéra en drivkraft till att
bilda partnerskap och jobba
med social inkludering. For
att generera en riktning och
dven en kraft i detta arbete
behdvs dock @ven incitament
fér de olika inblandade
aktérerna, dar byggandet
av ett gemensamt vérde kan
utgdra ett viktigt incitament
for forandring. | bada fallstu-
dierna i denna rapport har
det dven visat sig att aktérer
inom fastighetsbranschen,
sésom Skandia Fastigheter
och Orebro Bostdder, kan
utgéra en stark drivkraft i
bildandet av partnerskap,
speciellt med tanke p& dess

finansiella kapacitet att bidra till ett l&ngsiktigt engage-
mang i lokala sammanhang, vilket skapat en speciell
legitimitet i olika samhallsrelationer.



De specifika partnerskap som har studerats i denna
rapport har bland annat varit inriktade pé& arbetsmark-
nadsintegrering av ldngtidsarbetslésa genom erbjudande
av praktikplatser, antingen i ett kdpcenter som i fallet kring
CentrumAkademin vid Frélunda Torg eller p& en bygg-
arbetsplats som i fallet kring Boendebyggarna i Vivalla.
Dessa partnerskap ar grundade i lokala kontexter och
bygger pa platsens och de olika parternas unika egenska-
per och engagemang att samverka. Viktiga nycklar fér att
partnerskap ska lyckas &r att man hittar ett konkret omréde
att samverka kring, s&som arbetsmarknadsintegrering, och
dar parternas olika kompetenser kompletterar och starker
varandra. Dessutom har en nérhet och tydlighet i kommu-
nikationen mellan parter underlattat arbetet, samt att det
finns en part som koordinerar och driver arbetet mellan de
olika aktérerna.

Enligt de olika utvarderingar som gjorts utav de studerade
partnerskapen kan det konstateras att olika former av
bade sociala och affdrsmdssiga varden har genererats.
Framfér allt har ett samhdllsvérde skapats i och med
att individer som dr l&ngtidsarbetsldsa far en fot in pé
arbetsmarknaden och dérmed fér en chans att bli sjélv-
forsériande i stéllet fér att ta emot olika former av akti-
vitets- och bidragsstéd. Darigenom &r det den offentliga
sektorn som har starkast ekonomiska incitament att bilda
privat-offentliga partnerskap inom fastighetsbranschen.
Till exempel har Arbetsférmedlingen genom tillgangen
till byggbranschen och képcenter fatt nya inkérsportar till
arbetsmarknaden och déar dess samarbetspartners sdsom
Skandia Fastigheter och Orebro Bostdder utgér en ny typ
av legitim avsdndare gentemot arbetsgivarna.

Dessutom har den privata sektorn inom fastighetsbranschen
olika indirekta ekonomiska incitament att ingé partnerskap
for social inkludering. | b&de fallen ans&g Skandia Fast-
igheter och Skanska att ett socialt ansvarstagande kunde
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generera ékad “goodwill” i viktiga relationer med 8vriga
aktdrer i samhdllet, speciellt kommunen, vilket skapar en
konkurrensférdel vid framtida upphandlingar. Dessa former
av varden genererar i dagslaget inga direkta ekonomiska
intakter utan realiseras snarare pé& lang sikt, vilket kraver
en mognad och ett langsiktigt tdnkande hos de som valjer
att investera sin tid och olika former av resurser i partner-
skap. Daremot utgdr praktikanterna en direkt extra resurs
i det dagliga arbete hos de mottagande verksamheterna
p& byggarbetsplatser och i ett kdpcenter, samtidigt som de
bidrar med en &kad diversitet i arbetslaget.

P& individnivd utgdr arbetsmarknaden en viktig nyckel till
social inkludering i samhdllet, och dar praktik kan gene-
rera en rad olika sociala vérden, sdsom nya vardagsruti-
ner, ett nytt socialt sammanhang, privat och professionell
utveckling och majlighet att bli anstallningsbar. Det ar
dock viktigt att inkludera mdlgruppen i byggandet av
partnerskap (Kania et al., 2014) och dérmed utgéd fran
praktikantens perspektiv och behov fér att kunna géra en
val grundad analys s& att individen f&r rétt insatser givet
dess tidigare erfarenheter och livssituation. Fér detta krdvs
en god matchning mellan praktikant och arbetsplats, vilket
farutsétter en lokal férankring och nérhet i kommunikation
mellan de inblandade parterna.

Givet detta finns det mycket att vinna pé& partnerskap fér
olika aktérer p& bade lang och kort sikt, vilket potentiellt
kan utgéra grunden fér byggandet av ett gemensamt vérde.
Aven om dessa partnerskap bygger pd ett bidragsstéd fran
staten och darmed inte speglar en renodlad Shared-Value
strategi enligt modellen av Porter och Kramer (2011) dér
de sociala 18sningarna genererar en direkt afféarsnytta, sé
kan denna sorts partnerskap mellan offentliga och privata
aktdrer potentiellt utgéra grunden fér byggandet av en
skandinavisk modell av Shared Valve.



6.2 SAMVERKAN FOR BYGGANDE AV BREDARE SAMHALLSFORANDRINGAR

Hur kan skapandet av ett gemensamt vérde utékas till
bredare samhéllsféréndringar inom komplexa samhdlls-
problem?2 (Makro-perspektiv)

For att g& frén en isolerad pé&verkan pé& individ- eller
organisationsnivé till en bredare samhdllsférandring,
betonar samverkansmodellen enligt collective impact en
gemensamma pdverkan framfér enskilda organisationers
péverkan (Kania och Kramer, 2011; Kramer och Pfitzer,
2016). For att effektivt uppnd en féréndring genom sam-
verkan enligt collective impact-modellen féresprékas fem
element: 1) en gemensam agenda; 2) ett delat matsystem;
3) émsesidigt forstarkande aktiviteter; 4) kontinuerlig kom-
munikation, samt 5) en separat stédjande organisation.

Dessa element kan appliceras pé enskilda partnerskap,
sdsom CenfrumAkademin vid Frélunda Torg. Detta part-
nerskap kan till viss del ségas uppfylla dessa kriterier
och bidra till en samhéllsféréndring och byggande av ett
gemensamt vdrde genom de aktiviteter som genomférs
for en integrering pd arbetsmarknaden. | partnerskapet
CentrumAkademin samverkar till exempel privata aktérer
inom fastighetsbranschen och képcentret Frélunda Torg
med offentliga aktérer inom Arbetsmarknads- och Vuxenut-
bildningsférvaltningen och Arbetsférmedlingen. De utgér
frédn en gemensam agenda om att erbjuda praktikplatser
vid képcentret till individer som stér langt ifr&n arbets-
marknaden och kompletterar varandra vél i uppdelning
av aktiviteter. Samtidigt har de en kontinuerlig och néra
intern kommunikation med stdd frén en separat koordina-
tor som verkar lokalt pd Frélunda Torg. De utfér dven en
kontinuerlig uppfélining och matning av méluppfyllelse
och olika varden som skapas fér individen som kommer i
arbete, vilket utgér en viktig nyckel fér social inkludering
i samhallet.

De samhdllsproblem som vi stér infér vad galler segrega-
tion och social inkludering i sarskilt utsatta omraden ar
daremot av en dannu mer komplex karaktar och spénner
éver en rad olika omraden, sdsom demokrati och infly-
tande, utbildning, arbete, bostad och halsa (Rédda
Barnen, 2019). Elementen enligt collective impact kan
dérmed utgéra en mer kraftfull havsténg fér en bredare
samhéllsféréndring om de appliceras p& en samverkan
som sker samtidigt mellan flera olika integrationsomrd-
den, s&som inom Partnerskap Orebro. Har samverkar ftill
exempel verksamheter inom en rad olika omréden s&som
forskola och skola, kultur- och fritid, socialférvaltning,
samt utbildning, férsérining och arbete. Dessutom ingér
kommunens stérsta bostadsbolag, Orebro Bostdder, i detta
partnerskap ddr &ven fastighetsbolag som &r verksamma
i kdpcenter ingér som dotterbolag. P& s& vis kan collecti-
ve-impact modellen appliceras pd olika analysnivéer av
samverkan och partnerskap. Partnerskap kan likasé ske pa
b&de mikro- och makro-nivé, dar till exempel partnerskap
i enskilda omréden kan ingd i en bredare samverkansmo-
dell som spénner dver fler omraden. Utmaningen blir att
forséka koordinera partnerskap och féréndringar pé olika
nivaer (Clarke och Crane, 2018).

Att gd frén en isolerad mikro-
nivé till en bredare samhalls-
forandring pé makro-niva
handlar daremot inte om att
enbart skala upp enskilda
partnerskap i en storre skala
pd en nationell nivé, det
handlar snarare om att
utifran lokala farutsattningar
arbeta for att koppla samman
parallellt padgdende processer
inom en rad olika omraden.

Att gé frén en isolerad mikro-nivé till en bredare samhalls-
forandring p& makro-nivé handlar déremot inte om att
enbart skala upp enskilda partnerskap i en stérre skala
pé& en nationell niva (Kania et al., 2014). Det skulle riskera
att upphdva den lokala férankringen och néra samarbetet
som kravs for att lyckas matcha individers behov med méj-
ligheter i den platsbundna kontext som partnerskap verkar
inom. Det handlar snarare om att utifrén lokala férutsétt-
ningar arbeta fér att koppla samman parallellt p&dgéende
processer inom en rad olika omréden, sasom till exempel
sker genom Boendebyggarna i Vivalla dér bostads- och
arbetsmarknaden integreras. Genom att arbeta gemen-
samt och integrerat dver de enskilda stupréren kan aktérer
styra utvecklingen &t samma héll och férstérka varandra
genom att “sdga samma saker samtidigt”’, vilket i sin tur
skulle underlatta fér individen att géra en férflyttning i
ratt riktning.

Den ursprungliga tanken bakom miljonprogrammet om att
infora en ABC-stad dar arbete, bostad och centrum var
integrerade i stadsdelarna blir séledes &ter aktuellt som
koncept. Genom dessa fallstudier har fastighetsbranschen
visat sig ha goda férutsattningar for att arbeta med en
fortsatt integrering av dessa omréden fér en 6kad social
inkludering i s&rskilt utsatta omr&den. En fortsatt utveck-
ling av ABC-konceptet och integrering av fler dimensioner
i alfabetet skulle dessutom kunna férbéttra férutsattning-
arna fér en 8kad social integrering inom fler omréaden,

sGsom: Arbete, Bostad, Centrum, Demokrati och Enga-

gemang, samt Fritid, Gemenskap och Hdlsa (jfr Rédda
Barnen, 2019).



6.3 MATSYSTEM FOR ATT UTVARDERA OCH OPERATIONALISERA ETT GEMENSAMT

VARDE OCH BREDARE SAMHALLSPAVERKAN

Hur kan gemensamma vérden och samhéllspéverkan utvér-
deras och operationaliseras i lokala kontexter?2

Fér att g& fr&n goda intentioner till verklig paverkan
genom partnerskap och samverkan &r det viktigt att kon-
tinverligt utvérdera och méta vilka féréndringar som sker
och dérmed utvardera relevansen av olika insatser. Fér att
operationalisera ett gemensamt varde (Porter et al., 2012)
handlar det dérmed om att integrera féretagsstrategier
med mdatmetoder. Detta sker genom att félja upp och spéra
hur verksamheten utvecklas gentemot de uppsatta mélen,
dar méatning genererar data och nya insikter som i sin tur
kan férbattra strategin. Konkret behéver métningen av
ett gemensamt vérde darfér férankras i féretagsstrategin
och utgd fran data som kontinuerligt stérker strategin och
validerar Idnken mellan social p&verkan och afférsnytta
(Porter et al., 2012). Medan detta verkar relativt enkelt i
teorin, &r det daremot inte alltid lika latt att genomféra i
praktiken.

| fallet kring CentrumAkademin vid Frélunda Torg sker till
exempel en kontinuerlig méatning av de uppsatta maélen
i termer av antal kontokter och genomférda praktiker,
samt hur mé&nga som gétt vidare till jobb efter avslutad
praktik. Denna form av métning speglar framfér allt en
traditionell métning av en verksamhets méluppfyllelse
dér graden av framgéng &r beroende av hur realistiska
malen som ursprungligen satts upp &r. Att mata ett vérde
handlar snarare om vilka positiva och negativa effekter
som uppstdr i en verksamhet, vilket i stort sett ar obero-
ende av uppsatta mdl. Effektmdtning i form av enkéter har
dock &ven utvecklats fér CentrumAkdemin i enlighet med
vérdeskapandekedjan (Hahn, H8k, Jannesson, 2016) som
séker fanga vérdet av verksamheten utifran de deltagande
praktikanterna. Dessa métmetoder fangar séledes framfsr
allt det sociala véardet av verksamheten.

For att dessutom realisera ett “héllbart vardeskapande pa
ett satt som ar langsiktigt 16nsamt” (Hahn et al., 2016,
9) behdver man @ven mata potentialen av ett gemensamt
virde. Darmed skulle m&tmetoder behéva utvecklas fér
att férséka fanga bade social och affdrsmassig nytta, dér
det senare skulle kunna utvardera skillnader mellan olika
former av investeringar och dess utfall fér de bidragande
parterna. En reell utmaning i denna form av métning
&r dock att afférsmdssiga vérden realiseras enligt olika
tidshorisonter (p& kort/l&ng sikt) och kan &ven vara svéra
att jémféra med varandra i ekonomiska métt (indirekt/
direkt affarsmassig nytta).

Att darutéver gdé fréin byggandet av ett gemensamt vérde
till en samhdllsféréndring behéver féretag oftast samverka
med flera olika parter i ett partnerskap, vilket medfér
andra former av utmaningar nér det gdller métning. | ett

partnerskap som &r beroende av gemensamma investe-
ringar fér den aktuella aktiviteten eller i den externa miljsn
blir det namligen svart att tillskriva vissa féréndringar
som orsakat av enskilda organisationer. | utvérderingar
handlar det snarare om att férséka bedéma hur enskilda
organisationer eller féretag kan bidra till féréndringen
pé olika satt. Collective impact-modellen (Hanleybrown,
Kania och Kramer, 2012) ser dérmed p& skapandet av
ett gemensamt varde i ett bredare ekosystem av aktdrer
och belyser vikten av externa faktorer och underliggande
system som &r avgérande i ett bredare féréndringsarbete.
Enligt collective impact-modellen blir det saledes centralt
att uppratta ett gemensamt métsystem i arbetet med att
uppné en samhallsférandring och dér olika parter rappor-
terar in resultat utifrén olika nyckelindikatorer.

Upprattandet av gemensamma matsystem kan b&de hjalpa
till att utvdrdera och operationalisera ett féréndringsar-
bete, vilket EST Embrace i Orebro &r ett konkret exempel
pd. EST - Effektiv Samverkan fér Trygghet — &r en digital
tidnst som i princip utgdr ett verktyg fér kartlaggning,
analys och uppfélining av trygghetsskapande arbete.
| praktiken mobiliserar det dven en rad olika aktdrer i
samhdallet, s&som polisen, raddningstjansten, socialtjdns-
ten och Orebrobostader mot ett gemensamt mél: att inrap-
portera och férebygga brott. Genom detta gemensamma
mdatsystem har man bland annat kunnat notera en tydlig
minskning i skadegérelse i de omréden som Orebro Bostd-
der férbattrar i Vivalla, vilket ger vardefull dterféring om
vilka &tgdrder som ger effekt i det fortsatta utvecklings-
arbetet av stadsdelen.

For Partnerskap Orebro ger detta dven en vardefull indika-
tion om att arbetet i Vivalla gar &t rétt hall, men det saknas
samtidigt ett gemensamt matsystem fér dvriga samverkans-
omréden i partnerskapet. Detta skulle med férdel kunna
upprdttas foér att tydligt se resultat och utvardera insatser i
arbetet kring férskola och skolor, arbetsmarknadsétgarder
samt kultur och fritid. Som grund fér ett sédant métsystem
finns mer eller mindre lattillgénglig statistik p& aggrege-
rad niva att félja upp, vilket till exempel Orebro Bostader
redan gér genom att félja upp ett antal nyckelindikatorer
som grund fér sitt utvecklingsarbete i Vivalla. Ett annat
exempel &r “Kompassen” dér utvecklingsavdelningen fér
stadsdelen Askim-Frélunda-Hégsbo i Géteborg samlar in
och sammanstéller statistik fér omré&det. Detta ger politiker
och andra beslutsfattare grundléggande information att
agera utifran, vilket blir ett viktigt verktyg i analysarbetet
att prioritera rétt i framtida investeringar. Uppréttan-
det av ett gemensamt matsystem skulle p& s& vis kunna
utgdra en central dimension i arbetet med att organisera
och samordna en bredare samhdllsférandring i sarskilt
utsatta omréden.



SLUTORD

Denna rapport ar ett resultat av en interaktion med eft
flertal personer och olika aktérer som pé olika satt gett mig
nya perspektiv och insikter kring de samhallsutmaningar
som vi stér infér idag och olika sétt att adressera dessa.
Till alla dessa personer skulle jag nu vilja rikta ett stort tack
for ert bidrag och engagemang i detta forskningsprojekt.

Framfar allt vill jag tacka mina kollegor Susanne Sweet vid
Handelshégskolan i Stockholm, och Tommy Borglund vid
Orebro Universitet, fér ert engagemang i post doc-projek-
tet och i de gemensamma initiativ och seminarier som vi
utfért inom ramen far forskningsplattformen. Likasé vill jag
tacka Christina Wahlstrém och Stina Liljekvist p& Skandia
for ert aktiva stéd fér forskningen. Tack aven till alla évriga
i plattformens “Advisory board”, bestdende av Mark Pfitzer
(FSG), Lena H&k (Skanska), Pia Hé6k (Skanska), Bo Jansson
(Skandia), samt Mette Morsing (Misum).

Varmt tack till alla informanter som givit forsknings-
projektet en inblick i era olika perspektiv och verksamheter
kopplat till bade Frélunda Torg och Vivalla. Tack till alla
i styrgruppen fér CentrumAkademin vid Frélunda Torg fér
den 6ppenhet och engagemang ni visat genom d&ren da
jag deltagit vid styrgruppsméten som forskare. Framfér
allt vill jag tacka Stig-Arne Bdckman, linus Warrenstein,
Tobias Heurlin och David Schongin, samt alla praktikanter
och representanter for alla de olika verksamheter som jag
interviuat. Tack dessutom till representanter vid stadsde-
larna fér Vastra Goéteborg och Askim-Frélunda-Hégsbo,
framfér allt Anette Rehnqvist-Hermansson, Moa Séf och
Jérgen larzon.

Likasé vill jag rikta ett stort tack till alla som engagerat sig
i forskningen i fallet kring Vivalla: framfér allt Anja Skans,
Nina Vesa och Pér-Erik Hedman frén Skanska, Claes
Hagelvik vid Arbetsférmedlingen Orebro, samt Anna-Ca-
rin B Magnusson och Peter Hovlund frén Orebro Bostader,
samt Thomas Gustafsson fran Partnerskap Orebro. Tack
dven Géran Tivenius vid Kommuninvest som s& generdst
intfroducerade oss till olika pédgaende projekt och aktérer
i Vivalla, samt till Biblioteket i Vivalla som upplétit sina
lokaler fér intervijuer.

Det finns Gven en rad personer bortom de tva fallstudi-
erna som engagerat sig i forskningen och som jag vill
tacka: Erik Jannesson vid Serus, Lena Lago och Kim Waller
vid Fryshuset, Stockholm, samt Pernilla Hallberg frén
Bergsjon2021. Dessutom vill jag tacka alla kollegor vid
Misum som givit vardefull &terféring pé& seminarier och
moten. Jag vill framfér allt tacka Mette Morsing, Tinni
Ernsj66 Rappe for ert engagemang, samt Emma Sjéstrém,
Sophie Nachemsson-Ekwall, Lin Lerpold, Laurence Romani
och Orjan Sjéberg fér samverkan mellan nérliggande
forskningsprojekt.

Sist men inte minst vill jag tacka véra forskningsfinansiarer,
vtan vilka detta post-doc projekt inte hade varit majligt
att genomfdra: Skandias Forskningsstiftelser och Mistra
Center for Sustainable Markets (Misum).

Uppsala 13 mars, 2020

Ingrid Stigzelius, Ekon. Dr, Post-Doc
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