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“Alla ska behandlas med respekt”

Hur hanterar foretag kritik mot bristande ansvarstagande for mansk-
liga rattigheter 1 globala leverantérskedjor?

Studien handlar om hur det svenska kladforetaget H&M agerade
under tidsperioden 1995 till 2015 for att forsvara sig mot offentlig kri-
tik och forhalla sig till forandringskrav fran méanniskorattsorganisa-
tioner. Den offentliga kritiken utgick fran att ett stort och finan-
siellt starkt foretag som H&M har ansvar for att forsikra sig om att
brott mot manskliga rattigheter inte forekom 1 foretagets globala
leverantorskedjor.

Fran studiens faltmaterial framkommer att foretagets uppforande-
kod inte fungerade som legitimering f6r ansvarstagandet eftersom ett
utbrett och systematiskt fuskande bland leverantérerna for att klara
sig igenom uppforandekodskontrollerna uppdagades. Efter uppre-
pade reportage och dokumentation om barnarbetare, l6ner som inte
gick att leva av och livsfarliga fabriksbyggnader ckade forandrings-
trycket mot foretaget gillande inforandet av transparenta leveran-
torslistor och krav om levnadsloner. Foretaget godtog déarfor slutligen
de offentliga kritikernas férandringskrav.

Studien konkluderar att féretag tvingas ut pa en narrativ balans-
akt mellan krav om finansiell- och social prestation nir offentlig kri-
tik hotar foretags legitimitet pa marknaden. Under denna narrativa
balansakt kan narrativa vindpunkter intriffa, nar forandringskrav
som under en lang period avvisats, plotsligt godtas.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att undersoka hur offentlig kritik mot multi-
nationella storforetag paverkar utvecklingen av ansvarsataganden for brott
mot manskliga rittigheter som sker i globala leverantorskedjor. Den vig-
ledande forskningsfragan ar: Hur hanterar foretag langvarig och iballande kritik mot
bristande ansvarstagande for manskliga rittigheter i globala leverantirskedjor fran ett
narrativt perspektiv?

Studien inleds med att forklara orsaken till uppkomsten av idén “fére-
tagsansvar f6r manskliga rattigheter” 1 leverantorskedjan. De olika tolkning-
arna av var granserna gar for foretagsansvar for manskliga rittigheter ar en
utveckling av ett samhilleligt narrativ som internationella och nationella
minniskorattighetsaktivister drivit sedan 1990-talet. D4 borjade brott mot
minskliga rittigheter i storfOretagens leverantorskedjor uppmirksammas
och offentlig kritik riktades mot foretagen vars globala leverantérskedjor
granskades. Klidindustrin var en av de industrierna som forst f6ll under
luppen. Pa grund av den negativa mediala uppmirksamheten var foretagen
fort pd banan for att ta del av och péaverka tolkningsféretradesskapandet i
fraigan om ansvarsataganden: Att ansvar skulle tas blev tidigt bekriftat av
toretagen. Vad som iterstod darefter var hur detta ansvarstagande skulle
konkretiseras 1 praktiken. Fran att ha varit tvd helt skilda narrativ paborjades
darfor fusionen mellan marknads- och minniskorittsnarrativen.

For att svara pa studiens vigledande forskningsfraga har en filtstudie
gjorts av hur det svenska kladforetaget H&M:s responderade pa offentlig
kritik mot bristande ansvarstagande for minskliga rattigheter i leveran-
torskedjan mellan 1995 till 2015. H&M:s agerande, som ett av de varlds-
ledande kladforetagen, kan antas vara trendsittande i denna typ av nya frage-
stillningar. Inte bara for kladindustrin, men ocksa for andra konsumentnira
industrier.
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I studien anvinde jag mig av ett narrativt analysperspektiv, dir utgangs-
punkten var ett antagande om att fOretagets aktiviteter malstyrs av det
dominerande marknadsnarrativet. Det var det dominerande marknads-
narrativet som styrde hur H&M hanterade den offentliga kritiken och
torindringsforslagen till 6kat ansvarstagande som kom fran olika motnarra-
tiv om Okat ansvarstagande for brott mot minskliga rittigheter i globala
leverantorskedjor. Den offentliga kritiken resulterade i en rad konkreta
torandringar av H&M:s produktionspraktik som jag kunde observera under
den studerade tidsperioden.

Eftersom foretagets legitimitet hotades av den offentliga kritiken, Gver-
sattes forandringskraven for att passa marknadsnarrativet. Detta skedde
genom att forindringsforslag fran motnarrativet antingen godtogs eller
avvisades. Forsta oversittningen intriffade nir foretaget upprittade en of-
tentlig uppférandekod. Detta innebar att foretaget, trots avsaknad av formell
juridisk bindning, frivilligt accepterade det utvidgade ansvarskravet for att
kontrollera att brott mot minskliga ritticheter inte skedde i leverantOrs-
kedjan. Genom inspektioner pa fabrikerna skulle foretaget kontrollera att
leverantorerna uppfyllde motnarrativets krav om respekt for manskliga
rittigheter under produktionsprocessen. Men oversittningsforsoket fallerade
eftersom leverantorerna systematiskt fuskar sig igenom inspektionerna.

Samtidigt skapade féretaget en kommunikationsstrategi for att beritta
hur deras aktiviteter forbattrade arbetsforhallandena vid produktionen.
Minga av motnarrativets krav godtogs snart efter det att foretaget blivit utsatt
tor de offentliga kritikernas patryckningar. Exempelvis forbjods sand-
blastring 1 2010 och H&M skrev under fackliga globala avtal som skulle 6ka
brand-och byggnadssikerheten i Bangladesh i 2013. Diremot avvisades
kontinuerligt tva viktiga krav fran motnarrativet, som upprepades under hela
den studerade tidsperioden, innan de slutligen godtogs. Dessa tva var kravet
om transparens genom Oppna leverantorslistor och kravet om att H&M
skulle sakerstilla att textilarbetarna vid H&M-producerande fabriker skulle
fa levnadsloner. Men efter upprepade legitimitetskriser, orsakade av konti-
nuerliga mediala skandalavsléjanden fran H&M:s fabriker — som kulmine-
rade med kritiska mediala granskningar i 2012, godtog H&M slutligen i 2013
motnarrativets krav om att uppratta offentliga leverantorslistor och att sitta
upp som mal att en rittvis levnadslon successivt skulle utbetalas till alla
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textilarbetare vid H&M-producerande fabriker. Det innebar alltsa att
foretaget nu inte bara stillde uppférandekrav vars efterlevnad inspekterades
och korrigerades, men ocksa gick in som en padrivare av 16nehdjningar hos
leverantorerna.

Genom anvindningen av det narrativa analysramverket, blev svaret pa
forskningsfragan att foretaget hanterar lingvarig och ihallande kritik mot
bristande ansvarstagande for minskliga rittigheter i globala leverantors-
kedjor genom utférandet av en narrativ balansakt. 1 den narrativa balansakten
sammankopplas det dominerande marknadsnarrativet med motnarrativet om
ut6kat ansvarstagande. Vidare kan narrativa vindpunfkter intriffa, nar langvarigt
avvisade krav plotsligt godtas. Dessa narrativa vandpunkter kan karakta-
riseras som ett resultat av perioder av ihdllande persistenta forindringskrav
som kulminerar 1 ny intensiv negativ uppmirksamhet riktad mot foretaget.

Studiens uppbyggnad

Denna avhandling ar strukturerad pa foljande sitt: Forsta delen — kapitel 1,
2 och 3 — introducerar tematiken kring manskliga rittigheter och foretags-
ansvar 1 globala leverantorskedjor (kapitel 1). Direfter kommer en litteratur-
genomgang av tidigare studier inom temat (kapitel 2). Sedan féljer en pre-
sentation av forskningssyftet och det analytiska ramverket som anviands for
att besvara forskningssyftet, samt studiens metodologiska utgangspunkter
(kapitel 3). Andra delen av avhandlingen (kapitel 4 till 8), innehaller en
beskrivning av faltmaterialet fran studien av H&M:s respons pa offentlig
kritik f6r bristande ansvarstagande for minskliga rittigheter i leverantOrs-
kedjan mellan 1995-2015. Vart och ett av dessa kapitel avslutas med en
delanalys, bortsett fran kapitel 8 dar analysen sker successivt i kapiteltexten.
I avhandlingens tredje och sista del (kapitel 9) gbrs en syntes av delanalyserna
fran kapitel 4 till 8 vilket leder fram till att forskningsfrigan besvaras.
Direfter avslutas avhandlingen med forslag till framtida studier. I Bilaga 1
aterfinns en tidslinje 6ver den studiens tidsperiod 1995-2015. I Bilaga 2 finns
en intervjuforteckning. I Bilaga 3 aterfinns en forteckning 6ver de seminarier
jag deltagit i fOr att fa generell information om frigan om féretags ansvar for
minskliga rittigheter.






Kapitel 1

Mdanskliga rattigheter i globala
leverantdrskedjor

I detta kapitel kommer jag att beskriva framvdxten och uppkomsten av det fenomen jag
studerar i denna avbhandling — skapandet av kravet om foretagsansvar for mdnskliga
rdttigheter i leverantirskedjan. Detta fenomen har skapats genom en interaktiv process
mellan olika intressenter med ambitionen att paverka innebirden av ansvaret. Inter-
nationella riktlinjer och nationell lagstiftning har under denna tid successivt utformats och
fordndrats i linje med argumentationen fran intressenterna. Fokus i denna avhandling dr
klidindustrins globala leverantirskedjor.

Minga foretag som siljer varor som kriver en stor arbetskraftsintensitet
under produktionen drar nytta av att inte sjilva dga produktionsenheterna.
De globala leverantorskedjorna mojliggér for relativt snabba och enkla
omlokaliseringar av tillverkningen till de virldsdelar och regioner som erbju-
der det lagsta tillverkningskostnaderna. Men produktionslinderna med de
lagsta 16nerna tenderar ofta att vara utvecklingslinder med hog korruption,
daligt fungerande arbetsrittsligt skydd och ibland direkt livsfarliga arbets-
miljGer.

Vem har ansvar for vad i globaliserade leverantorskedjor? Nir tillverk-
ningslanderna inte kan uppritthalla basala manskliga rittigheter i arbetslivet,
vad har da internationella foretag for ansvar for att sikra att manskliga
rittigheter efterlevs i sina globala leverantérskedjor? Dessa frigor har
kommit att bli helt centrala f6r konsumentnira foéretag att forhalla sig till pa
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grund av uppmairksammade produktionsskandaler dir virldskdnda varu-
mirken avslojats lokalisera tillverkning i illegala och farliga fabrikslokaler dar
brott mot minskliga rattigheter sker under produktionen. Som vid Rana
Plaza 1 Dhaka, Bangladesh, dir 6ver tusen fabriksarbetare miste livet nar
byggnaden kollapsade varen 2013.

Istillet for att rikta kritik mot tillverkningslinderna blev offentlig kritik
riktad mot multinationella féretag med kinda varumarken. I kélvattnet av
produktionsskandalerna avkrivdes ansvarstagande for att varor skulle vara
tillverkade under férhéallanden dar minskliga rittigheter respekterades. Detta
illustrerades tydligt i efterdyningarna av Rana Plaza katastrofen. Kraven pa
ansvarserkinnande och kompensation till offrens familjer riktades mot de
internationella klidféretagen, inte mot de lokala fabriksigarna eller den
bangladeshiska regeringen.

Att stilla foretag med starka varumirken till svars f6r forekomst av brott
mot minskliga rittigheter under varuproduktion har sedan 1990-talet vaxt
fram till att idag ha blivit en folkrorelse som 1 hog grad har paverkat narings-
livet. Kravet dr att de globala leverantérskedjorna utokar ansvarstagandet f6r
minskliga rattigheter. Minniskorittsorganisationer, gravande journalister
och fackliga organisationer jobbar ofta tillsammans och genomfor kampan-
jer, skriver rapporter och kommer med avsl6janden som sprids genom saval
traditionella som sociala medier. Denna studie dmnar att underséka hur ett
foretag agerar nir det utsatts for kontinuerligt dterkommande offentlig kritik
tor bristande ansvarstagande av manskliga rattigheter i leverantérskedjan
under en ling tidsperiod.

Brott mot manskliga rattigheter i globala
leverantorskedjor

Trots den generella avsaknaden av internationell reglerande lagstiftning med
juridiska sanktioner vid manniskorittsbrott pa externa tillverkningsfabriker,
har manga av varldens storsta multinationella foretag accepterat en utokad
ansvarssfir, dir nu dven ansvar f6r minskliga rattigheter i leverantorskedjan
inkluderas.
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Minniskorattsorganisationers intensiva granskning av produktions-
torhallandena under manga ar, kombinerat med moijligheten att sprida doku-
mentation genom sociala medier, har gjort lagkostnadsproduktionen i fattiga
linder med hog korruption och avsaknad av fungerande institutioner for
arbetsritt till ett kinsligt tema: Ingen vill ha sitt varumairke férknippat med
skandaler om barnarbetare, omainskliga arbetsforhallanden eller dods-
tabriker.

Foretagsskandaler — som Union Carbides gasolycka i Bhopal 1984, Shells
uppmirksammade oljekontaminering i Nigerdeltat och textilfabriken Rana
Plazas kollaps i Dhaka 2013 — skapade en stark opinion bland minnisko-
rittsorganisationer om att multinationella foretag skall stillas till svars for
brott mot manskliga rattigheter som skett i samband med framstillning av
foretagets varor.

Genom sociala medier och ny informationsteknologi agerar mannisko-
rittsorganisationer som vakthundar (pa engelska kallas de watchdog organisa-
tions) genom att sprida information och utova patryckningar fOr att ansvariga
toretag skall kompensera de minniskor som utsatts f6r de brott mot mansk-
liga rittigheter som forekommit i féretagens globala leverantorskedjor.

Aven om studier visar att foretagens forsiljningssiffror inte verkar ha
paverkats av upprepade skandaler dir foretagens produkter visat sig vara
tillverkade under férhallanden som bryter mot de miénskliga rattigheterna, éar
risken stor for bojkottaktioner och minskat fortroende frin sa vil personal
som frin externa samarbetspartners, nagot som kan fa stora ekonomiska
konsekvenser. Darfor har de kritiserade foretagen, allt sedan den offentliga
krittken mot bristande ansvarstagande i produktionslinderna kom, gjort
stora kommunikativa anstringningar for att forsikra kunderna om att
produkttillverkningen ér kontrollerad och att alla leverantérer ar forpliktade
att folja etiska rittningslinjer. En av de branscher som varit utsatt for mest
kritik 4r den globala kladindustrin.

Kladdindustrin under luppen

Genom att inte 4ga fabriker kan de internationella klidforetagen enkelt flytta
tillverkning mellan produktionsenheter i olika linder i sokandet efter de
ligsta produktionskostnaderna. Logiken med att kontinuerligt flytta enkel
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produktion, som kladtillverkning, till de billigaste linderna och regionerna,
stoter emellertid pa kritik. Kladindustrin dr en av de industrier som har blivit
speciellt granskad och utsatt for krittk med manga minniskoratts-
organisationer som fokuserat pa att lyfta upp och diskutera just de stora
internationella klidféretags produktionsprocesser i laglonelinder dir det
systematiskt forekommer brott mot minskliga rattigheter. Det har frekvent
aterkommit dokumentation om slavliknande forhallanden i kladindustrin. En
sokning pa “garment industry” och “human rights” genererar hundra-
tusentals traffar till artiklar, rapporter och dokumentirer om barnarbete,
slavarbete, halsofarlig arbetsmiljo, extremlaga l6ner och extremlanga arbets-
pass inom textilindustrin.

Det har intraffat ett stort antal dodsolyckor nar kladfabriker brunnit eller
kollapsat. Hogljudda protester och krav till ansvarstagande har spridits via
kampanjer, nyhetsartiklar och sociala medier nar vilkinda varumarken har
avslojats med tillverkning pa fabriker som brutit de méinskliga rittigheterna.

Dirfor dr ocksa textilindustrin en av de forsta industrierna som OECD
har prioriterat att skriva vigledningsmaterial f6r med utgangspunkt i de
vigledande UNGP principerna (OECD, 2017).

Hard priskonkurrens inom den globala kiddproduktionen

De enklaste formerna av klidproduktion kriver inte avancerad teknisk
utrustning och ar darfor relativt billig att starta upp. Manga lagkostnadslinder
som har stort utbud av unga lagutbildade befolkningar ser férdelarna med att
attrahera den internationella kliadindustrin eftersom arbetsplatser och
exportintikter till landet dad skapas. Konkurrensen om de internationella
koparna dr stor. For att locka utlindska kunder sitts minimiloner i textil-
industrin pa ligst mojliga niva. FIN:s organisation for industriell utveckling
(UNIDO) slar fast att den globala genomsnittslonen inom kladtillverkning ar
35 procent lagre dan den globala genomsnittslonen f6r 6vrig tillverknings-
industri (ILO, 2014:16). Den hoga konkurrensen mellan laglonelinder f6r att
attrahera kopare inom textilproduktion har resulterat 1 att minimilonerna ofta
ligger pa sa laga nivaer att de inte ticker de dagliga levnadskostnaderna i
landet. For att fa en 16n som gar att leva pa blir Overtidsarbete snarare en
norm 4n undantag i de kladproducerande linderna.
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Kladfabrikernas tivlan om kontrakt dikteras av fokus pa laga produk-
tionspriser och snabba leveranser. Vanligt dr att acceptera storre order an den
taktiska produktionskapaciteten. For att fa klart bestallningar i tid utnyttjar
sig manga systematiskt av andra, mindre kladfabriker, for att fia den nod-
vindiga produktionskapaciteten uppfylld. Nar inte fungerande institutioner
som arbetsmiljoinspektion finns pa plats i linderna, i kombination med
utbredd korruption och motarbetande av fackforeningar, blir villkoren for
kladindustrins arbetare ofta helt oreglerade, vilket kan vara férknippat med
livsfara for anstillda inom textilindustrin.

Forutom att den internationella konkurrensen mellan kliadproducerande
linder ir stor, ar ocksa konkurrensen klidleverantérerna emellan praglad av
stark press pa grund av overetablering av kladfabriker i manga lagkostnads-
lander. Rana Plaza-fabriken, dir 6ver 1100 textilarbetare miste livet 1 2013,
lag i Bangladesh som ir ett av de mest olycksdrabbade linderna som har
klidproduktion som huvudsaklig exportintakt.

Bangladesh — prispress som kostade mdnga liv

Over 80 procent av Bangladesh totala exportintikter kommer fran klidtill-
verkningen som sysselsitter omkring 4 miljoner textilarbetare i landet (ILO,
2016). Anstillningsforhallandena inom denna industri ar osakra. 75 procent
av de anstillda saknade i 2010 anstillningskontrakt (Wilshaw, 2010). Landet
klassas som ett av de linder i virlden med hogst korruption och kom pa
145:e plats pa Transparency International korruptionsindex 2016.

Lonerna till de bangladeshiska textilarbetarna dr bland viarldens ligsta
och ligger markant under levnadslonsnivan i landet. I 2006 hojdes kladin-
dustrins minimiloner i Bangladesh fran en manadslon pa 160 kronor till 300
kronor efter att regeringen tillsatt en loneutredning da oroligheter och
protester mot de laga minimilénerna hade utbrutit. Nér den hoéjdes 1 juni
2010 utbrot nya demonstrationer och protester 1 Dhaka da fackférbunden
hade kravt en markant hogre hojning for att kompensera f6r den hoga infla-
tionstakten i landet. Darefter gjordes ytterligare en héjning och minimilénen
lag 1 2016 pa runt 520 kronor i manaden. Enligt tre olika organisationer som
har arbetat fram berikningar for var en levnadslon boér ligga pa 1 Dhaka, har
man landat pa mellan 1500 till 3000 kronor beroende om utrikningen baseras
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pa om det ir en eller tvd vuxna som arbetar i en familj pa tva barn och
beroende pa om lonen skall gora det mojligt att spara 10 % av den till
oforutsedda utgifter eller inte (Clean Clothes Campaign, 2017).

2010 var endast 55 procent av befolkningen i Bangladesh lds- och skriv-
kunniga, jamfort med en skriv-och liskunnighet pa 92 procent i Kina. Detta
skapade en komparativ fordel for Kina nar det giller mer avancerad
kladproduktion, som exempelvis kjolar och jackor, trots att Kina hade en
betydligt hogre l6neniva.

Bangladeshiska leverantorer drabbades hirt av hojningen av minimi-
lonen:

At Dhaka-based clothing company Simco Group, one of the thousands of
businesses the sector comprises, chairman Muzaffar Siddique said that before
the wage increase his net profit margin was a little more than 2 percent. Now
he’s losing money on orders, and reckons four out of every five garment makers
in the world’s second-biggest clothing exporter after China are in the same boat.

“I approached one of my Western buyers to raise prices, and the relevant
company said, ‘It is your business and you have to manage it ... you cannot slip
it to us’,” Muzaffar said (Reuters, 2014).

Speciellt mindre leverantérer med sma marginaler tvingades stinga sina
tabriker pa grund av att 16neh6jningarna inte kunde kompenseras genom att
hoéja produktionspriserna pa grund av konkurrensen fran andra lagkostnads-
linder. Med en hog inflationstakt och med hyreskontrakt som regleras och
hojs 1 samma takt som l6nehdjningarna, ar situationen fortfarande svar for
textilarbetarna i landet som alltjaimt har en av virldens lagsta loner.

Exemplet med de sma produktionsmarginalerna i Bangladesh visar pa
vad som har kommit att kallas ett ”race to the bottom” vilket illustrerar hur
produktionspriserna pressas nedat i industrier som dr extremt konkurrens-
utsatta pa varldsmarknaden (se exempelvis Korten, 1995). I takt med att nya
produktionslinder 6ppnar sina marknader for exportindustri som har billig
arbetskraft som fraimsta konkurrensmedel drivs priserna ned och klidforetag
som inte dger sina egna fabriker kan da enkelt forflytta produktionen till de
linder som for narvarande ar billigast.
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Rana Plaza, kladfabriken 1 Bangladesh dir 6ver 1100 textilarbetare dog
och 6ver 2500 skadades nar byggnaden kollapsade, var ett tragiskt exempel
pa foljderna av hur pris- och tidspressen inom klidindustrin kan leda till
illegala och farliga arbetsforhallanden f6r de anstillda i textilindustrins
globala leverantorskedjor.

Ord stér mot ord — ar glaset halvfullt
eller halvtomte

Det finns forvisso en rad exempel pa fore detta utvecklingslinder som
genom exportproduktion stirkt och utvecklat valstindet for invanarna. Ofta
lyfts de sd kallade asiatiska tigerekonomierna fram som illustration av detta
fenomen. Linders industrier kunde specialiseras och avanceras genom att
intdkter fran arbetsintensiv produktion gick till industriell foridling och
teknologiutveckling. Fran att dar ha haft billig arbetskraft som egna kon-
kurrensfordelar anvands kostnadseffektiv arbetskraft nu i andra lainder. Den
billiga arbetskraften gav utvecklingslinder maojlighet till 6kade exportintakter,
arbetstillfillen och ekonomisk utveckling. Taiwan var ett av de forsta
asiatiska linderna som skapade stora exportintikter genom billig klad-, textil-
och skoproduktion men som nu satsar pa mer avancerad industri.

Men minniskorittsorganisationerna slog sig inte till ro med férhopp-
ningarna om att samma positiva utveckling skulle komma till exempelvis
Bangladesh och Kambodja. De menade att brotten som skedde mot
minskliga rittigheter 1 textilindustrin i dessa linder inte kunde legitimeras
som ett nodvindigt steg 1 den ekonomiska utvecklingen for linderna utan
understrok att kopande foretag hade ansvaret for att producera pa ett lagligt
och sakert sitt.

Minniskorattsorganisationer kritiserar de internationella kladféretagen
tor att ”lova runt och halla tunt” vad giller att skapa lingsiktiga kontrakt med
textilfabrikerna och inte betala underpris for produktionen av sina varor
eftersom det drabbar textilarbetarna genom hirdare arbetstempo och mer
press. De internationella kladféretagen, a sin sida, menar att, trots att det
rader problematiska foérhillanden i produktionslinderna, dr det en ndéd-
viandighet att linderna far exportintiakter. Genom att ligga sin produktion till
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de fattigaste delarna av virlden bidrar de till att skapa en ekonomisk utveck-
ling och arbetstillfallen.

Kritikvdgen mot ddliga arbetsférndllanden vid produktion av
k&nda varumarken startar pd 1990-talet

Brott mot minskliga rittigheter vid tillverkningen av multinationella féretags
produkter har sedan 1990-talet skapat uppmirksamhet i medierna.
Rapporter, dokumentirer och kritiska granskningar av brott mot manskliga
rittigheterna 1 leverantorskedjorna till stora kinda klid-och skovarumarken
har dirfor gjort fragan om arbetsforhallandena vid produktionen till en allt
mer central del av den externa kommunikationen hos dessa foretag.

Efter de forsta skandalerna i borjan av 1990-talet, som bland annat visade
att amerikanska sko- och kladjittar som Nike och Gap producerade pa
tabriker 1 laglonelinder dir savil barn- som slavarbete anvandes, har det
framkommit liknande skandaler som i stort sett involverat alla varldens
storsta och mest kinda varumirken. Offentliga kritiker — manniskorattsorga-
nisationer, fackliga organisationer och journalister — har granskat starka och
kanda varumirken for att fa mest mojlig exponering och genomslag av repor-
tagen som visar ett system dar produktionen flyttas till de billigaste linderna
med samst arbetsskyddslagstiftning dar exploatering av arbetskraft sker.
Kontrasten mellan varumirkesbyggande och livsstilsprofilering med slogans
som Nikes ”’Just do it” och de fattiga arbetarna i pa fabriker kunde inte blivit
storre. For offentliga kritikerna var det darfor mest effektivt att fokusera pa
de mest exponerade varumairkena. Dessutom uppstod da ocksd en David
mot Goliat dramaturgi som vackte media och ldsarna uppmarksamhet.
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Uppfdérandekoder

1991 skrev den amerikanske journalisten Ballinger om slavlika férhéllanden
vid Nikes produktion i Indonesien. Nike besvarade anklagelserna med att
detta lag utanfor foretagets ansvarssfar och menade att man varken kinde till
nagot om arbetsvillkoren hos leverantorerna och inte heller hade intresse
eller ansvar att undersoka detta vidare (Zadek, 2004). Men nir kritiken mot
dem och en rad andra amerikanska stora sko- och kladféretag snabbt vixte
sig stark agerade fOretagen genom att uppratta si kallade uppforandekoder
dir de publikt offentliggjorde vilka arbetsforhallanden de krivde av sina
leverantorer. Uppforandekoder var en ensidigt antagen policy dir foretagen
krivde att leverantérerna skulle leva upp till en standard i paritet med de
internationella riktlinjerna for arbetsritt. Uppforandekoden var ett resultat
av foretagets ambition att visa att de tog ansvar i leverantérskedjan (Jenkins,
2003).

Innan kraven om ett socialt ansvarstagande 1 leverantOrskedjan
introducerades pa 1990-talet betraktades externa leverantorer som vilken
extern affarspartner som helst. Kraven som stilldes pa leverantorerna var att
kvaliteten skulle motsvara forvintningarna samt att leveranstiderna skulle
hallas. Transporttider och transportkostnader blev naturligtvis hégre genom
att producera varor hos leverantorer i exempelvis asiatiska laglonelinder men
detta kompenserades med rage av de liga produktionspriserna. Men efter-
som de offentliga kritikerna anvinde sig av kommunikationsstrategier som
tick foretag att forlora trovirdigheten var det enda affarsmassiga beslutet
som kunde tas i den situationen att uppratta uppforandekoder och bérja
utfora inspektioner i linje med férvintningarna fran de offentliga kritikerna
(Jenkins et al, 2002).

Utmaningen: Produktion i I&gldneldnder med ansvarstagandet
for manskliga rattigheter vid produktionen

Nir stralkastarljuset riktades mot hur tillverkningen i laglonelinder ofta
innebar farliga arbetsplatser, extremt laga loner, barnarbete eller f6rbud mot
tacklig organisering, skapades en bred internationell opinion f6r att de multi-
nationella foretagen skulle sikra goda arbetsférhéallanden vid tillverkning av
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toretagets produkter. Eftersom granskningarna fortsatte och opinionen
vixte for att det faktiskt var de multinationella foéretagen som hade ansvaret
att kontrollera att minskliga rittigheter respekterades i produktionsproces-
sen, hade féretagen inget annat val dn att godta kritiken och lova bot och
bittring. Nu, tva decennier sedan den initiala kritiken tog fart, ser vi fortfa-
rande att samma typ av kritiska granskningar kontinuerligt framkommer i
medier dir samma brott mot minskliga rittigheter under produktions-
processen upprepas.

Foretag som hade anammat produktionsstrategin att finna de billigaste
tillverkningslinderna stilldes da infér en utmaning: Hur ska man kunna
fortsitta producera 1 laglonelinder till samma liga priser men samtidigt
sakerstilla att arbetsforhallandena var i paritet med de internationella
konventionerna om arbetsritt? Losningen blev till att borja med att vidare-
térmedla kraven pa leverantorerna och kriva forbattrade arbetsférhallanden
samt att informera, utbilda och kommunicera med leverantérerna om fragan.
Denna 16sning 61l dock ¢j i god jord hos kritikerna som menade att mer
langtgaende forindringar maste till for att arbetsforhallandena skulle for-
bittras, som exempelvis att kopande foretag avtalade om langsiktiga
samarbeten med leverantérerna. Samma typ av kritik och granskning som
pagick under 1990-talet fortsatte alltsa under 2000-talet och pagar dn idag.

Att stora multinationella detaljhandelsféretag, som Nike, genom upp-
torandekoder inte bara tar pa sig ett ansvar for att kontrollera att manskliga
rittigheter uppratthalls under tillverkningen av foretagets produkter, utan
ocksa ser detta ansvarstagande som kopplat till att forbattra varlden, dr nagot
som mest parten av varldens foretag med konsumentnira och kidnda varu-
mirken idag gbr i sin externa kommunikation. Misstaget med att hanvisa till
att manskliga rittigheter i leverantérskedjan dr ndgon annans ansvar —
leverantorerna i laglonelinder eller liglonelindernas regeringar — var varu-
mirkesmassigt dyrkopta erfarenheter.

De kritiserade klidf6retagen opponerar sig oftast inte mot anklagelserna
om att deras produkter tillverkas under férhallanden som systematiskt verkar
bryta mot savil tillverkningslindernas egna lagar och regler om arbetsritt,
hilsa och milj6 som mot de internationella konventionerna om arbetsritt och
minskliga rittigheter. Snarare férdémer mianga av dem oacceptabla arbets-
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torhallanden, upprattar kontrollsystem och forklarar hur de gor for att f6r-
bittra situationen for laglonelindernas textilarbetare. Denna strategi var
nodvindig eftersom manga av de medialt mest inflytelserika manniskoritts-
organisationerna och fackliga organisationerna kontinuerligt hardgranskar
utvecklingen i textilindustrin sedan 1990-talet.

Samtidigt med den offentliga kritiken som kommit fram i media mot att
det sker systematiska brott mot manskliga rittigheter i multinationella
toretags leverantorskedjor, har det vixt fram ett internationellt 6verstatligt
konsensus om att multinationella foretag dr ansvariga for brott mot mansk-
liga rittigheter som sker under produktionsprocessen av foretagets varor.

Riktlinjer och juridisk reglering

Foretags ansvar for manskliga rattigheter under produktionsprocessen ar ett
aktuellt och omskrivet tema 1 samhallsdebatten dir féretagen sjilva, min-
niskorattsorganisationer, nationella och 6verstatliga lagstiftande myndigheter
involveras.

Var toretags ansvar borjar och slutar i férhallande till brott mot mansk-
liga rittigheter i leverantorskedjan har varit en fraga uppe for diskussion i
minga ar. Aven om det inte finns en internationellt reglerande internationell
domstol f6r foretag — jamfort exempelvis med den internationella domstolen
1 Haag dar linder och individer kan stillas till svars for brott mot minskliga
rittigheter — har riktlinjer f6r naringsliv och manskliga rittigheter skapats av
Overstatliga organisationer som 1LO, OECD, Global Compact. och FN:s
minniskorattsrad. 1ILO, OECD och Global Compact refererar till defini-
tionen av vad ansvarstagandet innebir som konkretiserades ar 2012 nir FN:s
minniskorattsrad instiftade de Vigledande Principerna fér Foretag och
Minskliga Rittigheter (UNGP).

Principerna bygger pa ILOs kirnkonventioner som innebar forbud mot
barnarbete, slavarbete, diskriminering och frihet till facklig verksamhet samt
FN:s deklaration om de minskliga rittigheterna.
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Ansvar fér produktionsférhdllanden — fran frivillighet till norm

Aven om FN redan pa 1970-talet understrok att multinationella féretags
internationella verksamhet skulle kontrolleras av ett Gverstatligt regelverk,
var synen pa ansvarstagande i leverantorskedjan under 1980- och 1990-talet
att det skulle vara frivilligt. Men i 1997 startade FN:s kommission for
minskliga rittigheter ett arbete fOr att undersdka om multinationella féretag
skulle kunna hallas till svars, pa samma linje som stater och individer, for
brott mot manskliga rittigheter. Pa grund av hégljudda protester fran inter-
nationellt néringsliv och dess lobbyister lades dock férsoken till bindande
regelverk ner. Alternativet blev det som kom att kallas Ruggie ramverket.

Ruggie-ramverket utarbetades av en professor fran Harvard, John
Ruggie, som 2005 utnimndes av Koffi Annan till FIN:s speciella radgivare for
minskliga rattigheter och foéretagande. Ruggie sammanstillde information
om hur manskliga rittigheter skulle kunna respekteras inom sfiren for
multinationella féretags verksamhet. Efter konsultationer med internationellt
niringsliv, minniskorittsorganisationer, och fackliga organisationer under
tidsperioden 2005 till 2007, la han fram ett forslag om de vigledande princi-
perna f6r manskliga riattigheter och foretag (UNGPs). De vigledande princi-
perna bygger pa utgangspunkten om att inte bara stater, men ocksa foretag
har ansvar for att respektera manskliga rittigheter. Hans mandat blev i 2008
torlingt for att han skulle inkludera konkreta rekommendationer for hur de
vigledande principerna skulle uppritthallas. Det slutliga dokumentet blev i
juni 2011 enhalligt antaget av FN:s manniskorittighetsrad.

Allt fler aktorer — saval offentliga kritiker av multinationella foretag som
toretagen sjilva — refererar numera till principerna som uppmanar foretag att
respektera manskliga rittigheter i sin verksamhet. Ansvarsprincipen inklu-
derar externa leverantorer som kopande foretag har inflytande Gver,
exempelvis hos leverantorerna som tillverkar féretagets produkter. De vig-
ledande principerna refererar till att foretag ar delaktiga i brott mot manskliga
rittigheter om de drar nytta av exempelvis slavlika férhallanden hos leveran-
torer fOr att minimera produktionskostnader:

Examples of non-legal “complicity” could be situations where a business
enterprise is seen to benefit from abuses committed by others, such as when it
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reduces costs because of slave-like practices in its supply chain or fails to speak
out in the face of abuse related to its own operations, products or services,
despite there being principled reasons for it to do so. Even though enterprises
have not yet been found complicit by a court of law for this kind of involvement
in abuses, public opinion sets the bar lower and can inflict significant costs on
them (UNCHR, 2012:5).

I principerna konstateras att fOretag har ett ansvar for att sikerstilla att
minskliga rittigheter blir respekterade under produktionsprocessen av fore-
tagets varor eller tjanster, oberoende om foretaget sjilvt dger fabriken eller
inte. Alla principerna i FN:s deklaration om de manskliga rittigheterna ar
inkluderade i féretagens ansvarssfir och skall levas upp till 1 relation till hur
allvarlig risk det ar for att brott mot de miénskliga rittigheterna sker kombi-
nerat med hur stort inflytande foretaget har 6ver att paverka situationen.
Principerna som ror barns rittigheter, ratten till en siker arbetsplats, ritten
att forma fackfGreningar och ritten till en 16n som ticker grundliggande
behov, har statt fram som gallande fall dar storsta andelen brott har foére-
kommit i de globala leverantorskedjorna hos klidforetag.

Ansvarsgranserna bestims genom att sakfrigor inom specifika delar av
mianniskorattsprinciperna debatteras och foretagen darefter sitter upp egna
principer f6r hur de vigledande principerna skall efterlevas. Féretagen sjilva
torvintas rapportera arligen utifran principerna. Eftersom principerna ar
relativt nya anvands fortfarande en rad olika rapporteringsramverk, daribland
Global Reporting Initiative standarden som sedan 2013 refererar till de vag-
ledande principerna.

For att skapa spridning och férankring for de vigledande principerna har
virldens regeringar uppmanats av FN att skapa nationella handlingsplaner
tor hur principerna skall implementeras. I den svenska regeringens Handlings-
Dplan for foretagande och minskliga rittigheter stir bland annat att forvintningarna
gentemot svenskt niringsliv ar att géra minskliga rittigheter och hallbart
toretagande till en del av kirnverksamheten (Utrikesdepartementet, 2015).

Fr&n norm till reglerande lagstiftning

Den kritiska granskningen som avsl6jat att det systematiskt férekom brott mot
manskliga rittigheter i de linder som producerar storsta delen av varorna som
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siljs inom detaljhandeln resulterade i att olika bindande lagstiftningar intro-
ducerats i ett antal linder. I USA kriver den federala lagstiftningen California
Transparency in Supply Chains Act sedan 2010 att storre detaljist- och tillverk-
ningsféretag som verkar i staten offentligt skall upplysa konsumenter om vilka
rutiner foretagen har for att kontrollera att slavarbete inte férekommer i
leverantorskedjorna. I 2015 togs det i Storbritannien fram en liknande lag-
stiftning, Modern Slavery Act 2015, som férbjuder kép av varor tillverkade under
slavarbete. Pa samma satt som upplysningskravet 1 California Transparency in
Supply Chains Act kraver ocksa Modern Slavery Act 2015 att stora foretag
som ir registrerade som dterforsaljare eller tillverkningsforetag i Storbritannien
upplyser om hur kontroll av arbetstérhallandena i leverantorskedjorna funge-
rar. Dessutom kan foretag som inte foljer upplysningsplikten fa boter. 1
Frankrike finns sedan varen 2017 en lag, Devoir de vigilance des sociétés meres et des
entreprises donnenses d'ordre, som dr bindande vad galler stora franskregistrerade
foretags skyldighet att folja FN:s vigledande principer och pa sa sitt kontrol-
lera att brott mot manskliga rittigheter inte sker 1 leverantorskedjan. Likasa
genom den franska lagen kan féretag som bryter den botfillas.

Denna typ av formell lagstiftning iar ett steg mot statlig revision och
kontroll av arbetsférhédllanden i globala leverantorskedjor. Lagstiftnings-
initiativen i Storbritannien och Frankrike ar sipass nya att det alljamt inte ar
klart vad de fatt for effekt. Diaremot finns en studie av ett tvirsnitt av
industrigrupper som lyder under California Transparency in Supply Chains
Act fran 2010 som visar att endast halva den studerade gruppen féljer lag-
stiftningen (Ma, Lee & Moerviz, 20106).

Eftersom den bindande lagstiftning inom omradet endast finns i ett fatal
linder, blir konkretiseringen av ansvaret nagot som till stor del formas utifran
de patryckningar som uppstar fran manniskorittsorganisationer. Patryck-
ningarna handlar om att foretagen sjilva och frivilligt skall vidta dtgarder for
att inte direkt eller indirekt medverka till brott mot manskliga rattigheter
under produktionsprocesser i globala leverantérskedjor.

Fragan huruvida det ar frivilliga foretagsinitiativ eller reglerande lagstift-
ning som kommer att minska brotten mot minskliga rattigheter i globala
leverantorskedjor dr ett stort tema som inte diskuteras mer ingiende i denna
studie, men det kan konstateras vara av betydande ekonomisk karaktir:
Finansiella konsekvenser av att ett varumirke férknippas med brott mot
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minskliga rittigheter 1 globala leverantorskedjor kan indirekt bli lika omfat-
tande som boter:

In the end, social responsibility is a financial calculation for executives, just like
any other aspect of their business. The only sure way to influence corporate
decision making is to impose an unacceptable cost—regulatory mandates, taxes,
punitive fines, public embarrassment—on socially unacceptable behavior
(Karnani, 2010)

De internationella riktlinjerna i kombination med en stark opinion driven av
offentliga kritiker mot de multinationella klidféretagen har skapat ett
normativt forandringstryck. De offentliga kritikerna fick 6kande stod fran de
internationella riktlinjer, som de senaste aren blivit tydligare och starkare i sitt
poingterande av att multinationella f6retag har ansvar for att se till att mansk-
liga rittigheter respekteras i leverantérskedjan.

Det har ocksa blivit comme-il-faut f6r de multinationella foretagen att
producera hallbarhetsrapporter som komplement till de traditionella finansi-
ella arsrapporterna. Hallbarhetsrapporterna dr ofta omfingsrika broschyrer
som beskriver hur foretaget tar ansvar for olika aspekter av verksamheten
som pa ett eller annat sitt kan ha en negativ eller positiv paverkan pa man-
niskor och miljo.

I tilligg har tongivande foretagsledare i internationellt niringsliv, som
exempelvis Unilevers VD, Paul Podman, personligen gatt ut och argumente-
rat for varfér de multinationella foretagens aktiviteter bor eliminera direkt
och indirekt medverkan till minniskorittighetsbrott under produktions-
processen av foretagens varor.

Dirigenom konkretiseras de generella riktlinjerna for ménskliga réttig-
heter och féretagande successivt.

Sammanfattning — kapitel 1:

I takt med att den offentliga kritiken av att systematiska brott mot ménskliga
rittigheter som sker leverantérskedjorna i den globala textilindustrin, har
fragan om var grinsen gar for multinationella foretags ansvarsstir konkreti-
serats allt mer genom FN:s vagledande riktlinjer f6r manskliga rittigheter och
toretag. Trots att ansvarsforhallandet annu ar juridiskt oklart, indikerar den
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okande offentliga kritiken att internationella kladféretag 1 allt hogre grad
maste forhalla sig till fragor som ror arbetsforhallandena under produktions-
processen. Detta ar denna avhandlings 6vergripande tema.

I nista kapitel redogor jag for relevansen att utga fran de motstridiga
kraven i forhallande féretags finansiella- och sociala prestationer baserat pa
tidigare forskning om foretagsansvar generellt och foretagsansvar fér brott
mot minskliga rittigheter i globala leverantorskedjor specifikt.



Kapitel 2

Manskliga rattigheter och
foretagsansvar — tidigare studier

I detta kapitel kommer jag att redogira for tidigare studier inom omradet foretagsansvar
generellt och foretagsansvar for ménskliga rattigheter i leverantirskedjan specifiket. Kapitlet
avslutas med konstaterandet att det finns ett stort antal studier som undersiker bur
ansvarstagandet praktiseras, men att en intressant relativt ontforskad dimension av fore-
tags respons pa forandringskray dr att undersoka hur ansvarstagandet successivt utvecklats
och fordandrats genom interaktionen mellan offentliga kritiker och foretag over tid.

Det har gjorts en rad studier inom omradet foretags sociala ansvar generellt
och inom omradet foretagsansvar for minskliga rattigheter i globala leve-
rantorskedjor specifikt. Litteraturgenomgangen startar darfér med en 6ver-
sikt av studier av foretags sociala ansvar pa en mer Overgripande niva. De
studier som beskrivs forhéller sig forst till fragan om vilket socialt ansvar
toretag har utanfor det strikt juridiskt definierade, och om — i sidana fall hur
— ett socialt ansvar for foretag kan definieras. Direfter tas studier upp som
fokuserar pa om det sociala ansvaret 1 leverantorskedjan ar lonsamt eller inte
tor foretag. Efter konstaterandet att lonsamhetsstudierna 1 relation till
foretags sociala ansvar inte kommer fram till nagra entydiga svar, riktas
uppmarksamheten mot de studier som foresprakar vikten av att studera
relationen mellan féretag och offentliga kritiker. Slutligen beskrivs studier
som undersoker temat foretagsansvar i globala leverantorskedjor, varpa
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fragan om vilken respons krav fran offentliga kritiker frambringar f6r férand-
ringar av produktionspraktiken visar sig vara en viktig aspekt att fokusera
denna studie pa.

Hur definieras foretags sociala ansvare

I takt med multinationella foretags tilltagande storlek pa internationaliserade
marknader sker en allt mer intensiv debatt om vilket ansvar foretag har for
att brott mot minskliga rittigheter inte sker under produktionsprocessen.
Som beskrivits finns dnnu inte juridisk internationell bindande reglering, men
ansvarsfrigan vigleds av internationella rekommendationer och principer
som entydigt kopplas till FN:s vagledande principer f6r manskliga rittigheter
och féretag (UNGP).

Denna utveckling har skapat stort intresse inom manga forskningsfalt.
Det har bland annat gjorts 6versikter av de internationella rekommenda-
tionerna och riktlinjerna fran ett juridiskt perspektiv (Se exempelvis Methven
O’Brian & Dhanarajan, 20106). Inom statsvetenskapen har det gjorts manga
studier av hur de nya informella regleringsmekanismerna fungerar, nigot som
Roseneau & Czempiel (1992) kallade governance without government, bland annat
genom att se kritiska manniskorittsorganisationer som informella regel-
sattare som har kommit till att medverka i regleringsfragan av foretagsansvar
i globala leverantorskedjor

Inom féretagsekonomisk forskning finns ocksa ett relativt stort antal
studier som undersoker sd vil foretags sociala ansvar pa en generell niva och
foretagsansvar for minskliga rattigheter i globala leverantorskedjor. I £6]j-
ande avsnitt kommer jag att redogora for savil de normativa studierna, som
har till avsikt att gora stillningstagande for vad som bor ligga innanfor
respektive utanfor foretags ansvarstagande for minskliga rittigheter, si som
de unders6kande studier dir fokus ligger pa att avbilda aktiviteter och
processer som uppstar genom den sambhilleliga debatten om grinsdrag-
ningen av foretags ansvar i relation till externa aktorer i leverantorskedjan.
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Foretags sociala ansvar — frdn normativa fill deskriptiva studier

En majoritet av studierna som finns inom omradet foretags sociala ansvar i
leverantorskedjan tar foretags sociala ansvarstagande for givet. Detta tyder
alltsa pa att den allminna uppfattningen inom foéretagsekonomi ar att
foretagsansvar gar utanfor den strikt juridiska definitionen av ansvarsgrinser.

Trots att den generellt radande synen ar att foretags sociala ansvar dr en
outtalad norm, finns dven studier som utgors av kritiska analyser om, och i
sadana fall, varfor, foretag ska ta ett socialt ansvar. Vidare finns forskning
som utgar fran idén att foretag har ett socialt ansvar men sedan gar vidare f6r
att definiera vad detta sociala ansvar da ska innebara.

De som foresprakar att foretagsansvaret enbart innebir ett finansiellt
ansvar till aktiedgarna havdar att idén om foretags sociala ansvarstagande i
sig dr oansvarigt (Friedman, 1970; Henderson, 2001 och McWilliams &
Siegel, 2001;). De anser att all aktivitet som inte direkt dr knuten till att
maximera aktiedgarnas vinst dr irrationellt for foretag att befatta sig med
eftersom det ligger utanfor foretagens juridiska ansvarsgrans. Friedman
(1970) och Henderson (2001) foresprakade att foretagsansvar ska begransas
till vinstgenerering till aktiedgarna. De hivdade att det varken ar moijligt eller
onskvirt att foretag ska ta ett annat ansvar an att generera vinst till aktie-
dgarna. Friedman och Henderson menade att det dr statens roll att skapa
lagstiftning och ramar for foretags agerande, och att det till och med kan vara
en fara for demokratin om foretag ska reglera sig sjilva. Om det sociala
ansvaret dock kan visas leda till 6kad finansiell prestation ska foretaget vilja
nivi av det sociala ansvarstagandet genom en kostnad-nytta analys
(McWilliams & Siegel, 2001).

Andra tog en motsatt stindpunkt och papekade att foretag ar
inflytelserika aktorer 1 samhillet vars verksamhet paverkar manniskor och
milj6 pa ett sitt existerande lagstiftning inte kan reglera. Enligt den sa kallade
intressentteorin (stakeholder theory) ar foretagen moraliska enheter eftersom
foretagen bestir av minniskor som maste ta ett moraliskt ansvar for sina
handlingar. Intressentteorin ar dirigenom ocksa normativ men anser 4 andra
sidan att fOretag har storre ansvar dn att maximera avkastningen till
aktiedgarna. Den utgar ifran aktiedgarperspektivet men utvecklar féretagets
ansvarsstar till att dven innefatta andra intressenter. Intressentteorin kan ur
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denna aspekt ses som en motreaktion gentemot den Friedmanska synen pa
foretag som endast ansvariga gentemot aktiedgare. Foretag skall enligt
intressentteorin inte enbart fokusera pa att genera vinst, utan maste dven
lyssna pa intressenter och anpassa sig efter intressenternas krav. Intressenter
definieras som de grupper som har krav, sivil finansiella som icke-finansiella,
eller intressen gentemot foretaget (Se exempelvis Carroll, 1979; Freeman,
1984; Clarkson, 1995; Donaldson & Preston, 1995 & Carroll 1999).

Pa senare tid har den tidiga intressentteorin kritiserats for att vara for
idealtypologisk i den weberianska meningen och darfor inte 1 tillrickligt stor
utstrickning uppmirksamma de motstridiga krav som existerar bland intres-
senterna. Kritisk intressentanalys (Se exempelvis Jones & Fleming, 2003) har
darfor utvecklats for att ta hansyn till intressekonflikterna mellan foretagets
intressenter 1 en globaliserad ekonomi.

Annan forskning om foretags sociala ansvar har en mer uttalad aktivist-
prigling och slutar med att kriva stora forindringar av foretags agerande.
Korten (1995) papekade att foretagen blivit sa stora och finansiellt starka
gentemot andra samhillsaktorer att de dikterar villkoren och styr varlden.
Hans 16sning pa detta problem dr stora forandringar 1 den marknadsekono-
miska samhillsmodellen med syfte pa att gora det globala systemet lokalt och
att beskatta kortsiktig finansiell spekulation. Mitchell (2001) betonade att
foretag agerar oansvarigt pa grund av att aktiebolagssystemet med begrinsat
personligt ansvar resulterar i att ingen kdnner sig personligt ansvarig for
moraliska fragor i foretagets aktiviteter. Vidare skapar allt storre I6nebonusar
som ér kopplade till finansiella marknader en kortsiktighet dar kortsiktiga
finansiella resultatet for egen vinning gar fére ansvarsfullhet och langsiktiga
strategier.

Det finns som sagt dven en stor andel studier som forsoker definiera vad
foretags sociala ansvar innebar. Begreppen corporate social responsibility, social
responsibility och corporate citizenship ir bland de vanligaste begreppen som
anvinds for att beskriva foretags sociala ansvar (Dahlsrud, 2008). van
Marrewijk (2003) argumenterade for att termen corporate social responsi-
bility (CSR) skulle undvikas eftersom studien visade att den anviandes sa brett
att inneborden blev vag och diffus. Istallet menade han att specifika termer
skulle anvinds for specifika typer av ansvarsformer for att skapa klargoring 1
vad man egentligen pratade om.
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Enligt Matten & Crane (2005) borde termen corporate citizenship anvandas
inom den akademiska diskursen om foretags sociala ansvar eftersom den
tydliggjorde skillnaden mellan ett fOretags ansvar i relation till statens ansvar.

En av de tidiga referenserna till begreppet ’foretags sociala ansvar” ar
Howard Bowens bok Social Responsibilities of the Businessman frin 1953 Under
1960- och 1970talen kom manga akademiska studier inom omradet, for att
minska i antal pa 1980-talet och darefter aterigen 6ka pa 1990-talet (Carroll,
1999).

Om det nu ir sa att foretag bor ta ett storre samhillsansvar dn ansvaret
att maximera lénsamheten for aktiedgarna, hur definieras da detta? Enligt
Carroll (1979) innefattar foretags sociala ansvar de ekonomiska, legala, etiska
och omdémesmassiga forvantningarna samhillet har pa organisationer en
given tidsperiod. Davis (1973) hade en snarlik definition: fOretags sociala
ansvar syftar till vad foretaget svarar gentemot fragor som ligger bortom de
ckonomiska, tekniska och legala kraven pa fOretaget for att astadkomma
social nytta vid sidan av de traditionella ekonomiska vinster foretaget sdker
uppna. Vidare har Gébbels (2002) myntat begreppet corporate societal acconnta-
bility tor att poangtera att foretag har en ansvarsskyldighet gentemot sina
intressenter som definieras bittre av ordet accountability dn responsibility.

I vissa av definitionerna av fOretagsansvar konstateras att foretag har lika
stort ansvar gentemot alla intressenter; aktiedgare saval icke-finansiella
intressenter som direkt eller indirekt berors av foretagets aktivitet. I andra
definitioner ses det ekonomiska ansvaret som det primira, det vill siga
ansvaret gentemot aktiedgare, men att samhillsansvaret ar nagot som bor
efterstrivas — ocksa eftersom ett bristande ansvarstagande kan fa direkta
negativa ekonomiska effekter. Ytterligare en tredje position inom den fére-
tagsekonomiska forskningslitteraturen om féretagsansvaret som beroende
pa, och avgorande av, de politiska och ideologiska samhillsstromningarna (se
exempelvis Scherer & Palazzo, 2007).

Jonker & Marberg (2007) inforde en skiljelinje mellan studier om foretags
sociala ansvar som akademisk diskurs och foretags sociala ansvar som
affirsstrategisk diskurs. Den senare maste ha en koppling mellan féretags-
initiativ att ta ett socialt ansvar och positiv aterkoppling gentemot finansiell
prestation. Den akademiska diskursen av fOretags sociala ansvar ir enligt
Jonker & Marberg (2007) i hogre grad ett normativt krav dn en instrumentell



26 ”ALLA SKA BEHANDLAS MED RESPEKT”

koppling mellan nivin pa finansiell avkastning och nivan pa socialt féretags-
ansvar.

Man kan hivda att det rader en definitionskamp kring vad foretags
sociala ansvar ska kallas och vad det ska innefatta (Matten & Crane, 2005).
Definitionerna av foretags sociala ansvar har ocksda varierat genom aren.
Dabhlstrud (2008) har gjort en litteraturstudie 6ver forskning som haft som
avsikt att skapa definitioner f6r begreppen om foretags sociala ansvar. Han
fann i sin komparativa analys av definitioner av foretags sociala ansvars-
tagande att de dr relativt kongruenta med snarlikt innehall men med olika
formuleringar. Enligt honom ir problemet att definitionerna ar abstrakta och
inte ger vagledning om hur de ska appliceras for foretag i olika industriella
kontexter.

Aven om Jonker (2007) hivdade att en akademisk diskurs av foretags
sociala ansvar enbart bor stilla normativa krav, finns det manga akademiska
studier av deskriptiv karaktir.

Flera studier gjordes med avsikt att analysera huruvida ett socialt ansvars-
tagande dr l6nsamt eller ej. Forskarna har da fokuserat pa relationen mellan
foretags sociala ansvar och finansiella prestationer. Ett antal studier belyser
de finansiella effekterna av att fOretag tar ett socialt ansvar (Se exempelvis
Cochran & Wood, 1984; Lantos, 2001; Emerson, 2003 och Margolis &
Walsh, 2003). Trots detta kan inget fastsldis angiende relationen mellan
foretags finansiella prestationer och sociala ansvar da resultaten varierar. En
del pekar pa positiva korrelationer mellan finansiell prestation och socialt
ansvar, andra pekar pa negativa korrelationer, och en tredje grupp menar att
det inte gar att faststalla ndgon korrelation alls (Se exempelvis McWilliams &
Siegel, 2000). Studierna som gjorts for att finna korrelation mellan finansiella-
och sociala prestationer ger alltsa inte nagot klart svar pa om foéretag vinner
eller forlorar ekonomiskt pa att ta ett socialt ansvar, inte heller beféster de
nagon kausalitet. Dock markerar de att det existerar inneboende spanning-
arna mellan finansiell prestation och innebérden och utstrickningen av
foretags sociala ansvar.

Aven om det inte gér att siga nigonting specifikt om ett socialt ansvars-
tagande ar lonsamt eller inte, ar det nagot som multinationella féretag pa
generell basis implementerat i sina foretagsstrategier (Kim & Radar, 2000;
Godfrey & Hatch, 2009 och Godfrey et al. 2010). Godfrey & Hatch (2009)
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hiavdade att ett socialt ansvarstagande kan ses som en riskreducerande
strategi. Genom att félja nya sociala ansvarskrav som stills pa foéretag
reduceras risken att varumirket ska fa en negativ laddning genom exempelvis
kritiska reportage. 100 av de storsta Fortune 500 foretagen har CSR kommu-
nikation som hogsta prioritet i sin externkommunikation (Kim & Rader,
2010).

Som svar pa den kritik som riktats mot foretags bristande sociala ansvar
har manga foretag upprittat uppforandekoder och CSR-rapporter (Se
exempelvis Kolk & van Tuder, 2002).

Via pitryckningar i samhillet om att vara socialt ansvarstagande har
manga multinationella foretag tagit pa sig att efterleva ett socialt ansvars-
tagande som ligger utanfor reglerande juridisk lagstiftning (Se exempelvis
Spar & LaMure, 2003; Roberts, 2003 och Tate et al, 2010;). Micheletti (2003)
papekade att konsumenter kan dgna sig at att bojkotta foretag de inte anser
haller den socialt ansvarstagande standard de anser vara nédvindig och
samtidigt ”buycotta” andra, det vill sdga kopa produkter av féretag de anser
tar ett socialt ansvar. Detta satte press pa foretag som borjade satsa pa kom-
munikation och marknadsféring f6r att exponera det sociala ansvarstagandet.
Det konstaterades ocksa att foretags hallbarhetsrapporter och uppforande-
koder ir ett resultat av institutionellt tryck pa att vara socialt ansvarstagande
(Se exempelvis Tate et al, 2010).

Foretagsansvar for manskliga rattigheter i globala
leverantdrskedjor

Vad giller specifika studier om féretagsansvar for minskliga rattigheter i
perspektivet globala leverantorskedjor finns studier primirt om hur féretag
implementerar det sociala ansvaret i leverantorskedjan, hur foretag arbetar
med kontroll av uppfoérandekoder i leverantorskedjan och hur leverantorerna
uppfattar de nya kraven som uppforandekoder.

En rad studier fokuserar pa hur foretag gir tillviga med att implementera
det sociala ansvaret 1 leverantorskedjan (Se exempelvis Pretious & Love,
2000; Ansett, 2007; Andersen & Skjoett-Larsen, 2009; Lee & Kim, 2009).
Exempelvis visade Ansett (2007) att implementering av det sociala ansvaret
i leverantorskedjan sker stegvis efter tillfallen déd foretaget far offentlig kritik
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tor bristande ansvarstagande. Vidare fokuserade exempelvis Pretious och
Love (2006) pa att foretags interna kontrollanter av uppforandekoder ofta
stills infor svara avvigningar om hur de ska bedéma leverantorernas efter-
levnad av uppforandekoden och att olika kontrollanter har olika toleransniva
tor uppforandekodsbrott. Yu (2008) kom fram till att uppférandekods-
kontrollerna inte skapade bittre arbetsforhallanden och drog slutsatsen att
l16sningen for att leverantorer pa hart prispressade marknader skulle klara att
genomféra forbattringar av arbetsforhallandena var att kopande foretag
delade kostnaderna for detta. Ocksa Locke et al. (2007) papekade att upp-
térandekodskontroller endast leder till marginella forbittringar av arbets-
torhallanden. Stigzelius och Mark-Herbert (2009) visar till att leverantorer i
laglonelander som avkrivs att f6lja uppfoérandekoder ocksa samtidigt beho-
ver Okad fortjanst eller lingre kontrakt med képande foretag for att finansiellt
klara uppférandekodsimplementeringen.

Samtidigt lyftes offentliga kritiker fram som viktiga férindringsagenter
som ir med och paverkar foretag for att fa dem att ta ett 6kat ansvar for
minskliga rattigheter vid tillverkningen av foretagets produkter (Se exempel-
vis Ahlstrom & Egels-Zandén, 2008; Ahlstréom, 2010 och Kourula & Halme,
2008). Enligt Levy (2008) krivs fler djupgaende studier for att 6ka forstaelsen
tor kraven pa foretags 6kade ansvarstagande 1 globala leverantorskedjor.

Ett krav-respons perspektiv pd féretagets sociala prestation

Eftersom offentliga kritiker utévar inflytande 6ver hur féretag definierar sitt
ansvar for minskliga rattigheter dr det av intresse att folja interaktioner
mellan dem och féretag eftersom o6kad forstdelse darigenom skapas for
varfor foretagsansvaret har formulerats pa det sitt det har och varfér det
térindras over tid.

Genom att folja situationer dir foretag stills infor offentlig kritik och
utokade ansvarskrav och sedan studera foretagens respons kan en Gver-
gripande bild skapas av den fortgaende konstruktionen av vad som anses
ligga innanfor respektive utanfor foretags sociala ansvar i leverantorskedjan.
Detta perspektiv kallar jag ett krav-respons perspektiv. Ett exempel pa ett
sadant perspektiv dr en studie inom omradet fOretags miljéansvar av
Hoffman som undersokte foretags respons till miljérorelsens patryckningar
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i USA. Han kom fram till att fOretags milj6anpassning ar ett resultat av
patryckningarna fran miljorganisationer som sedermera institutionaliseras
via milj6lagstiftning (Hoffman, 2001).

Samma krav-respons perspektiv anvindes dven av Ahlstrém & Egels -
Zandén (2008) for att studera foretags anpassning till krav pa socialt ansvar i
leverantorskedjan. Studien drar slutsatsen att meningsskiljaktigheterna om
vad som skall ingd 1 begreppet ansvarstagande resulterar i en maktkamp
mellan aktorer med olika uppfattningar om var ansvarssfirens grinser
befinner sig och hur ansvarstagandet skall implementeras. Detta gor krav-
respons perspektivet relevant som avstamp for att underséka den narrativa
kampen vidare.

Till skillnad fran den miljéanpassning som Hoffman beskrev — dar lag-
stiftare snabbt kom in pa banan och skapade nya spelregler t6r hur foretag
tillits paverka miljon — medfor avsaknaden av global lagstiftning om minsk-
liga rittigheter i leverantOrskedjan att foretagen sjilva maste viga priset av
att implementera kraven mot priset att riskera daligt omdome om kraven inte
implementeras. Mer om detta i ndsta avsnitt.

Konflikt mellan finansiell- och social prestation

I studierna refererade till ovan framkommer att minniskorittsorganisationer
i allt storre grad utovar strategisk patryckning och paverkar multinationella
toretag. Det har undersokts hur foretag interagerar med kritiker och hur de
bemoter och hanterar kraven pa ansvar med hjalp av interna- och externa
kontrollatgirder. Men det kvarstar alltjamt en underbeforskad aspekt inom
forskningsomradet om minskliga rittigheter och féretag: Att andra produk-
tionsstrategi och kunna ge garantier for att tillverkningen sker under lagliga
och sikra forhallanden 4r en investering som, beroende pa hur langt den
stracker sig, skulle kunna fia betydande implikationer fér produktions-
kostnaden. Foretagen, de finansiella marknaderna och kunderna har blivit
vana vid billiga konsumentvaror som genererar stora finansiella 6verskott till
toretagen och dess agare, till hog grad pa grund av att produktionspriserna i
lagkostnadslinder ar sa extremt mycket ligre dn jamfort med produktion i
hogkostnadslinder. De laga produktionspriserna exemplifierades tidigare i
kapitel 1. Eftersom klidbranschen, liksom manga andra branscher inom



30 ”ALLA SKA BEHANDLAS MED RESPEKT”

konsumentindustrin, har ett stort konkurrenstryck, ar de laga produktions-
priserna viktiga for att halla marginalerna pa forvantad niva. Detta dr nagot
som skapar spanningar mellan féretagens finansiella och sociala prestation.
Enligt Kallio (2007) har spanningar mellan finansiell- och social prestation
forbisetts 1 tidigare forskning om foretagsansvar och bor undersokas vidare.

Vad giller kladindustrin ar det ett faktum att produktionen lagts ut i
liglonelander just pa grund av de stora kostnadsbesparingarna som da reali-
seras. Kravet om att ansvar fOr att manskliga rittigheter skall sakras (social
prestation), skapar motsittningar gentemot kravet pa lagprisproduktion med
hoga vinstmarginaler (finansiell prestation) eftersom en helt genomlyst
produktionsprocess hojer produktionspriset. Tidigare har den kopande verk-
samheten kunnat fokusera pa materiell kvalitet, pris och leveranstid. Att
tillverkningen da genomfordes av textilarbetare hos en extern leverantor som
de kopande foretagen historiskt sett inte haft nagot juridiskt eller moraliskt
ansvar infor, i kombination med att kontrakten varit korta sé tillverkningen
enkelt kunnat flyttas dit produktionskostnaden var billigast, bidrog till en god
tinansiell prestation hos det képande foretaget. Men nu nir kravspektrat
gentemot kopande foretag utvecklats till att ocksa innefatta kontroll av
respekt f6r manskliga rattigheter under produktionsprocessen (krav pa social
prestation) uppstar en intressekonflikt mellan 6nskan om hégst méjlig finan-
siell prestation och pa vilken niva den sociala prestationen skall genomféras.

Multinationella foretag som hamnat i det kritiskt granskande stralkastar-
ljuset behover, vid sidan av att upptylla finansiella prestationskrav gentemot
aktiedgare, ocksa uppvisa sociala prestationer i linje med de offentliga kriti-
kernas forvantningskrav. Pa samma sitt som finansanalytiker, pa aktiedgar-
nas vignar, bygger upp forvantningar om férbittrade finansiella resultat, byg-
ger offentliga kritiker upp forvintningar om forbittrade sociala resultat
genom krav pa forbittrade rutiner for att forebygea att brott mot manskliga
rittigheter inte sker under produktionsprocessen.

Eftersom textilindustrin var den bransch som forst utsattes for gransk-
ningar under 1990-talet och dérfér dr den industri med lingst erfarenhet av
hantering av motsattningar mellan kraven pa social- och finansiell prestation,
var det logiskt att vilja denna industri som fokus for studien.

Vad som star i fokus som underutforskat utifran litteraturgenomgangen
ar alltsa det faktum att fOretag agerar och moter offentlig kritik genom att
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utvidga sitt ansvarstagande for minskliga rittigheter i leverantorskedjan,
trots att det framstar som att detta innebar att en potentiell konfliktsituation
gentemot kraven pa finansiell prestation.

Sammanfattning — kapitel 2:

I detta kapitel har jag redogjort f6r den tidigare forskningen om féretags-
ansvar generellt och foretagsansvar for minskliga rittigheter 1 leverantors-
kedjan specifikt. Jag kom fram till att det finns en rad studier i vilka — utifran
olika analytiska perspektiv — studerade interaktionen mellan offentliga kriti-
ker och foretag relaterat till ansvarstagandet. Men konflikten mellan foretags
finansiella och sociala prestation framstar som underutforskad och dirfér en
fruktbar utgangspunkt for denna studie.

I nista kapitel argumenterar jag for att ett narrativt analysramverk kan
anvindas for att forklara foretagets agerande med utgangspunkt i de inne-
boende motsittningarna mellan foretags finansiella- och sociala prestation 1
relation till hanteringen av kraven om utékat ansvarstagande for brott mot
minskliga rittigheter i globala leverantorskedjor. Utifran detta analysramverk
formulerar jag darefter studiens forskningsfraga. Slutligen kommer jag i nista
kapitel ocksa att redogora for studiens metodologiska utgangspunkter och
hur jag gatt tillvaga for att hantera faltmaterialet.






Kapitel 3

Narrativa utvaxlingar och deras
konsekvenser

I detta kapitel tar jag ntgangspunkt i den spanning mellan foretags finansiella- och sociala
prestationskray som beskrevs i foregdende kapitel, som en viktig parameter som paverkar
hur foretag responderar pa legitimitetshotande kritik for bristande ansvarstagande i leve-
rantorskedjan. Ett narrativt analysramverk vdljs for att kunna undersika bur foretag
agerar ndr de utsatts for kritik for bristande ansvarstagande for mdnskliga rattigheter i
leverantirskedjan. Ddrefter redogor jag for de metodologiska utgangspuntkterna och forkla-
rar hur mitt faltmaterial till studien hamtats fran en fallstudie av H&>M:s hanterande av
offentlig kritik mot bristande ansvarstagande for ménskliga rattigheter i leverantirskedjan
mellan 1995 och 2015.

Pa samma satt som Hoffman (1999) visade hur foretags offentliga ansvars-
tagande for miljopaverkan forindrades och utvecklades till en norm genom
kritik fran miljororelsen med start pa 1960-talet, ar jag i denna studie intres-
serad av att belysa hur kritik mot bristande socialt ansvarstagande 1 leve-
rantorskedjan har utvecklats till att gradvis bli normerande for foretag fran
1990-talet till idag.

Utgangspunkten foér studien idr intressekonflikten mellan foéretagets
tinansiella och sociala prestationer (Kallio, 2007); en konflikt som uppstar
nir den inarbetade produktionspraktikens grundlogik — billigast méjlig pro-
duktion, flexibel och flyttbar, hos externa leverantérer — ifragasitts konti-
nuerligt 6ver tid pa grund av kraven pa ansvarstagande for de brott mot
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minskliga rittigheter som sker 1 leverantorskedjan. Eftersom jag ar intres-
serad av att f6lja en hiandelseutveckling 6ver tid som uppkommit pa grund
av intressekonflikten mellan foéretags finansiella och sociala prestationer blir
min uppgift att lyssna pa vad de olika aktérerna — de offentliga kritikerna 4
sin sida -och foretaget, 4 den andra sidan — ldgger fram for olika argument
tor sin sak. Studiens forskningsfriga bygger pa det analytiska ramverk som
nedan beskrivs.

Det analytiska ramverket

I detta avsnitt kommer jag att borja med att beskriva det foucauldianska
diskursperspektivet som idr ofta anvint i organisationsstudier. Darefter ga jag
over till att forklara varfor jag istallet viljer det narrativa perspektivet 1 denna
studie. Det narrativa perspektivet kombineras med teoribegrepp fran insti-
tutionell teori (legitimitetsbegreppet och strategier mot férandringstryck)
samt fran begrepp fran aktorsnitverksteori (bendmningen turbulenta narra-
tiva perioder och begreppet 6versittning) for att utforma det analytiska ram-
verket.

Diskurser och narrativ styr handlingsmdnster

Foucaults epistemologiska bemétande av uppkomsten av sambhalleliga spel-
regler dr att synliggéra hur de formeras, utvecklas och omformuleras. Med
en diskurs syftade Foucault till begrepp, teorier, teser och utsagor som pa
samstimmigt vis kommunicerar en specifik uppfattning om samhilleliga
beteenden. Populariteten av Foucaults verk orsakade dock multiplicering av
definitioner av diskurs. Enligt Laclau & Moutffe, som ar kinda som Foucaults
efterfoljare, ar en diskurs en artikulerad praktik som bygger upp och organi-
serar sociala relationer (Laclau and Moutffe, 2001: 96.)

Minga organisationsteoretiker har inspirerats av Foucaults studier av
samhilleliga konstruktioner av vad som dr ritt och fel, sant och falskt under
olika historiska epoker. Foucault har bland annat genomfért stilbildande
metodologi for att komma underfund med hur olika samhaillsintressen —
sociala, ekonomiska och politiska intressen — formar det som kommer att bli
forgivettaget som sanningar, exempelvis hur den moderna psykiatrin formats
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utifran samhaillssynen pa vilka typer av beteenden som skall klassificeras som
normala och onormala (Foucualt, 1973). Foucault har ocksa gjort studier om
de olika idéerna om hur samhillet forhéller sig till brott och straff och som
har lett fram till dagens typ av fiangelser (Foucalt, 1977) samt hur begreppet
och synen pa sexualitet dr socialt konstruerad och férinderlig 6ver tid
(Foucault, 1978). Hans sa kallade arkeologiska metod byggde pa att studera
de kunskapsansprik som blir legitima, allmint accepterade och diarmed
betraktade som sanna (Foucault, 1977). Nir dessa kunskapsansprik sedan
styr normer och beteenden i samhillet och blir forgivettagna ir de att
betrakta som dominerande diskurser, det vill siga oemotsagda sannings-
uttalanden.

Foucault intresserade sig primart for det repressiva 1 samhallskonstruk-
tionen och hur diskursers kunskapsansprak skapade tolkningsféretraden.
Han understrok ocksa emellertid betydelsen av motstand och har genom sina
studier om produktiv makt visat pd att motstindet, det vill siga motdiskurs-
erna, alltid finns dar vid sidan av dominerande diskurser (Said, 1986).

Till skillnad fran Foucault, dir motstandet inte hade en primir stillning i
berittelsen, lyfte Laclau & Mouffe upp motstand till radande strukturer som
den viktigaste komponenten att belysa i studier av hur diskurser vixer fram
(Laclau& Mouffe, 2001). De visade hur olika aktérer utmanar varandra i
diskursiva kamper for att paverka den sociala verklighetens betydelse med
malet att komma 1 en hegemonisk, det vill siga i en dominerande position,
som tolkningsforetride av verkligheten (Winter Jorgensen & Philips,
1999:4.).

Dar det finns makt finns det motstdnd

Dir det finns makt finns det ocksa motstind, enligt Foucault. Motstandet
mot makten, eller mot den dominerande diskursen, dr inget som existerar
utanfor diskursen utan motstandet blir automatiskt en del av den. Makt
innebar konflikt och en konflikt innebir motstridiga intressen. Motstind mot
en diskurs innebar att de fOrgivettagna antagandena utmanas. Enligt Foucault
forekommer makt i alla relationer mellan manniskor och den dr en inne-
boende kraft som har méjlighet att f6randra, paverka och utveckla samhillet.
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Laclau & Mouffe (2001) kallade diskurser som ar pa kollisionskurs for
antagonism. Antagonismer kan upplosas genom hegemonisk intervention,
vilket innebar att diskursen inkorporerar motstaindet frain den utmanande
diskursen (Winther Jorgensen & Phillips, 2000).

Aven om ingingen och det initiala intresset av att géra en studie om hur
toretagsansvar for manskliga rattigheter i globala leverantorskedjor vaxt fram
successivt Over tid och moijligheten finns att illustrera denna framvaxt genom
en teoretisk diskussion om dominerande diskurser samt motstand och for-
andringsvilja av dessa, gar jag vidare i sOkandet efter passande analysramverk
tor studien. I avsnittet nedan beskriver jag istallet hur alternativet till diskurs-
terminologin — den narrativa ansatsen — verkar mer fruktbar eftersom jag inte
ar ute efter att beldgga att den ena eller andra sidan vinner en kamp om hur
sambhallet generellt forhaller sig till foretagsansvar i globala leverantorskedjor.
Vad jag ir intresserad av att undersoka dr istillet hur och varfor foretag
besvarar krav till f6rindring av ansvarsatagandet i de globala leverantors-
kedjorna. Jag hiller med Foucault att motstandet till diskurser ar viktigt att
lyfta fram, men pa grund av att jag ar mer intresserad av uttalanden runt olika
detaljerade temaomraden som har med foretagsansvar f6r manskliga rattig-
heter i globala leverantorskedjor att gora, ar det mer relevant for mig att
istallet anvinda mig av ett narrativt analysramverk, som presenteras i av-
snittet under. Det var vidare av vikt att lyfta fram att det finns studier (se
exempelvis Laclau & Mouffe, 2001) vars syfte dr att visa pa maktobalanser i
samhiallet genom att uppmirksamma motstandsdiskurser, men eftersom
syftet 1 denna studie inte kommer att vara att uppmarksamma maktobalanser
eller att enbart fokusera pa motstand till den raidande praktiken, utan istillet
uppmirksamma hur foretag responderar gentemot motstindet och hur den
radande praktiken forindras, passar ocksa utifran denna synvinkel det narra-
tiva analysramverket battre. Skillnaden mellan ett diskursanalytiskt ramverk
och ett narrativt analysramverk kan verka sma, men eftersom jag i avhand-
lingen inte dr ute efter att konstatera att den ena virldsaskadningen ar battre
eller simre 4n den andra, eller att den konkurrerande virldsaskadningen
vinner terring gentemot den konventionella, dr den inneboende neutraliteten
hos det narrativa analysramverket bist liampad i1 denna studie.
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Dominerande narrativ och motnarrativ

For att forsta hur ett foretag agerar i den narrativa pingpong matchen med
offentliga kritiker om hur brott mot manskliga rattigheter 1 globala leveran-
torskedjor skall forhindras har jag valt att utga fran begreppet dominerande
narratiy och motnarrativ (Frandsen et al, 2010).

Dominerande narrativ dr utsagor som skapar syfte och mening i samhallet.
De iar performativa berittelser (Czarniawska, 1998), med forklarande egenska-
pet. Motnarrativ (counternarrative pa engelska) dr de historier som manniskor
berittar om en alternativ typ av organisering, som star i konflikt med hur
organiseringen sker utifrin det ridande dominerande narrativet. Detta betyder
att ett motnarrativ inte kan existera utan ett dominerande narrativ (Frandsen
et al, 2016). Johansen et al (2016) konstaterade att motnarrativ fatt en storre
plats och bittre mojlighet att uttrycka motstind mot dominerande narrativ
genom framvixten av och tillgangen till sociala medier. Eftersom jag i denna
studie vill visa hur férindringen av den generella synen pa foretagsansvar for
minskliga rittigheter 1 globala leverantorskedjor har blivit realitet, blir den ett
exempel pa ett motnarrativs framvixt och inflytande pa ett dominerande
narrativ. Pa ett liknande sitt visar Wolff Lundholt (2016) i sin studie av
offentlig kritik mot LEGO frin Greenpeace, pa grund av ett samarbete med
Shell, hur ett motnarrativ skapas och ifragasitter ett dominerande narrativ
genom offentlig kritik av foretagets aktiviteter.

Men eftersom jag 1 studien dmnar att f6lja utvecklingen av narrativet om
toretagsansvaret 6ver en lingre tidsperiod pa grund av mitt intresse fOr att
télja den pagaende tolkningsforetridesprocessen fran det att kritiken startade
och framit tiden, behover jag komplettera de analytiska ramverksbegreppen
dominerande narrativ och motnarrativ. Da kan jag lyfta fram forinderlig-
heten och den nédvindiga flexibiliteten hos det dominerande foretagsnarra-
tivet 6ver en lingre tidshorisont. Vi vet redan fran tidigare studier (se
exempelvis Wolff Lundholt, 2016) att dominerande narrativ och motnarrativ
kolliderar och skapar situationer for forindring och omdefinitioner av det
dominerande narrativet, men genom att lagga till analysbegrepp som fungerar
for att rama in en pagdende process skapas ocksd kunskap om samhills-
utveckling 6ver tid och inte bara som resultat av en enskild handelse. For att
mojligedra detta anvands ocksa foljande begrepp — legitimitet, avvisande och
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godtagande av externt forindringstryck samt turbulenta narrativa perioder och dversditt-
ning. 1 nasta avsnitt kommer jag att beskriva vad begreppen innebir och hur
de dr kopplade till de forindringar 1 det dominerande narrativet som skapas
av motnarrativet.

Strategier vid turbulenta narrativa perioder ndr ett motnarrativ
hotar det dominerande narrativets legitimitet

Organisatorisk praktik foljer forgivettagna samhillsvarderingar, samt skrivna
och oskrivna regler om hur verksamheter bor fungera och hur aktiviteter
hanteras (se exempelvis Meyer & Rowan 1977 och DiMaggio & Powell,
1983). Sjilva skapandet och foérindrandet av sambhillets virderingar som
formar de skrivha och oskrivna reglerna utvecklas kontinuerligt 6ver tid
(Berger & Luckmann, 1967). Vissa virderingar har nirmst universell status
och star sig relativt oférindrade 6ver langa tidsperioder och ser liknande ut
i olika linder och kulturer. Basala grundvarderingar av hur en minniska bor
agera gentemot sina medmanniskor uttrycks exempelvis pa ett likartat satt
i alla de stora virldsreligionerna genom den gyllene regeln om att behandla
andra som man sjalv vill bli behandlad. Andra virderingar, som forestall-
ningen av vad en specifik typ av organisations roll i samhillet skall vara, kan
vara foremal for en kontinuerlig kamp om tolkningsféretradet om det
existerar manga olika sirintressen som star i konflikt med varandra.

For att en organisation skall kunna verka i samhillet krivs att organisa-
tionens aktiviteter anses vara /legitima (Se exempelvis Meyer & Rowan 1977;
Pfeffer & Salancik, 1978 och DiMaggio & Powell, 1983). Aven om vissa
beteenden och praktiker ar mer eller mindre grundmurade forhéllningsregler
—saval 1 samhallet som inom organisationer — ir alla dock foranderliga genom
att de ifragasitts och utmanas. Det dr darfor naturligt att den som drar nytta
av en praktik som utgar frin ett dominerande narrativ dr lyhérd mot
omgivningen och lyssnar pa de krav som stills fran samhallet for att
uppratthalla fortroendet f6r praktiken. Nar organisationens legitimitet hotas
av ett motnarrativ, maste organisationen, vars malstyrning bestims av det

dominerande narrativet, agera fOr att aterta Jegitimuteten (Se exempelvis
DiMaggio & Powell, 1977; Meyer & Rowan, 1983 och Oliver, 1999).
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Men eftersom sambhalleliga Overtygelser ar en ambulerande social kon-
struktion (Berger & Luckmann, 1967), dir nya idéer stindigt nar den som
utfor en praktik utifran ett dominerande narrativ, ar det naturligt att férand-
ringskrav hanteras for att undga stindiga fordndringar av praktiken (Oliver,
1999). Annars skulle den organisatoriska verksamheten inte fungera. Sty-
rande system som innefattar organisering av manniskor behover kontinuitet
och stabila riktlinjer 6ver tid for att inte riskera att kappan vinds efter vinden
vilket gor att styrriktningen tappas och att uppsatta malsittningar inte kan
nas.

Med dessa riktlinjer kan den som utvecklat en praktik fran ett domine-
rande narrativ ta stillning till hur ett motnarrativ bast bemots. Som hur
exempelvis offentlig kritik och krav till f6randring i organiserade aktiviteter
skall godtas och inkorporeras i, av det dominerande narrativet styrda,
praktiken eller inte. Oliver (1999) gav exempel pa fem strategier en organisa-
tion kan anvinda som svar mot externt forindringstryck: acguiesce (godta);
compromise (kompromissa); avoid (undvika); defy (avvisa); manipulate (manipu-
lera). Om motnarrativets forindringsforslag ar legitima i samhallet generellt
och om offentlig kritik hotar organisationens legitimitet, maste organisatio-
nen bestimma vilka av kraven som ska inféras och vilka av kraven som kan
bortses frin. Levy och Newell (2002) benamner avvisande som att organisa-
tionen genomfor en passiv revolt for att std emot férandringstryck. I denna
studie viljer jag att anvanda tva av de fem strategierna — godta och avvisa —
som del av analysramverket. Nar forindringskrav godtas sker detta for att
reparera legitimiteten som ifragasatts av den offentliga kritiken.

Turbulenta narrativa perioder (hot periods) innebar att den tidigare inram-
ningen av inneb6rden av begrepp, som exempelvis foretagsansvar, ifrdgasatts
och blir féremal for nytolkning. Michel Callon myntade begreppet hot
periods som benimning av specifika kontextuella tidsperioder dir olika
aktorer kimpar om tolkningstéretradet. En narrativ turbulent period uppstar
nir ramar for det forgivettagna bryts. Eftersom den tidigare forgivettagna
begreppet nu omtolkas och omformas utifrin nya idéer uppstar en kamp om
tolkningsforetradet som varar tills en ny stabiliserande ram runt begreppet
uppstar.

Kampen om tolkningsforetridet stillnar eftersom de tidigare oense
aktorerna antingen accepterat motstindarens standpunkt, gett upp eller gatt
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ut som segrare ur tolkningsforetrideskampen. Begreppet dr aterigen inramat
och stillheten sanker sig fram tills dess det uppstar nya gnistor sprungna ur
meningsskiljaktigheter som aterigen leder till nya tolkningsforetraideskamper
och dirigenom nya turbulenta perioder (Callon, 1998).

Oversattning av legitimitetshotande féréndringskrav

Inspirerade av skrifter av Bruno Latour har Czarniawska & Sevon (2005)
beskrivit hur idéer reser mellan lokala kontexter, och pa sa sitt blir globala.
Men de 6versitts pa resan:

.. the concept of translation is a good way to describe the emergence and
construction of various types and connections around the globe [...] because it
is polysemous: albeit usually associated with language, it also means
transformation and transference. It attracts attention to the fact that a thing
moved from one place to another cannot emerge unchanged: to set something
in a new place is to construct it anew (Czarniawska & Sevon, 2005:8).

Idén om foretagsansvar fo6r minskliga rittigheter i produktionsprocessen ér
nagot som skapades utanfor féretagsvirlden men som, genom den offentliga
kritiken i1 den turbulenta narrativa perioden, en idé foretagen maste forhalla
sig till £6r att behalla legitimiteten 1 samhallet. I mitt analysramverk anviands
darfor begreppet dversittning £6r att visa hur foretag besvarar kritiken och
torindringsforslagen samt hur de forsvarar och legitimerar sin verksamhet
pa de omraden dér de blivit utsatta fOr narrativa angrepp.

Hur hanterar féretaget I&dngvarig och ihdllande kritik?

I den hir studien kommer jag alltsa att undersoka hur offentlig legitimi-
tetshotande kritik paverkar och forindrar exponerade foretags offentliga
framstillning av dess ansvarstagande for manskliga rattigheter i globala
leverantorskedjor. Utgangspunkten fér undersékningen var intressekon-
flikten mellan foretagets finansiella och sociala prestation (Kallio, 2007) som
uppstar nir produktionspraktikens grundlogik — billigast mojlig produktion
hos externa leverantorer som ar flexibel och flyttbar — ifragasatts pa grund
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av kraven pd ansvarstagande for de brott mot manskliga rittigheter som sker
1 leverantorskedjan.

Det narrativanalytiska ramverket anvinds for att forklara hur foretag
6versitter legitimitetshotande motnarrativ for att aterskapa det dominerande
narrativets legitimitet. Darfor blir studiens fragestillning f6ljande: Hur hante-
rar foretag langvarig och ihallande kritif mot bristande ansvarstagande for mdénskliga
rdttigheter i globala leverantirskedjor fran ett narrativt perspektiv?

Syftet med min studie blir darfér sammanfattningsvis att underséka hur
offentlig legitimitetshotande kritik paverkar och férindrar det exponerade
foretagets offentliga narrativa framstallning av sitt ansvarstagande for méinsk-
liga rittigheter i globala leverantérskedjor 6ver tid.

For att analysera hur foretaget hanterar konfliktsituationen som uppstar
1 narrativa turbulenta perioden anvinder jag mig av ett narrativt analysram-
verk ddr den offentliga kritiken mot foretaget och foretagets forsvar gente-
mot den offentliga kritiken star i fokus.

Sista delen av detta kapitel kommer nu att dgnas édt studiens metodo-
logiska utgangspunkter.
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Metodologiska utgdngspunkter:
Vad, varfér och hur?

Vad giller studiens metodologiska uppbyggnad har jag tagit utgangspunkt i
Barbara Czarniawskas forslag till forskningsmetod for tolkningsstudier 1
boken Ute pa filtet, inne vid skrivbordet (Czarniawska, 2014). Genom att besvara
tragorna Vad vill jag studera?, V arfor vill jag studera det? och vidare Hur ska jag
studera det jag vill studera? kommer jag att beskriva den metodologiska forsk-
ningsresan som formade denna avhandling.

Vad ville jag studera?

Varje forskningsresa borjar med upptickten av ett fenomen, som ir antingen
obegripligt eller problematiskt; nagot som Green och Throrogood kallade
”problem 1 den sociala virlden.” (Czarniawska, 2014:15). Det fenomen, eller
problem i den sociala virlden, som jag analyserar i denna avhandling har jag
valt att kalla foretagsansvar for ménskliga réttigheter i leverantirskedjan.

Pa samma sitt som de som dgnar sig dt att skapa definitioner om vad
som ligger innanfér och utanfor ett samhalles ansvar for medborgarna, agnar
aktorerna i min studie sig 4t att definiera vad som ligger innanfér och utanfor
toretagsansvaret i globala leverantorskedjor.

Pa grund av meningsskiljaktigheter 1 samhallet av hur ansvarsboérdan skall
uppdelas uppstir konflikter mellan olika uppfattningar. Ett foretags ansvar
tor de manniskor som — genom sin arbetskraft — bidrar till foretagets
verksamhet har historiskt varit en avvigning mellan pa vilket satt arbets-
kraften skall virdesittas (genom 16n), vilka arbetsmetoder som kan anvindas
och hur linga arbetspassen kan vara (de fysiska och psykiska arbetsforhal-
landena). Genom foretagshistorien kan skonjas olika perioder dir olika
konflikterande intressen varit 1 fokus. Exempelvis har fackféreningar organi-
serats for att stilla krav till hogre 16ner och battre arbetstérhallanden och
miljororelsen har stillt krav till att foretag minskar miljofarlig belastning.
Fokus 1 denna avhandling ar kraven till att arbetare far sina manskliga rattig-
heter uppftyllda nir de tillverkar varor for foretag i hogkostnadslinder med
utlokaliserad produktion till lagkostnadslinder.
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Under manga ar har meningsskiljaktigheter om var ansvarsgriansen skall
ga for att stoppa brott mot manskliga rittigheter 1 foretagens leverantors-
kedjor i lagkostnadslinder varit medialt debatterade. Otaliga rapporter om
systematiska brott mot de minskliga rittigheterna har producerats de senaste
artiondena. Eftersom kinda konsumentvarumirken blivit féremal for
granskningar har internationella och nationella medier reproducerat gransk-
ningsrapporterna och dito analyser. De uthingda konsumentvarumirkena
har responderat genom att forsvara sin produktionsverksamhet och argu-
menterat fOr att problemen uppstar pa grund av kulturella- och traditions-
bundna orsaker i laglonelinderna. Darefter har en acceptans for kritiken
infunnit sig och de kritiserade foretagen har skapat rutiner och processer for
att komma till ritta med problemet.

Intressant f6r den som ldser de olika uppfattningarna av samma situation
som malas upp i medierna ir den frekvens och intensitet dessa granskningar
har férkommit. Lika frekvent och intensivt har méinga av de uthingda
varumirkena responderat mot kritiken genom att forsvara sin verksamhet
och forklara hur de férsoker komma till ritta med de déliga arbetsforhal-
landena. En forklaring till att fenomenet uppstatt ar eftersom det hittills inte
funnit niagon internationell lagstiftning som reglerar vilket ansvar multi-
nationella foéretag har for att kontrollera arbetsférhallandena i globala
leverantorskedjor. Darfér uppstar dessa narrativa kamper om tolknings-
toretradet av vad foretagsansvaret skall innehélla och hur lingt det skall
stracka sig. For att positionera sig 1 dessa kamper utmalar ofta de offentliga
kritikerna kianda konsumentvarumirken som exploatorer. Som svar pa
kritiken argumenterar de kritiserade konsumentvarumirkena 4 andra sidan
ofta att de dr varldsforbattrare som skapar arbetsférhallanden och tillvaxt i
laglonelander. Fenomenet foretagsansvar for mdnskliga rattigheter i leverantorskedjan
kan dirfor kinnetecknas som en samhillelig narrativ kamp om tolknings-
toretridet for var stora och inflytelserika foretags ansvar borjar och slutar nir
det giller de minniskor som tillverkar deras produkter i globala leverantors-
kedjor.

Det ir dock inte oproblematiskt att ge namn till ett fenomen under
turbulenta narrativa perioder. Czarniawska (2014) hiavdade att det finns minst
tre olika sitt att namnge det fenomen som skall undersckas (Czarniawska,
2014:16). En metod ar att beteckna fenomenet med ett abstrakt begrepp fran
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redan existerande sambhallsvetenskaplig litteratur. Denna strategi kan anses
som nagot riskabel eftersom abstrakta begrepp ibland har helt motstridiga
konnotationer beroende pa vem du fragar (exempelvis anvinds terminologin
ndtverk pa helt olika sitt beroende pa vilken samhillsvetenskaplig forskare du
fragar).

En annan metod ar att anvianda det namn pa fenomenet som de
minniskor som sysslar med det anvinder. For mig blir denna strategi
gangbar, men eftersom jag studerar ett fenomen som ar konfliktfyllt blir det
darfér namngett pa olika sitt beroende pa vem man fragar: Exempelvis kan
en manniskorittsjurist kalla foretagsansvaret fOr corporate accountabilty medan
foretagen sjalva, och dess intresseorganisationer, kallar foretagsansvaret for
corporate social responsiblity (CSK).

Den tredje mojligheten vid namngivning av fenomenet ar att ge det ett
arbetsnamn utifran vilken term som anvinds for att karaktarisera filtet men
sedan vara beredd att indra namnet under studiens giang. Detta var fallet i
denna studie eftersom det forsta namnet — CSR — som bland annat anvindes
av EU kommissionen, andrades till féretagande och manskliga rittigheter nir
FN:s riktlinjer for foretagande och mainskliga rittigheter antogs i 2011.
OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag anammade samma definition
samma ar. Darfor dndrade jag ocksa namnet pa fenomenet till: foretagsansvar
[for mdnskliga réttigheter i globala leverantirskedjor.

Min definition av foretagsansvar for manskliga rattigheter i globala
leverantorskedjan blir, utifrin ovan resonemang, de samhallsférvintningar
som stills pa féretag om att dess produkter tillverkas under lagliga och sikra
térhallanden.

Varfor ville jag studera foretagsansvar for
manskliga rattigheter i globala leverantdrskedjore

Fenomenet foretagsansvar for manskliga rattigheter i globala leverantors-
kedjor ar hogst samhillsaktuellt och inte tidigare, enligt litteraturgenom-
gangen i kapitel 2, belyst fran ett perspektiv som problematiserar ett utokat
ansvarstagande 1 relation till de motstridiga kraven mellan 6kad social
prestation och 6kad finansiell prestation pa ett borsnoterat foretag som har
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som mal att skapa mest mojlig finansiell avkastning. Det primara malet med
denna avhandling ir det akademiska bidraget till forskningsfaltet. Men
eftersom myndigheter, internationella organisationer, féretag och ménnisko-
rittsorganisationer soker losningar pa hur de systematiska brotten mot
minskliga rittigheter 1 féretagens leverantorskedjor kan upphora, ser jag att
denna avhandling ocksa kan vara till hjalp i detta arbetet. Genom att analysera
handlingsférloppet dir foretag agerar for att ga offentliga kritiker till motes,
skapas transparens som kan hjilpa de involverade parterna att finna
konstruktiva interaktionsmonster, baserat pa en djupare forstaelse for vilka
mekanismer som styr definitionsprocessen av foretagsansvaret for manskliga
rittigheter 1 leverantorskedjan.

Hur skall jag studera foretagsansvar for manskliga
rattigheter i globala leverantdrskedjore

Jag har valt H&M som studieobjekt for att illustrera ett fOretags hantering av
offentlig kritik for bristande ansvarstagande i leverantorskedjan. Mitt val
grundade sig pa att H&M, som ett av virldens storsta foretag i den industri
som forst blev utsatt for offentlig kritik, har blivit féremal for ett stort antal
direktgranskingar dir samma typ av kritik framkom 6ver en lingre tidsperiod.
Darfor finns det vad giller H&M och den offentliga kritiken mot foretaget
inom omradet ett rikligt och intressant faltmaterial att ta del av.

Genom att vilja att studera fOretagsresponsen gentemot offentlig kritik
tor bristande ansvar f6r minskliga rittigheter i globala leverantérskedjor hos
1) ett av de mest granskade foretagen 1 2) den industri som tidigast kom att
utsittas for denna typ av offentlig kritik, uppkommer ocksa méjligheten till
en djupare forstaelse for det studerade fenomenet pa en generell niva.

Faltmaterialet som anvinds kommer frin perioden mellan 1995 och
2015. Under denna tidsperiod skedde stora férindringar av hur foretaget
presenterade sitt ansvarstagande. Fran att H&M 1 stort sett inte haft nigon
generell och systematiserad ansvarskommunikation 1 1995, borjade foretaget
successivt alltmer definiera sitt ansvar i ars- och hallbarhetsrapporter; genom
att svara pa offentlig kritik och genom att acceptera allt storre del av forind-
ringskraven frin offentliga kritiker. Det 4r en mirkbar och stor férindring
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av den offentliga framstallningen av ansvarstagandet som sker under den
studerade tidsperioden. H&M:s agerande som reaktion mot den offentliga
kritiken dr ett representativt exempel pa hur multinationella foretag fram-
gangsrikt kan férandra sin offentliga framstillning for att hantera legitimi-
tetshotande krav genom flexibilitet och f6rmaga att reformulera hur aktivite-
terna inom foretaget skall utforas.

Vid sidan av att undersoka den offentliga krittken och H&M:s svar pa
kritiken har jag ocksa beskrivit hur de offentliga kritikerna formedlade
torindringskraven och hur féretaget motte dessa krav under den studerade
tidsperioden.

Litteraturstudien

Nir jag en tid observerat interaktionen i media mellan H&M och dess
offentliga krittker och kommit fram till att féretagsansvar f6r manskliga
rittigheter i leverantérskedjan kunde vara relevant som avhandlingsimne,
gjorde jag en litteraturgenomgang for att undersoka vad som tidigare hade
skrivits inom temat. Litteraturstudien bérjade med generella studier om
toretagsansvar 1 samhillet, varpa jag darefter specifikt sokte efter studier som
handlade om féretagsansvar for manskliga rittigheter i leverantorskedjan i
Handelsh6gskolan i Stockholms databaser for akademiska tidskrifter. Fran
litteraturstudien fann jag en rad studier som undersokt det generella foretags-
ansvaret och foretagsansvar i leverantérskedjan specifikt, men jag kunde inte
finna nagon studie som tidigare hade undersokt situationen i vilken ett fore-
tag lagt ut produktion i lagkostnadslinder f6r att undkomma ansvaret och
kostnaden for egen personal (och dirmed uppna billigast moéjliga produk-
tionskostnader) och nu krivs pa det kostnadsdrivande ansvaret f6r textilarbe-
tarna i de globala leverantérskedjorna genom en period av ihallande och
langvarig offentlig kritik. Dirigenom bekriftades att fallstudien av H&M var
intressant ur forskningssyftet att folja interaktionen mellan féretaget och dess
offentliga kritiker for att undersoka utfallet av handelseférloppet.

Foretagets produkter blev, genom den offentliga kritiken, politiskt lad-
dade. H&M:s kliader var exempelvis inte lingre bara mode till bra pris, de
blev ocksa associerade med att de var sydda av fattiga textilarbetare som ofta
hade daliga arbetsfoérhallanden. Hit passade Kallios (2007) teori, om att det
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rader spanningar mellan kraven pa foretags finansiella och sociala prestation,
bra som utgangspunkt for att precisera studiens syfte och darefter beskriva
det valda analysramverket.

Denna situation orsakade konflikter mellan intresset att producera till sa
billigt pris (finansiell prestation) som moijligt kontra att pa biasta mojliga satt
kontrollera att de anstallda i leverantérskedjan hade lagliga och sakra jobb
(social prestation). De nya kraven som stilldes pa foretag att ta ett utOkat
ansvar for att sakerstalla att foretagets produkter tillverkades pa ett lagligt och
siakert sitt skulle nu inf6ras i produktionspraktiken som gick ut pa att finna
de bista och billigaste leverantérerna pa de bista och billigaste produktions-
marknaderna. Pa grund av de motstridiga kraven — billig produktion mot
utokat ansvar bestimde jag mig for att uppliagget pa studien skulle vara att
jag 6ver tid bevakade hur foretaget besvarade férandringskrav och offentlig
kritik i forhéallande till foretagets offentliga kommunikation om ansvars-
tagande for minskliga rittigheter i de globala leverantorskedjorna. For att
analysera hiandelseforloppet pa detta sitt valde jag ett narrativt analysramverk
och kom darefter fram till forskningstragan: Hur hanterar foretag lingvarig och
thallande kritik mot bristande ansvarstagande for mdnskliga réttigheter i globala
leverantorskedjor fran ett narrativt perspektiv?

Val av faltmaterial — ett féretags svar pd offentlig kritik
mellan 2005 och 2015

Eftersom jag har valt att f6lja detta handelseforlopp 6ver en lingre tidsperiod
(1995-2015) har jag ocksa fatt mojligheten att dra slutsatser som inte skulle
vara mojliga vid en studie begrinsad till nagra dagar, veckor eller manader.
Vad som varit mest intressant med att folja historiens utveckling 6ver en ling
tidsperiod ir att monster kunde upptickas, som inte annars skulle varit moj-
liga att se. Exempelvis var ett intressant monster som framkom Over tids-
perioden det repetitiva tillbakavindandet av exakt samma typ av offentlig
kritik mot foretaget ar efter ar. Intressant, och en del av avhandlingens slut-
sats, var ocksa den motreaktion som foretaget hade mot den repetitiva kriti-
ken. Frin att i aratal ha varit starkt avvisande och systematiskt statt fast vid
specifika synpunkter, som exempelvis att foretaget inte kunde publicera vilka
leverantérer som anvandes ur konkurrenshinsyn, kom plotsligt en punkt dar
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toretaget andrade hallning och tillslut accepterade att agera enligt kritikernas
forvantningar.

En av de vanligaste ansvarsdefinitionerna f6r borsnoterade foretag ar att
de ska arbeta for aktiedgarnas basta avkastning. Har blev den ifrdgasatt. Jag
ville dd studera hur denna definition kunde mota kravet for det sociala
ansvaret 1 leverantorskedjan. Jag ville beskriva hur konstruktioner och ideal i
sambhallet férandras. For att kunna férsta atminstone en del av denna forind-
ring behovde jag exempel pa foretag som framgangsrikt levde upp till det
konventionella ansvarskravet god finansiell prestation och samtidigt blev
kritiserat pa grund av brist pa socialt ansvarstagande.

Som jag sa tidigare ar H&M ett foretag som ar finansiellt framgangsrikt
— alltsd moter H&M ansvarskravet fran aktiedgarna med rage. Daremot ansag
inte de offentliga kritikerna att H&M levde upp till ansvarskraven i leveran-
torskedjan. Sedan 1997, nir H&M forsta gangen blev offentligt kritiserad f6r
bristande ansvar i leverantorskedjan, borjade offentliga kritiker trycka pa
H&M fo6r att utdka det sociala ansvarstagandet, inte minst darfor att H&M:s
agerande, som ett virldsledande foretag, sprider sig till resten av industrin.
H&M har blivit féremal f6r manga granskningar och rapporter fran offent-
liga kritiker.

Aven om det hade varit av intresse att underséka hur aktérer som
exempelvis kunder, investerare, anstéllda har medverkat till utformningen av
dagens definition av foretagsansvaret har jag valt att avgransa filtmaterialet
till de diskursiva utvixlingarna mellan H&M och de offentliga kritikerna till
H&M. Diremot har jag tagit upp nagra forslag till framtida forskning i sista
kapitlet som belyser hur och varfér andra aktorsgrupper kan undersokas i
framtida studier for att fa ytterligare perspektiv pa utvecklingen av foretags-
ansvar for manskliga rattigheter i leverantorskedjan.

Genom att analysera texter fran dessa kritiker och H&M:s svar kunde jag
skonja en utveckling dir H&M 6ver tid har godtagit forandringskraven, vissa
krav direkt och andra krav efter ar av ihéllande fokus pa samma fragor fran
foretridare av manniskorittsorganisationer med fokus pé textilbranschen.

Eftersom jag ville folja utvecklingen av hur H&M reagerade och férind-
rade den offentliga framstillningen av ansvarstagande for manskliga rattig-
heter i leverantorskedjan under tidsperioden 1995 till 2015 var jag av utrym-
messkil tvungen att avgrinsa mig till narrativa kamper runt specifika teman.
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De teman som jag valde — barnarbete, 10n, transparens, sikerhet och land-
grabbing — var for att de varit foremal f6r mest uppmirksamhet i den stude-
rade tidsperioden.

Mellan 1995 och 2015 har det producerats hundratals artiklar, debatt-
inldge och twittrar som kritiserade H&M:s praktik utan att stilla konkreta
krav till forindring eller komma med forslag till 16sningar av det som ansags
vara felaktigt i det satt H&M bedriver produktionen av sina varor. Trots att
jag sOkt efter texter som gick i opposition mot kritiken, savil frain H&M som
fran andra aktorer, fann jag bara ett fatal av dessa, nagot som indikerade att
motnarrativet snabbt blev legitimt. De texter som producerats frin H&M
som opponerar sig mot kritik var oftast fokuserade pa konkreta sakfel i artik-
larna (t.ex. att H&M inte hade nigon produktion pa den specifika fabriken
som skildrades eller att H&M inte blivit tillfragade att svara pa medial kritik
innan en sak publicerats). Istillet for att opponera sig mot den offentliga
kritiken har H&M, vid sidan av att forsvara faktafel, producerat omfangsrika
arliga hallbarhetsrapporter frin 2010 dar foretaget valde att presentera sta-
tisttk och proaktiv kommunikation for att skapa positiva nyheter runt det
utOkade ansvarstagandet.

Jag ville beskriva utvecklingen av fragan om foretagsansvar utifrin de
inblandade aktérernas synvinklar. Under denna tidsperiod har dock vissa
aktorer fallit ifrdn for att de inte lingre jobbat med fragan och andra har
tillkommit. Det ar i kapitel 5 och 6 som jag primart aterger vad som fram-
kommit fran intervjuerna med de inblandade aktorerna som utférdes mellan
2003 och 2008. Kapitel 4, 7 och 8 bygger primirt pa information fran ars-
och hallarbetsrapporter, TV, radio och tidningsartiklar samt andra typer av
offentligt producerade informationsmaterial.

For att t6lja hur definitioner och praktik av H&M:s ansvar 1 leverantors-
kedjan skapats har jag huvudsakligen analyserat skriftliga utlitande som
tokuserade kring frigan fran de aktorer som varit med i processen 1995—
2015. De skriftliga killorna bestod av arsredovisningar, hallbarhetsredovis-
ningar, rapporter, debattskrifter, vykortskampanjmaterial, och tidningsartik-
lar. Jag har i stor utstrackning anvint mig av citat fran dessa for att illustrera
de olika aktorernas standpunkter och stillningstaganden i relation till hur de
anser att definitioner och praktik av ansvarstagandet i leverantérskedjan bor
utformas.
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Vidare har jag anvint mig av material fran fyra olika kritiska granskningar
av H&M som visats pa svensk TV: H&M-Senaste Mode till vilket Pris? fran
1997; Drommen om en levnadslon fran 2012; H&M och Stefan Persson frin
2012 samt Bomullens Pris fran 2014. Jag har detaljstuderat dessa kritiska
granskningar eftersom de pa ett tydligt och kondenserat sitt sammanfattar
den offentliga kritiken mot H&M om bristande ansvarstagande i leverantors-
kedjan. Dessa kritiska granskningar har ocksa atféljts av 6kad intensitet av
den offentliga kritiken och slutligen resulterat i att H&M godtog de forind-
ringskrav som framliggs genom den offentliga kritiken

For att fa ytterligare en kompletterande bild av processen har jag dven
intervjuat aktérer som under ett lingre tidsintervall i den studerade perioden
19952015 har varit aktiva i den tolkningsskapande processen. Vissa aktorer
har jag gjort upprepade intervjuer med da jag ansett det vara av vikt att fa en
fortlopande bild av deras arbete. Andra aktorer, som bara varit aktiva i
processen vid ett tillfille, har jag intervjuat en gang.

For att sitta det studerade fenomenet i en generell kontext har jag f6ljt
den internationella processen av definitionsskapande aktivitet kring vad
toretagsansvar ska innebdra, for att kunna relatera den till den specifika
processen av definitionsskapande av H&M:s ansvarstagande.

For att forsta processen kring H&M:s sociala ansvarstagande i leveran-
torskedjan borjade jag med att ringa in organisationer och enskilda individer
som hade offentliggjort asikter om H&M:s foéretagsansvar for manskliga
rittigheter 1 media. Den forsta som intervjuades var journalisten Cecilia
Zadig. Direfter intervjuades representanter av H&M, Fair Trade Center
(FTC), Rena Klider och Industrifacket (2005 slogs Industrifacket ihop med
Metall och heter nu IF Metall) samt frilansjournalisterna Carina Carlstrom
(som ocksa var anstallda pa SAC) och Sverker Lindstrém. Fram till 2006
intervjuade jag representanter fran FTC, Rena Klider och Industrifacket
varje ar for att fa en uppdaterad version om vad som hiande nir det giller
H&M:s sociala ansvar och hur frigan utvecklats sedan féregaende ar. Inter-
vjuerna med H&M gjordes mellan 2003 och 2008.

Intervjuerna pa H&M gjordes med Ingrid Schullstrém, som var chef for
milj6-och socialt ansvar pa H&M mellan 1997-2010 och satt 1 H&M:s
ledningsgrupp under samma tidsperiod. I FTC intervjuade jag Henrik
Lindholm och pa Rena Klider Joel Lindstrém som bada var de tva drivande
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personerna i frigan om patryckningar mot H&M pa dessa organisationer
2002-2006. Fran de fackliga organisationerna intervjuade jag Mats Svensson
fran IF Metall och Neal Kearney fran International Textile and Garment
Workers Federation (ITGLWEF).

I intervjuerna har jag fokuserat pa att fa de offentliga narrativen for-
klarade och breddade, det vill siga de sammanhallna historierna som respek-
tive organisation onskade férmedla externt. Sammanlagt har 22 intervjuer
gjorts mellan 2001 och 2008.

Samtalen med de intervjuade personerna utgick ifrain det material jag tagit
del av fran offentliga kallor — media, hemsidor, konferenser och seminarier -
med syfte att fa en forstaelse for varfor respektive organisation hade agerat
och spridit sina asikter (det gillde H&M, de kritiska organisationerna och de
enskilda aktivisterna). Jag borjade med ett antal fragor som gjorts med
utgangspunkt fran det jag list av aktorens offentligt publicerade narrativa
produktion. Samtidigt tillits respondenter att prata fritt och utveckla sitt
resonemang. Samtalen tog mellan 40 minuter och tva timmar. Elva av inter-
vijuerna bandades, skrevs ut och skickades tillbaka for att kontrollera att
taktauppgifter som respondenterna uppgivit under intervjuerna var korrekta.
De andra elva intervjuerna gjordes per telefon. Da togs intervjuanteckningar
som ocksa de skickades till respondenten for att kontrollera att faktauppgifter
staimde.

De intervjuade aktOrerna har alla varit sprakror for temat foretagsansvar
tor manskliga rittigheter i leverantorskedjan pa respektive organisation och
var ansvariga for den externa informationen om temat. Intervjuerna hjilpte
mig att fa en bakgrundskunskap till de offentliga narrativen som respektive
av de intervjuade personerna hade uttalat.

I avhandlingen ingir en rad kortare och lingre citat fran intervjuer,
tidningsartiklar, debattinlidge, debattprogram 1 TV och rapporter som anvints
tor att illustrera de olika aktorernas synpunkter. De offentliga citaten ar
viktiga utifran ett analytiskt perspektiv dd de sprids och 6verfor idéer och
tolkningar som paverkar hindelseférloppet. Citat och atergivning av gransk-
ningarna har i méjligaste mal blivit kopplade till internetlinkar for att intres-
serade lasare litt skall kunna ga in och ldsa om hela kontexten citatet aterger.

For att ytterligare forsta den internationella processen av fragan om
toretags sociala ansvar i leverantorskedjan har jag inhamtat information pa
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seminarier och forelasningar som handlat om féretags sociala ansvar under
perioden 2002 till 2007. Jag har ocksa darefter bevakat internationella
organisationerna hemsidor — féretridelsevis FN:s Global Compact; 1LO;
OECD; och United Nations Research Institute for Sustainable Develop-
ment. Andra hemsidor som bevakats under samma tidsperiod ar Business-
and -Human Rights Resource Center och Ethical Corporation. Jag har dven
prenumererat pa nyhetsmail fran dessa organisationer. Fran dessa killor har
jag ocksa fatt 6versikt av den internationella utvecklingen av faltet. I de fall
kallorna har legat ute offentligt pa internet har jag uppgivit varifran och nir
kallan blivit himtat. Vid ett antal tillfillen har jag anvant mig av tidnings-
artiklar som inte langre ligger ute publikt pa internet, da har jag himtat dem
tran Handelshogskolan i Stockholms databas Retriever Research.

Under hela studien férsokte jag behalla en symmetrisk attityd (Czarniawska,
2014) vilket innebdr att jag varken kritiserade eller forsvarade de offentliga
kritikerna eller H&M:s agerande. Istillet beskrev och forklarade jag det sa som
dess representanter uttryckte det och anviande detta som grundlag till min
narrativa analys av hindelseforloppet.

Avhandlingens kapitel dr uppdelade sa att jag bist kunde besvara forsk-
ningsfragan med hjilp av det utvalda filtmaterialet. Detta kan beskrivas som
en abduktiv tillvigaging (Alvesson & Skoldberg, 2008: 55-506), det vill siga
att jag 1 varje kapitel undersoker filtmaterialet utifrin det analytiska ram-
verket for att direfter komma fram till forskningsfragans slutsats genom att
sammanfatta de olika delanalyserna i det avslutande kapitlet.

Eftersom studien i denna avhandling stricker sig 6ver en lingre tids-
period hanvisas lisaren till sammanfattningen av hindelseférloppet som
beskriven i Bilaga 1.

Sammanfattning — kapitel 3:

I detta kapitel har jag beskrivit mitt val av det studerade fenomenet.
Litteraturgenomgangen i kapitel 2 ledde mig till att konkludera att inne-
boende motsattningar mellan féretags finansiella- och sociala prestationskrav
ar en intressant och underbeforskad dimension av foretags respons pi
forindringskrav som gar ut pa att 6ka ansvarstagandet for minskliga rét-
tigheter i globala leverantorskedjor. For att undersdka hur denna inneboende
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motsattning hanteras viljer jag att utga fran ett narrativt analysramverk och
kommer direfter fram till studiens forskningsfraga: Huwur hanterar firetag
langvarig och ihdllande kritik mot bristande ansvarstagande for ménskliga réttigheter i
globala leverantirskedjor fran ett narrativt perspektiv? Slutligen gick jag igenom
metoden utifran vilken studien har formats samt tillvigagiangssittet jag
anvant for att hantera faltmaterialet.






Kapitel 4

Pengar talar i det
dominerande narrativet

I detta kapitel beskriver jag det dominerande narrativet som, wunderbygger H&>M:s
affdrsstrategi som utgar fran expansion, stor omsatining och laga forsalinings- och produfk-
tionspriser.

H&M slér oupphorligen finansiella rekord

Pa 1960-talet var drygt 125 000 personer sysselsatta i den svenska textil- och
kladindustrin som fabriksarbetare. Direfter, 1 takt med att importregler- och
tullar férenklades flyttades successivt klidproduktionen till linder dir pro-
duktionen kunde utféras till betydligt ligre kostnad dn i Sverige. Boris, som
exempelvis hade varit textilindustrins hogsate i Sverige, blev epicentrum for
tekoindustrikrisen pa 1970-talet. H&M var ett av de forsta svenska klad-
toretagen som flyttade tillverkningen till linder med lidgre produktions-
kostnader (Pettersson, 2001).

Det svenska klidforetagande levde vidare och vixte i foérandrad form.
H&M:s goda finansiella resultat, som stirktes genom att klidproduktionen
lokaliserades till billigare produktionslinder, gjorde foretaget till ledande
inom kladférsaljning 1 Sverige redan pa 1960talet.

I takt med att kladkonsumtionen 6kat i varlden, har ocksi klidindustrin
boomat: Mellan 1970 och 2010 mer dn férdubblades den globala klad-
exporten (Ekstrom et. al., 2012). H&M vixte exponentiellt under denna
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tidsperiod och blev en av de storsta koparna pa virldsmarknaden av
lagprisproducerade klider internationellt.

Inom detaljhandeln rader dock stor konkurrens om kunderna. Styrkan i
H&M:s varumirke ar avgorande for att klara konkurrensen pa marknader
overmittade med klidkedjor med lagpriskoncept. H&M:s affirskoncept
bygger pa laga priser och hog omsittning. H&M, liksom manga andra
kladkedjor inom lag- och mellanprissegmentet, arbetar nu med rullerande
kollektioner dir nya plagg kommer ut i butiken varje vecka for att attrahera
kunder. Detta f6r att kontinuerligt f6rse kunderna med nyheter i butiken som
skall locka till kop.

H&M har ocksia pa ett framgangsrikt sitt ridit pa vagen av Okande
intresse och konsumtion av klider de senaste decennierna, pa samma sitt
som det 6kade intresset for heminredning varit en framgingsfaktor for
IKEA. Kladkonsumtionen har 6kat med hela 53 procent mellan 1999 och
2009 (Ekstrom et al.,, 2012:11). Mojliga orsaker till den markanta 6kningen i
klidkonsumtion kan inte forklaras av att befolkningstillvixt eller att det
materiella behovet av klader okat. Det kan diremot forklaras genom savil
den Okade satsningen pa strategisk konsumentmarknadsforing som med att
klader relativt sett blivit billigare jamfort med andra varor. Detta har gjort att
klidkonsumtion per capita har 6kat exponentiellt.

H&M har manga ganger 6vertriffat finansanalytikernas forviantningar pa
hur snabbt och mycket ett foretag exponentiellt kan viaxa med bibehallna
vinstmarginaler. H&M har, sedan forsta butiken i Visterds 6ppnade 1947,
vixt till att bli ett av varldens storsta kladféretag med over 3600 butiker i 58
linder. Efter IKEA dr H&M Sveriges nutida i sirklass mest finansiellt
framgangsrika foretag inom detaljhandeln. Intressant, ur ett l6nsamhets-
perspektiv, ar ocksa att H&M har en avsevirt mycket hogre vinstmarginal an
exempelvis Volvo, som var det svenska féretag med hogst omsittning i 2014.
H&M Kklittrar dven stadigt uppat pa listan med de foretag som har hogst
omsattning i Sverige — fran en 11:e plats 1 2011 tll en 5:e plats 2014 och
darefter till 3:e plats i 2016 med en omsittning pa 180,9 miljarder SEK
(Veckans Affirer, 2016).

Hemligheten bakom H&M:s stora framgang, forutom kinsla for trender
och att effektivt na ut till kunderna, verkar vara att man sett till att successivt
utoka verksamheten genom att 1 snabb takt 6ppna fler och fler butiker. Detta



KAPITEL 4 57

resulterade i att det genomsnittliga produktionspriset per plagg sanktes i takt
med expansionen av butiker.

Laga priser och hog omsdattning ett finansiellt vinnande koncept
— H&M vaxer snabbt

De stora volymerna i bade inkép och forsiljning gjorde att man kunde halla ligre
priser och dnda ticka sina kostnader med god vinst (Pettersson, 2001:92).

Citatet ovan citat kommer fran boken Handelsminnen: Sa skapade Erling och
Stefan Persson sitt modeimperium (Pettersson, 2001). Boken beskriver H&M och
IKEA som exceptionella svenska framgingar som anvint sig av samma
affarsstrategi: Laga priser, hog omsattning och stark expansion for att uppna
kostnadsreducerande skalférdelar och darigenom klara att kontinuerligt 6ka
produktionsvolymerna.

Nedan ar ett exempel fran affirspressen dir H&M:s framging med
standig utveckling och forbattring:

Pa tio dr har H&M o6kat sin bruttomarginal fran 52,8 till 61,6 procent — en siffra
som 1 stort sett bara likemedelsbolagen miktar med och en forbittringstakt som
ar unik bland bérsbolagen. Forklaringen? Firre reor, billigare produktion och
effektivare logistik [...] ”Vi dr ett helt annat bolag i dag dn for tio dr sedan. Vart
dna dr detsamma, dgarna, affirsmodellen med mera, men vi omsatter fyra ganger
sa mycket och vi tjanar mer an fyra ganger sa mycket. Vi finns i fyra virldsdelar
och 37 lander. D4, innan vi gick in 1 USA, fanns vi bara i ett tiotal lander. Inom
varje del av foretaget har det hint enormt mycket”, siger Nils Vinge [...]
(Veckans Affirer, 2010).

Detta citat, frin en artikel med rubriken “H&M:s lénsamhetschock”, ir
karaktiristiskt f6r manga av de finansiella analyserna av H&M. Foretaget har
hittat en affarsstrategi som mer eller mindre oavbrutet, det senaste tva
decennierna, har slagit den finansiella marknadens férvantningar:

Nir det giller Hennes & Mauritz dr aktiemarknaden nistan alltid nervés over
l6nsamheten. Det ir lite underligt med tanke pa att bolaget de senaste fem aren
varit rena maskinen och levererat bruttomarginaler som stadigt 6kat med ungefir

en halv procentenhet om aret (Dagens Nyheter, 2010).



58 ”ALLA SKA BEHANDLAS MED RESPEKT”

Citatet ovan hinvisar till H&M som en “vinstmaskin.” Aven i H&M:s
arsredovisningar aterspeglas — om inte med ord som “vinstmaskin” eller
“vinstchock” — att man pa H&M internt dr n6jda med de finansiella resul-
taten under den studerade tidsperioden.

For att illustrera det fokus som liggs pa de 6kande finansiella framgang-
arna 1 H&M har jag nedan tagit med nagra citat himtade ur arsredo-
visningarna mellan aren 1996 och 2010:

1996 var ett mycket bra ar for H&M, trots det faktum att detaljhandeln Gver lag
hade det svart.; Verksamheten expanderade kraftigt och totalt 6ppnades 59 nya
butiker.; 1997 var aret da H&M fyllde 50 ar. Det var ocksé aret da vi uppnadde
vart bista resultat nagonsin; 1998 var ett framgangsrikt ar f6r H&M —koncernen.
Vi uppnadde vart bista resultat nagonsin.; 1999 var ett mycket framgangsrikt ar
tor H&M; Omsittningen 2000 uppgick till 32.9 MSEK, vilket dr en 6kning med
24 procent jimfért med féregiende ar.; Vi har métt stora framgéngar 2001.; Ar
2002 var ett valdigt framgangsrikt ar fér H&M. Foérsiljningen och resultatet
forbattrades pa samtliga marknader jamfort med foregaende ar.; 2003 var ett bra
och 16nsamt for H&M. Det var ett ar av expansion da vi gick in pa fyra nya
marknader dir forsaljningen vida 6vertriffade vara forvintningar.; Det fortsitter
ga bra for H&M. Helaret 2004 har varit hindelserikt och l6nsamt med en fortsatt
hég expansionstakt.; 2005 blev aterigen ett starkt ar for H&M, med god
torsiljningsutveckling, manga nya kunder och ytterligare forbittrad l6nsamhet.;
2006 var ett mycket bra ar f6r H&M. Lyckade kollektioner med bra balans
mellan basmode och hég modegrad var den frimsta anledningen till den hoga
lonsamheten.; H&M fortsitter att vixa genom nya marknader och nya
erbjudanden under 2007.; Idag ir H&M ett foretag med 1700 butiker i 33 linder.
[...] Trots konjunkturlidget var 2008 dnnu ett starkt ar f6r H&M. Vi har lagt ett
hindelserikt, lirorikt och spannande ar bakom oss. Under 2009 expanderande
vi kraftigt och 6ppnade butiker pa nya spinnande marknader. ;Vi redovisade en
god tillvixt och ett starkt resultat f6r rikenskapsaret 2010. Omriknat till svenska
kronor ékade omsittningen med 7 procent till 127 miljarder kronor. Arets vinst
efter skatt steg med 14 procent till 18,7 miljarder kronor.

Och 1 den andan — 6kande omsittning och vinster i kombination med att
H&M expanderar och 6ppnar nya butiker - fortsitter det fram till 2016. Da
bade omsittning och vinst 6kade kontinuerligt och H&M nu vaxt till att vara
virldens nist storsta klidforetag (H&M Arsredovisning, 2016).
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Under den studerade perioden 1995-2015 har omsittningen och vinsten
okat varje ar med undantag frain en mindre vinstnedgang i 1995 (som i
realiteten endast var ett litet trendbrott efter att H&M fran 1991 till 1994 mer
an dubblat vinsten trots den finansiella krisen i borjan av 1990-talet).

Totalt sett har omsittning tiodubblats de senaste tva decennierna. Fran
17.2 MSEK f6r 1995 till 176,6 MSEK for 2014. Vinsten har dven den
tiodubblats och 6kat fran 2.3 MSEK 1 1995 till 20 MSEK i 2014 (H&M
Arsredovisning, 2014).

VD:s inledningar i drsredovisningarna inneho6ll ofta ord som ”framgang”,
”6kande 16nsamhet”, ”’basta resultat nagonsin”. Vid sidan av kommentarer
om omsattning och vinstniva var alltid féretagets expansion ett tema som
uppmirksammades i alla H&M:s 4rsredovisningar. Okningen av butiker har
varit enorm: fran relativt sett blygsamma 3931 1995 till 3511 1 2015.

Bolaget fortsitter att expandera? Hur mycket ska H&M vixa och i vilka linder
oppnar de flesta butikerna?

— Planen dr 325 nya butiker och dirmed kommer H&M 1 ar att passera en ny
dromgrans med 3 000 butiker 6ver virlden. Manga ska 6ppna 1 Kina och USA
och av kedjemarkena vixer Cos snabbast relativt sett (Dagens Nyheter, 2013).

Drémgrinsen var nadd med rage men fortfarande stod en stark expansion
hogt pa agendan:

We are expanding within our target to increase the number of stores by 10-15
percent each year. In 2014 we opened a net total of 379 new stores — more than
one new store a day. The retail trade is constantly developing, customers are
constantly looking for something new, and we are working all the time to
enhance the shopping experience for our customers (H&M Arsredovisning,
2014:10).

Detta betydde att malet f6r 2015 var att fortsitta 6ppna minst en ny H&M
butik varje dag under aret. Expansionsviljan férklarades genom att konsu-
menterna konstant var ute efter nagot nytt och att H&M hela tiden jobbade
tor att forbattra shoppingupplevelsen for sina kunder. Men det fanns dven
andra forklaringar — sparsamhet och tavlingsinstinkt exempelvis.
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Sparsamhet, tavlingsinstinkt och héga vinstutdelningar

I boken Handelsmannen: Sa skapade Erling och Stefan Persson sitt modeimperium
finns interna anekdoter frin H&M om hur sparsamhet och fokus pa kost-
nadseffektivitet sitter i viggarna och ir en viktig del av den foretagskultur
som familjen Persson har skapat:

Under pelaren med titeln “Vi dr ridda om pengar” i H&M-huset heter det just
att “vi ar uppmirksamma med de sma kostnaderna for att fa rad med de stora
satsningarna”. [...] Kulturen genomsyras av synen att varje onddigt anvand
krona i férlingningen dventyrar malet att kunna halla marknadens biésta priser.
Aven den firskaste avdelningschef kan fatta och anamma sidana tydliga och
logiska samband mellan foretagets affirsidé och H&M-husets byggstenar (i detta
fall sparsamheten) (Pettersson, 2001:264-265).

Med en expansionsstrategi pa 10—15% nya butiker per ar blev finansmark-
naden imponerad av att H&M samtidigt lyckas halla sd hoga vinstmarginaler.
En finansiell analys av foretaget, med rubriken “H&M- boérsens bista
vinstmaskin” poingterade att H&M klarat att uppritthélla en exceptionellt
hog vinst dndd sedan foretaget grundades och att langsiktiga sparare med i
H&M aktier har blivit vinnare pa bérsmarknaden:

Forra aret steg H&M-aktien 28 procent, hittills 1 ar 4r uppgangen 14 procent Det
liter knappast som en uthallig prestation. Eller? Affirsvirlden har granskat
bérsens basta aktier [...] Aret efter bérsintroduktionen gjorde Sven-Ivan
Sundqvist en analys av H&M fran 1943 (da bolaget startades av Erling Persson)
fram till 1974 och fann att Erling fatt en avkastning pa 30 procent per ar. Det
innebir att under 64 ar har H&M levererat en avkastning pa drygt 30 procent
per ar. Inget annat borsféretag dr i narheten av den prestationen. (Dagens

Industri, 2007).

Aven senare analyser av H&M understryker den stora virdedkningen fore-
taget gjort sedan starten. Exempelvis pekar Svenska Dagbladet ut H&M som
sannolikt varande en av virldens basta aktieinvesteringar:

Den svindlande kursuppgangen, totalt 425 000 procent, gor att H&M-aktien ar
det papper pa Stockholmsboérsen som gett allra bést avkastning sett 6ver ling
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tid. Sannolikt handlar det om en av virldens basta aktieinvesteringar. Sedan
1979, vilket dr sa langt tillbaka dagens aktiedatabaser stracker sig, har H&M-
aktien stigit med 137 000 procent. 10 000 satsade kronor har med andra ord
blivit 13,7 miljoner (Cervenka, 2009).

Eftersom aktierna i H&M till stor del dgs av familjen Persson innebar det att
stora vinstuttag var mojliga for familjen. Stefan Perssons familj, som till-
sammans dger 38 procent av aktierna och kontrollerar bolaget genom att ha
70 procent av totala roster i fOretaget, beslutar sjilva storleken pa aktie-
utdelningarna vilket exempelvis resulterade 1 att familjen fick ut drygt 5,9
miljarder kronor 1 vinstutdelning 1 2014:

HM:s storvinst ger klirr 1 kassan f6r huvudidgaren Stefan Persson och hans familj.
Den féreslagna utdelningen pa 9:50 kronor per aktie ger Stefan Perssons familj
dryga 5,9 miljarder att sitta in pa banken. [...] Férutsatt att styrelsens forslag till
utdelning godkinns av bolagsstimman. Och varfor skulle stimman inte gora det,
eftersom Stefan Perssons familj dger nastan 70 procent av stimmans roster?
(Henriksson, 2014)

Forutom kostnadsmedvetenhet dr ocksd tavlingsinstinkten nagot som har
uppmarksammats som ett sirdrag for H&M familjens operativa ledarskap av
foretaget. En tavlingsinstinkt som verkar ha gatt i arv till dagens VD, Karl-
Johan Persson:

Pa agendan f6r Karl-Johan Persson star fortsatt tillvixt pa befintliga och nya
marknader med 10-15 procent nya butiker om aret. Malet f6r 2015 ar 400
stycken. Det dr nagot att bita 1 f6r en driven tavlingsmanniska som Katl-Johan
Persson. Han bevakar forsiljning och resultat varje dag:

— Jag tittar pa forsaljningen det forsta jag gor varje morgon — nistan innan jag
vaknat, sa han pa scenen pa Nordnet Live 2013 (Strom, 2015).

H&M:s egna forklaring till den finansiella framgangen handlar ofta om kost-
nadsbesparing, att hitta ratt erbjudanden till kunden och att ha en effektiv
logistisk 16sning. Liksom expansion dr orden effektivitet och snabbhet andra
nyckelord och kan dterfinnas som rod trad genom H&M:s arsredovisningar
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iden forsta delen av den studerade tidsperioden 1995 till forsta aren pa 2000-
talet:

Vi har gjort 16pande forbittringar i logistikflodet och kunnat korta ledtiderna
fran idé till fardig produkt i butik och vi har fortsatt att pressa kostnaderna i hela
organisationen. Det kostnadsbesparingsprogram som inférdes varen 2000 har
nu fatt full effekt (H&M Arsredovisning, 2002:2).

Att effektivt kunna fylla pa i butikerna med produkter som saljer bra kriver,
sades 1 H&M:s arsredovisning frin 2002, att kompletterande bestillningar
kan komma ut i butik efter bara nagra veckor:

En viktig del av H&M:s framgang under aret dr resultatet av arbete med att
minska ledtiderna och att gora fler kép l6pande under sisongerna. H&M:s
modeir bestar rent tekniskt av tva huvudsasonger; var- och hostsisongerna. Men
inom varje sisong finns ett antal olika kollektioner. Under den tidiga hosten
efterfrigas till exempel tunna stickade plagg och littare hostjackor. Lopande
fyller vi sedan pa med grovstickat, kappor och andra mer vinterbetonade plagg.
Den genomsnittliga ledtiden har under de senaste tva till tre dren sinkts med 15-
20 procent. En forbittrad ink&psprocess och lagerstyrning tillhér framgangs-
faktorerna. [..]Ledtiderna varierar idag fran 2-3 veckor upp till sex manader,
beroende pa varans karaktar. [...] Mer trendiga plagg kriver betydligt kortare
ledtider. Kompletterade bestillningar av varor som siljer bra maste kunna
komma ut i butik inom bara nigra veckor (H&M Arsredovisning, 2002:20)

En annan viktig framgangsfaktor som bidrar till den h6ga l6nsamheten ar att
H&M tillverkar sina varor pa de billigaste produktionsmarknaderna i virlden.
Detta, i kombination med att H&M rensat ut mellanled och koper direkt fran
fabrikerna, dr en starkt bidragande orsak till att foretaget klarar att ta ut ett
torsiljningspris med hoga vinstmarginaler:

En normalbra affir f6r H&M har de senaste aren inneburit att koncernen kunnat
sdlja sina varor till priser som, inklusive moms, motsvarar 6ver 300 procent av
det man betalat leverantéren. Annorlunda uttryckt dr paslaget pa inkopspriset
6ver 200 procent, vilket ar betydligt hogre dn i1 koncernens barndom di man
kanske fick n6ja sig med att ligga pa 50 procent. Hir finns en nyckel till att H&M
varaktigt lyckats hoja sin vinstmarginal 6éver decennierna. Till en del kan detta
forklaras med att dagens H&M kan ta bittre betalt av kunderna genom 6kad
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differentiering och kvalitetshojning. Men viktigare ar att fOretaget far bittre
priser pa fabrikerna och dessutom sjilvt har tagit 6ver det mesta jobbet fran olika
mellanhinder (Pettersson, 2001:197).

Genom att inte dga produktionsfabriker kan ftillverkning enkelt
flyttas dit det ar billigast att producera

H&M:s produktionsstrategi har gatt ut pa att inte sjilva dga fabriker och att
inte langsiktigt binda upp sig till specifika leverantorer. Detta har mojliggjort
snabb omlokalisering till nya produktionsland eller regioner:

Dirtor har H&M enkelt kunnat flytta produktion fran ett tillverknings-
land till ett annat nir l6nenivaerna stigit. Nar 16nenivaerna hojdes 1 Kina
flyttades stora delar av den kinesiska produktionen av till Bangladesh. Sedan
nagra ar tillbaka har H&M igen successivt flyttat sin kladproduktion till
afrikanska linder som Etiopien och Kenya samt till Burma, som ér de nuva-
rande billigaste produktionslinderna pa virldsmarknaden.

Akfiedgarna ar generellt valdigt positiva fill H&M

Det ar just bland annat genom halla produktionskostnaderna laga som H&M
hade lyckats sla finansiella analytiker med hapnad genom att 6ver flera ar
lyckas hélla en sadan hog bruttovinstmarginal som tidigare endast like-
medelsindustrin och banker visat prov pa att klara av.

Fragan for aktiemarknaden ér forstas om bolagets fantastiska bruttomarginal gar
att upprepa eller till och med att forbattra. [...]. De stindigt 6kade volymerna
innebdr fortsatta stordriftsfordelar si val i inkép som distribution. [...]
Bangladesh sigs vara det land varifran H&M koéper alltmer klider. Det ar
politiskt instabilt men riktigt, riktigt billigt (Veckans Affirer, 2010).

Ovan citerade finansiella analys signalerar att en avgorande orsak till de
lonsamma affirerna ar att tillverkningen lages till de linder som har de
billigaste produktionspriserna. Aven om politisk instabilitet kan medféra
finansiella risker anses inte dessa risker vara storre dn att lonsamheten 1i
slutindan blir hogre jimfort med att lokalisera produktionen till linder som
ar mer politiskt stabila. 1995 till 2015 kan konstateras att kommunikationen
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om korta ledtider och snabbheten i processen fran design till produkterna ar
ute i butik gradvis minskar.

Att aktiedgarna generellt ar valdigt positiva till H&M ir ett kvitto pa att
foretaget, ur ett finansiellt perspektiv, ar valskott och gar bra. I det féljande
analysavsnitt kommer jag, med hjalp av det narrativa analysramverket, att
utifran det faktum att det ar den finansiella prestationen som styr H&M:s
produktionsbeslut, forklara varfor detta kan betecknas som att foretaget ar
styrt utifran ett dominerande narrativ om finansiell prestation.

Det dominerande narrativet om finansiell
prestation

Foretag dr juridiska enheter som tillsammans i sin helhet skapar marknader.
Liksom idén om marknaden dr ocksa idén om foretag socialt konstruerade i
en pagaende foretagsnarrativ, det vill siga de generella sitten vi pratar och
formulerar idéer runt fenomenet ’féretaget”. Samhilleliga narrativ om olika
fenomen ar under konstant forindring; de utvecklas och omformas — ibland
snabbare, ibland lingsammare, beroende pa temperaturen i samhalls-
debatten.

Foretag, organisationer och 6vriga samhallsaktorer fungerar utifran
institutionaliserade handlingsmonster (Se exempelvis Meyer & Rowan 1977
och DiMaggio & Powell, 1983). Detta handlingsmonster bygger pa for givet
tagna idéer 1 samhillet om hur de ska organiseras och fungera.

Men vad ir ett foretag? Foretag dr manskliga skapelser och darfor lika
komplexa som minniskorna som skapar dem. I likhet med kritik som riktats
mot en snivt rationell syn pda minniskan inom nationalekonomin (Se
exempelvis McCloskey, 1994) eller mot idén om rationella effektiva mark-
nader (Brunsson & Higg, 1992) passar samma kritik in pa idén om rationella
toretag. Det finns alltid inneboende spinningar i hur foretag ska styras,
konflikter mellan individens och féretagets mal och andra faktorer som
paverkar foretags funktion. En familjerestaurang som drivits 1 generationer
utan planer pa expansion eller f6randring har en helt annan funktionell logik
jamfort med en vaxande hotellkedja eller — a4 andra sidan — en social
entreprenor som vill 16sa en samhallsutmaning.
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Aven om syftet med foretagandet inte alltid ir just 6kande 16nsamhet gar
det trots detta anda att konstatera att det Gvergripande malet hos just
borsnoterade foretag dr att skapa 6kande I6nsamhet till foretagets dgare och
en grundférutsittning pa vilken foretagets formella styrning byggs.

I det marknadsekonomiska sambhillet dr idén om att det borsnoterade
foretagets mal — saval fastslagit 1 aktiebolagslagen som kontinuerligt uppre-
pats i finansiella aktorers narrativa produktion — att skapa hogsta mojliga
avkastning till aktiedgarna. Detta betyder att foretag blir bedomda utifran hur
bra de dr pa att leva upp till, eller Overtriffa aktiedgarnas foérvintningar om
tillvaxten pa det kapital de investerat i foretaget. Dessutom gar de inne-
boende spanningarna i fOretag att Gverbygga genom att skapa bonusprogram,
incitamentsstrukturer och andra former av finansiella beloningar for att fa de
anstalldas personliga malsittningar med jobbet att kopplas till de finansiella
malen foretaget har.

Det borsnoterade foretagets alla ekonomiska intressenter — finansiella
marknader, dgare, anstillda, finansiella media — 4r med och skapar ett mark-
nadens narrativ som bygger pa sjilvklarheten med att fOretagets existens-
berittigande ar just 0kande vinster till 4garna. Enligt marknadsnarrativet kan
da de 6kande vinsterna uppnas genom exempelvis expansion for att utnyttja
skalférdelar, marknadsforing for att 6ka forsiljning och kostnadsreducering
genom att finna billigaste produktionsstrategierna.

Expansion och &kade vinster

Beroende pa vilken bransch ett foretag verkar inom rader olika hog grad av
konkurrens mellan de borsnoterade foretagen for att fa aktiedgarnas gunst.
Ordet konkurrens kommer fran latinets con curro, som betyder att 16pa
samman. Marknadskonkurrensen far foretagen att tivla mot varandra for att
6vertriffa de finansiella aktorernas férvintningar till finansiell prestation och
dirmed infria aktiedgarnas forvantningar.

Med tanke pa metaforer som ofta anvinds gallande finansiella marknader
— det finns ”’saddkapital”’; bolag “knoppas av”’ och det ”skordas vinster” —
kan de liknas vid handelstridgardar: Finansiella transaktioner dr syret som
skapar tillvaxt. P4 marknaden rider kamp om utrymmet och det leder till



66 ”ALLA SKA BEHANDLAS MED RESPEKT”

stindig rotation och utgallring, speciellt inom branscher med hog kon-
kurrensniva. De foretag som inte klarar att uppna tillricklig syresittning, det
vill sdga generera nodvindig avkastning till 4garna, forsvinner och ersittas av
andra som knoppar ut med hjilp av gédande kapital.

Kravet pd bdst mojlig finansiell prestation styr tillverkningen dit
produktionskostnaderna ar lagst

Sedan 1970-talet, ndr produktion i utvecklingslinder 6kade och kom att bli
praxis 1 kladindustrin, har inképssystemen byggts runt principen om att hitta
de mest fordelaktiga (pris-, tids- och kvalitetsmassigt) produktionsenheterna
genom kortsiktiga leverantorskontrakt for att mojliggéra produktions-
torflyttningar till nya linder dir produktionen kan ske dnnu mer ekonomiskt
tordelaktigt. Att anvinda externa leverantérer innebdr dessutom inget
bindande juridiskt ansvar for dessa produktionsenheter. Till skillnad frin mer
avancerad industriell produktion, bilproduktion exempelvis, behéver klid-
produktionen inga stora investeringar i produktionsteknologisk utrustning.
Dirfor blir priset pa arbetskraft den avgorande faktorn nar kladforetagen gor
val av produktionslokalisering. Produktionspraktiken i liglonelinder legiti-
meras av en stravan efter att maximera avkastningen till foretagets aktiedgare.
I vilket land produktionen skall lokaliseras dr darfor ett strategiskt beslut
baserat pa forvintningar om framtida vinster.

Innan den offentliga kritiken borjade, (den kommer att beskrivas 1 nast-
téljande kapitel) behévde inte H&M anvinda nagra specifika argument {6r
att styrka att inkopsverksamheten i lagloneldnder, dar brott mot manskliga
rittigheter skedde var legitim. Nir ett foretag agerar pa ett sitt samhillet
anser rimligt och acceptabelt, far det den legitimitet som behovs (Se tex Meyer
& Rowan 1977 och DiMaggio & Powell, 1983). Nir det inte fanns nagon
motnarrativ forblev H&M:s ink6psverksamhet om att kontinuerligt leta efter
den billigaste tillverkningen i liglonelinder en icke-ifragasatt praktik (Se tex
Meyer & Rowan 1977 och DiMaggio & Powell, 1983). Strategin foljde det
dominerande narrativet om att foretag skall agera for att generera maximal
finansiell avkastning till aktiedgarna, under forutsittning att de foljer radande
lagar och regler. Den forgivettagna idén om att fGretagets uppgift ar att skapa
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hogsta mojliga finansiella avkastning till aktiedgarna blev darfor ett
dominerande narratiy som styr produktionspraktiken mot detta mal.

Dock var en potentiell nackdel med att kontinuerligt flytta produktion
genom att soka ldgsta produktionspriser pa varldsmarknaden att den kritik
mot foretag, som beskrivs 1 kapitel 58, riskerade att upprepas nir foretaget
fick nya leverantorer med oklara arbetstorhallanden. Trots denna risk for
kritisk granskning av brott mot manskliga rattigheter under produktions-
processen Overvagde de ekonomiska langsiktiga vinsterna av att vaga testa
nya billigare produktionsmarknaderna f6r H&M under hela den studerade
tidsperioden.

Sammanfattning - kapitel 4:

Genom att ligga ut produktionen pia externa leverantorer med korta
produktionskontrakt i liglonelainder kunde H&M skapa de ligsta mojliga
produktionspriserna, som var en viktig parameter for att leva upp till kraven
fran det dominerande marknadsnarrativet om finansiell prestation.

Trots att fOretaget, med sina exponentiellt vixande vinstmarginaler,
klassificeras som valfungerande utifrin det etablerade dominerande mark-
nadsnarrativet om finansiell prestation genom att halla produktionskost-
naderna pa lagsta niva, finns det andra foretagsintressenter som inte delade
denna bild. Det kommer jag beskriva i nista kapitel.






Kapitel 5

Motstdnd utvecklas — billig produktion
bor inte ske pd bekostnad av
manskliga rattigheter

Detta kapitel inleds med att beskriva hur en internationell kritisk rirelse vixte fram pa
grund av avslojanden om brott mot manskliga rattigheter som systematiskt begatts under
internationella foretags produktionsprocesser. Det motnarrativ som de offentliga kritikerna
skapade krdvde att de stora internationella klidforetagen tog ansvar for att kontrollera
att brott mot manskliga rittigheter inte forekom dar de producerade sina varor. Motnarra-
tivet formades genom granskningar, kampanjer och aktivism dar kdnda varumdrken bley
madltavia for offentlig kritik. H>M blev maltavia for den offentliga kritiken som nddde
Swerige i mitten av 1990-talet.

KlGdindustrin styrs av en kopardriven logik

Det ar viktigt att papeka att klddtillverkningen kriver relativt sma infra-
strukturella investeringar. Aven om minga moment gér att effektivisera med
hjalp av modern teknik ar industrin fortsatt arbetskraftsintensiv (Gereffi &
Meedovic, 2003 och UNCTAD, 2005). Marknaden for kladexportorer i lag-
l6nelinder kinnetecknas av hog etableringstithet och laga intridesbarridrer.
Kostnaden for att starta kladtillverkning ar lag och det kriaver ingen utbildad
personal (se exempelvis Kaufman et al., 2004 och UNCTAD). Eftersom det
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tinns ett 6verskott av kladtillverkare pa virldsbasis rader ett hogt konkurrens-
tryck. Detta har gjort klddforetag till prissittare pa marknaden som kan styra
villkoren och pressa priserna f6r produktionen. Gereffi & Memedovic (2003)
torklarade detta genom att sdga att klidindustrin fungerar genom en
kopardriven logik. Genom allt mer avancerade IT system kan klidforetag fa
en 6verblick av vilka produkter som har stor efterfragan och da lagga ytter-
ligare kompletterande order. Detta stiller krav pa att leverantorerna i sin tur
snabbt ska kunna vara beredda pa att leverera de efterfrigade produkterna
(Gerefti & Memedovic, 2003).

Aven om Kina linge hallit en ledande plats som virldens storsta textil-
exportor har Bangladesh seglat upp pa en andra plats, trots landets utma-
ningar med fattigdom, infrastruktur och héga korruptionsrisk (UNIDO,
2015).

Genom en Overetablering 1 textilindustrin i lagkostnadslinder pressas
produktionspriserna, vilket i sin tur leder till harda villkor f6r textilarbetarna.
Dessa forhallanden i kladbranschens liglonelinder har dokumenterats av
savil journalister, forskare, minniskorittsorganisationer och fackliga orga-
nisationer. En mingd rapporter och analyser hade redan i bérjan av 1990-
talet visat att situationen inom textilindustrin med stor pris- och tidspress pa
produktionen hade drivit ned l6nerna, drivit upp Overtidsarbetet och att
systematiska brott mot de minskliga rattigheterna férekom. Nar rapporter
om de svira arbetsforhallandena i textilindustrin nadde amerikanska univer-
sitetsstudenter, startade de en kritisk granskning av kladindustrin som pagar
an idag.

Innan jag gar over till att beskriva hur H&M drabbades av denna gransk-
ning kommer jag att i korta drag aterge starten pa kritikvagen pa amerikanska
universitet 1 borjan av 1990-talet.

Billig tillverkning p& bekostnad av mdénskliga
rattigheter — offentlig kritik gor sig hord

Medan 6kade forsaljningsvolymer som gjorde att klidkedjorna vixte och
skapade allt storre globala nitverk av leverantOrskedjor, blev de kritiska
rosterna till den utlagda produktionen allt starkare.
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Det bérjade med kritik mot sko- och kladforetag 1 USA 1 borjan av 1990-
talet. Det framkom att vad kritikerna kallade sweatshops anvindes for att gora
produktionen sa billig som moijligt. Sweatshops var illegala fabriker utan
arbetsrittslig insyn med daliga arbetsforhallanden for de anstillda.
Forhallanden som karaktiriserar en sweatshop dr enligt Radin & Calkins,
2006:2) foljande: Extremt utnyttjande genom allt for langa arbetspass och
betalning av l6ner som inte gar att leva av; dalig arbetsmilj6 som innebir
hilso- och sikerhetsrisker; fara for muntlig och psykisk bestraffning samt
risk for trakasserier vid skapande av fackliga grupper. En sweatshop var alltsa
en fabrik som systematiskt brot mot minskliga rittigheter for att uppnd
billigast méjliga produktion.

Anti-sweatshop rorelsen vixte i borjan av 1990-talet sig stor pa ameri-
kanska universitet nar studenter, tillsammans med amerikanska fackliga
organisationer, borjade undersoka arbetsforhallandena 1 fabrikerna som till-
verkade sportklider och collegetréjor som saldes till universiteten. Studen-
terna allierade sig i kampanjorganisationer som sia smaningom dven vixte till
att inkludera fackliga organisationer. Eftersom den amerikanska sportsko-
och kladindustrin som forser college och universitet med utrustning omsatter
flera miljarder dollar per ar, fick dessa aktioner till f6ljd att foretag som
levererade sportskor och klider blev bland de forsta foretagen att krivas pa
socialt ansvar i leverantorskedjan (Armbruster-Sandoval, 2005).

Clean Clothes Campaign

Den forsta amerikanska stora sweatshop skandalen 1991 foéranleddes av en
rapport fran Nikes skotillverkning i Indonesien (Nisen, 2010). Darefter fick Levi
Strauss & Co och GAP i 1993 kritik i amerikanska medier f6r anvindandet av
slavarbetare i produktionsprocessen pa Stillahavs 6n Saipan (Shenon, 1993). 1
USA pagick offentlig kritik av foretag genom exempelvis name-and-shame
kampanjer som kritiserade féretag vars produktion gav upphov till brott mot
manskliga rittigheter.

Liksom de amerikanska kampanjorganisationerna for att forbittra
térhallanden i kladforetagens leverantorskedjor hade dven Clean Clothes
Campaign strategin att offentligg6ra namnen pa de foretag som avslojades
producera sina varor pa fabriker dir manskliga rattigheter bréts. Clean
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Clothes Campaign startade 1 Holland 1993, inspirerad av utvecklingen i USA.
Pa organisationens hemsida namngavs klidféretag som var kopplade till
konkreta fall dir brott mot manskliga rittigheter férekommit i kladproduk-
tionen.

Kampanjorganisationer for manskliga rattigheter i klidproduktionen,
specialiserade sig pa att granska de multinationella foéretagens forehavanden
i laglonelinder. Granskningarna handlade om att arbetsforhallandena under
tillverkningen av foretagens varor inte var i paritet med internationella rikt-
linjer for arbetsratt. Extrem Overtid; minimiléner som inte gick att leva av;
bristande eller inga anstillningskontrakt; psykiskt och fysiskt vald; motarbe-
tande av facklig organisering; och farlig arbetsmiljo var exempel pa brott mot
de mianskliga rittigheterna i kladféretagens leverantérskedjor som lyftes fram
av kampanjorganisationer.

The retail industry is a highly competitive market where the race is intense
amongst companies to deliver products at low prices that also meet consumer
demands on quality and choice, and at the same time maximise returns to
shareholders. At the top-end of the supply chain, the “fast-fashion’ phenomenon
drives frequent changes at value prices leading retailers to shorten lead times,

keep fashion lines fresh through regular changes and slash retail prices (Oxfam,
2010:21).

Kampanjorganisationerna gav klart uttryck for att det férelag en korrelation
mellan brott mot manskliga rittigheter 1 globala leverantorskedjor och det
satt kladindustrin agerande pa nar de tillverkade sina varor.

Fr&n Nikes ansvarserkdnnande till Play Fair at the Olympics

11992 antog Nike en uppférandekod efter att information om extremt liga
l6ner hos Nikes indonesiska leverantérer framkommit i tidskriften Harper’s
Monthly. Tidskriften uppgav att 16nen hos en indonesisk Nike leverantor var
14 cent i timmen; en niva som lag under den indonesiska regeringens niva
tor existensminimum. Innan Nike erkdnde ansvaret forsékte de argumentera
sig fria frin leverantérsansvaret genom att hiavda att man inte dgde fabrikerna
och att l6ner och arbetstiden ar normalfallet i Indonesien (Lim & Philips,

2007).
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Att fokus just lades pa foretag som Nike berodde pa att det var viktigt
tor kampanjorganisationerna att fokusera pa de storsta foretagen inom klad-
och skobranschen for att finga upp mediernas intresse (Zadek, 2004).
Direfter utvecklades kampanjtaktikerna vidare frin att haft direktfokus pa
ett visst varumirke till att ocksa sitta press pa paraplyorganisationer som
inkluderade manga av de storsta och mest kinda varumirkena. Play Fair at
the Olympics ar exempel pa ett sadant initiativ som organisationerna Oxfam
och Clean Clothes Campaign tillsammans med den fackliga samlings-
organisationen Global Union skapade. Dir sattes stralkastarljuset pa olym-
piad arrangérer och sportartikeltillverkare som uppmanades att ta ett ansvar
tor att kontrollera att brott mot minskliga rittigheter inte forkom under
tillverkningen av de sportartiklar och klider som koptes in och anvindes
under de olympiska spelen.

Minniskorattsorganisationerna var klara 1 sina krav pa kladféretagens
ink6pspraktik. De krivde att foretag skulle ta ansvar for att arbetsforhal-
landen i leverantorskedjan lag pa linje med de internationella konventionerna
om minskliga rittigheter och arbetsratt. De specificerade dven hur féretagen
skulle agera for att leva upp till ansvarstagandet: De krivde inte bara att
féretagen upprittade en uppforandekod dir de uttryckte sitt ansvarstagande,
men ocksa att fOretagen sag till att arbetarna ileverantorsledet hade maojlighet
att organisera sig fackligt; att 6vertid- och 6vertidsersittning var lagliga och
att 16ner som betalades ut skulle vara tillrickliga for att ticka alla basala
levnadskostnader (Ahlstrém, 2010).

Aven fackliga organisationer hade tagit del av den kritiska rérelsen for att
ta storforetag att ta ansvar for att internationella riktlinjer fOr arbetsritt
toljdes i leverantérskedjan. De menade att frivilliga uppférandekoder inte
tort med sig tillrdckliga forbattringar. For att skapa en anstindig arbets-
situation i leverantérskedjorna, argumenterade de att det édr arbetarna sjalva
som maste tillitas organisera sig pa fabrikerna. Manga kampanjorganisationer
stottade fackens linje med globala avtal som ett steg pd vigen till férbattrade
arbetsférhallanden 1 leverantorskedjan (Se exempelvis Egels-Zandén et al,,
2015).
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H&M:s fillverkningspraktik satts i strélkastarljuset

I 1995 ars arsredovisning uppmirksammade H&M frigan om arbetsférhal-
landen 1 leverantorskedjan genom att kommentera omstindigheterna for
produktionen och understryka att barnarbete inte var tillatet i de fabriker som
producerade H&M:s varor. Det var andra dret man skrev om att barnarbete
inte var tillatet i arsredovisningen. Tidigare ar hade produktionen av H&M:s
varor i arsredovisningarna endast diskuterats i termer att dollarpriset sjunkit
eller stigit, att kvaliteten hojts eller att logistiken effektiviserats. Men eftersom
det hade varit internationellt fokus pa frigan om arbetsforhillanden i
leverantorskedjan 1 kombination med att stark kritik hade riktats mot IKEA
pa grund av avsl6janden om barnslavar under produktion av pakistanska
mattor som saldes pa IKEA, hade H&M nu ocksa valt att borja nirma sig
denna typ av leverantérskedjeproblematik.

Dirfér kan man, med facit i handen, konstatera att det bara var en
tidsfraga innan gravande journalister ocksa skulle borja intressera sig for det
andra stora svenska internationella féretaget med produktion 1 utvecklings-
linder — H&M exempelvis. Nedan ir utdrag frin den forsta kritiska artikeln
om H&M och arbetsforhillanden vid produktionen som publiceras i Sverige
1995:

Direktér Hu Rong Yun vid textilfabriken 1 Miyun sager till var reporter om
H&M att “de bryr sig inte om vad som hinder hir. Det som dr viktigt f6r dem
ar priset och kvalitén.”

Vi har sa oerhort manga fabriker 1 Asien, det dr omdjligt for oss att svara for
varenda en. Men generellt 4r vara krav mycket hoga. Till exempel har vi skickat
ett brev till samtliga vira leverantérer dar vi gor klart att vi inte tolererar
barnarbete. Vira leverantorer vet vilka krav vi stéller pa dem (Holmén, 1995).

Detta citat kommer frin en intervju med Stefan Persson, H&M:s davarande
VD. Tidningen Expressen hade varit pa besék hos en H&M-producent 1
Kina for att undersoka arbetsforhallandena dar. Journalisten konfronterade
Stefan Persson med sin upplevelse pa den kinesiska fabriken Miyun som
producerade for H&M. Nir Stefan Persson fick hora att de anstillda pa
tabriken jobbade minst tio timmar om dagen, ibland lingre och ofta hela
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nitterna; att de anstillda tvingades leva flera stycken i sma tringa rum
tillsammans och att fabriken holl inne flera manadsloner for att de anstillda
inte skulle kunna siga upp sig svarade han:

Det dir kinner jag inte alls till. Det later inte alls bra, som svensk reagerar jag
precis som du. Men faktum ér ju att det dr fa linder ute 1 virlden ddr man har
den standard som vi vant oss vid i Sverige.

[...]Vi kinner inte till de exakta férhéllandena hos alla vara leverantorer i alla
linder, inte ens i Buropa. Men vir grundinstillning ar att noga kontrollera alla
som vi skriver kontrakt med (Holmén, 1995).

Som kommentar till att den kinesiske leverant6ren hivdade att H&M inte
brydde sig om vad som hinder pa fabriken férsvarade sig Stefan Persson
med att H&M hade sa manga fabriker att det skulle vara oméjligt att svara
tor varenda en, men att H&M i utgangspunkt stillde hoga krav pa leve-
rantorer som skulle producera for foretaget och att de da ocksa gjorde klart
tor leverantorerna att de inte tolererade barnarbete.

Det blev aldrig nagon uppfoljning av denna artikel, inga andra tidningar
hakade pa och stillde foljdfragor, men aret darefter borjade SVT-journalisten
Cecilia Zadig jobba pa en dokumentir om H&M:s produktion 1 lagkostnads-
linder som kom att fi stor medial uppmarksamhet och blev starten pa
H&M:s arbete med att kontrollera arbetsvillkoren i leverantorskedjan.

H&M — Senaste mode fill vilket pris?

Det var journalisten Cecilia Zadig som fick i uppdrag att gora en doku-
mentirfilm for SVT for att skildra produktionsvillkoren i laglonelinder.
Skilet till att hon valde ut H&M som det féretag vars produktionsvillkor
skulle granskas var primart for att H&M var ett stort kladforetag som lag 1
Sverige, och dartor var det intressant for den svenska publiken att se bakom
kulisserna hur deras kldder tillverkades.

Hon boérjade 1996 och det tog henne ett ar att gora filmen. Hon fick
kontakter som gjorde att hon kunde hitta H&M:s leverantérer och under-
leverantorer pa Filippinerna. Enligt Cecilia Zadig verkade férhallandena hos
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H&M:s filippinska huvudleverantorer vara relativt goda. Det dr hos den
filippinska leverantorens underleverantorer som villkoren verkligen var
daliga.

Nir filmen HOM-Senaste Mode til] vilket pris? sindes 1 slutet av december
1997 fick tittarna se H&M framstillas som finansiell vinstmaskin som tjanade
pengar pa att pressa produktionspriser hos leverantérer med diliga arbets-
torhallanden 1 laglonelander. Intervjuer i filmen portratterade borsanalytiker,
finansman och marknadsférare som uttalade sig lyriskt om H&M:s f6rsiljnings-
succé och varvades med synpunkter fran fackliga representanter, fabriksagare
och arbetare som kritiserade prispress frin foretaget och textilarbetarnas harda
arbetsvillkor pa fabrikerna.

Denna kontrasterande effekt uppkom genom att personer pa H&M
intervjuades och uttalade sig 1 positiva ordalag om att en viktig forklaring till
foretagets framgang var att halla produktionskostnaderna laga for att kunna
erbjuda kunderna billiga priser. I en sekvens beskrev bland annat en repre-
sentant fran H&M att det lag i medarbetarnas gener att pressa inkGpspriserna
sa mycket som mojligt. Filmen lyfte ocksa fram kontrasterna mellan vastvirl-
dens konsumtion och laglonelindernas produktion: Kvinnor och barn som
jobbade i smutsiga fabriker for att tillverka kulorta och glittiga modetr6jor
som sedan visades 1 lyxig flird pa H&M:s modevisning.

Floria Esqudero, marknadsdirektér pa den filippinska tillverkaren av
underklader intervjuades i1 filmen och beskrev svarigheterna med att mota
H&M:s priskrav:

The thing is when the buyer comes there — they give us a target price. For a
simple bra maybe it is 2.50 or 2 dollars. I have to meet the target. If I can not
meet the target then I do not get the order. We did an initial order for them last
year but this year their target price is much lower — about 30% - because they
are getting the same types of good for lower prices in some other area in the
region and in business I suppose the one with the bottom line figure is the one
who gets the order (Zadig, 1997).

En annan person som intervjuades i filmen var generalsekreteraren for
ITGLWEF, Neal Kearney. Han forklarade prispressen som Floria Esqudero
beskrev pa foljande satt:
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Globalisation today means that corporations can source from a 160 different
countries around the world. With such a massive supply side the competition is
obviously extremely keen. That means that the retailer has become the king. The
retailer tells the supplier what he wants, the quantity and the price he is willing
to pay. In reality there is in fact there is no negotiation. That is the effect of
globalisation as retailers have become increasingly powerful and increasingly
international (Zadig, 1997).

Detta budskap fran Neal Kearney var pa intet satt nytt i den internationella
diskussionen om arbetsritt i globala leverantorskedjor. Uppmirksamhet mot
denna situation av prispress gentemot textilleverantorer i lagkostnadslinder
hade, som tidigare blev beskrivet, gjorts genom skandalavslojandena av
amerikanska foretagens produktionsfabriker, men detta var en nyhet i
svenska medier. For H&M var det en pressande situation eftersom foéretaget
aldrig tidigare fatt kritik av denna typ och darfor inte hade forberett nagon
mediastrategi gillande vem fran foretaget som skulle agera sprakror i frigan
och vilket budskap som skulle anvindas.

Cecilia Zadig hade gett H&M ett erbjudande om att medverka i filmen
eftersom SVT:s policy var att alla parter ska fa komma till tals. Men enligt
Cecilia Zadig ville Stefan Persson inte stilla upp pa en intervju i dokumen-
taren trots att han erbjods en halvtimme oredigerad tid. Zadig trodde att han
inte vagade stilla upp eftersom problematiken var ny f6r H&M och det inte
fanns ndgon utarbetad 6versikt eller kontrollrutin av leverantrerna. Hon
menade ocksa att det faktum att han kort tid efter hennes dokumentar
anstallde PR-proffset Kristina Stenvinkel var ett tecken pa att H&M nu insag
att de maste ha en mediastrategi kring fragorna om H&M:s ansvarstagande 1
leverantorskedjan.

Andra medier uppmarksammar SVT-dokumentaren

Kontrasterna mellan H&M:s finansiella rekord och de fattiga manniskorna
som producerade kliderna vickte upprorda kinslor. Dagarna efter He>M-
Senaste Mode 1ill vilket pris? visades skrev savil landstickande som lokala
tidningar om den. Rubriksattningar som He>M wutnyttiar barn och Barn arbetar
at H&M, gav intrycket av att H&M var ansvarig for forhallanden hos
leverantorerna. Nagra dagar efter att dokumentiren sindes publicerade
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Expressen en artikel diar man hinvisade till en undersékning som gjorts efter
filmen H&M-Senaste Mode till Vilket pris? visats och dar det framkommer
att konsumenterna reagerat pa vad de sett: Enligt undersokningen menade
tre av tio svenskar att de nu kommer att handla mindre pa H&M och 11
procent av de tillfrigade uppgav att de aldrig mer vill handla pi H&M
(Lindén, 1997).

Det som hade orsakat mest uppmirksamhet kring filmen var en sekvens
dir den filippinska flickan, Jo-An, 9 ar, sitter och klipper tradar pa en tréja
och siger att hon far betalt 1 peso' per tr6ja vilket innebir runt 12 peso i
timmen.

Den yngsta arbetare som filmteamet stotte pa var sju ar.

- Sa fort barnen har slutat skolan f6r dagen ska de hem och arbeta. De sitter 1
timmar i textildammet bland hogarna av klider. De hinner aldrig leka. Deras
ansikten dr sa allvarliga, siger tv-producenten Cecilia Zadig (Bahri, 1997).

Aven om filmklippet, som visade Jo-An jobbandes pa att firdigstilla en
H&M tr6ja, bara varar i nagra sekunder ledde detta klipp till mest upprorda
kanslor. Déavarande arbetsmarknadsminister och Sveriges davarande repre-
sentant i FN:s organ f6r arbetsmarknadsfragor, Margareta Winberg uttalade
sig starkt kritiskt dagen efter att hon hade sett filmen:

- Barnarbete ska fordomas i vilken form det dn forekommer. Jag dr vildigt
overtygad om att konsumenterna kommer att reagera pa den hir filmen. Sjilv
tanker jag inte handla mer pa Hennes & Mauritz (Johnson, 1997)

Landsorganisationen (LO) hotade samtidigt att sdlja sitt innehav av H&M
aktier och tar avstand fran barnarbete.:

- Jag reagerar alltid nir jag ser barnarbete, sade LLO:s ordférande Bertil Jonsson
till SVT:s Aktuellt pa tisdagen.

!'T filmtexten stér det skrivet att 1 filippinsk peso dr lika med 3 cent (Zadig, 1997).
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LO:s etiska regler tar avstand fran barnarbete. Bertil Jonsson sager att frigan om
LO:s innhav av H&M-aktier kan komma att tas upp 1 styrelsen (Svenska
Dagbladet, 1997).

Den som i detta lige manade till besinning var davarande konsumentminis-
tern Leif Blomberg, som istillet foresprakade samtal for att se vad man kunde
gora for att undvika barnarbete i framtiden. Pa fragan om han inte sag utnytt-
jande av billig arbetskraft i andra linder som en oundviklig effekt av den
globaliserade ekonomin svarade han:

Jo, men det ir ju en sak om du utnyttjar billig arbetskraft, det har jag respekt for,
men nir man utnyttjar barnen... det dr da det blir fel.

De hir familjerna har en livssituation som ir elindig och ungarna maste jobba
for att man ska klara livhanken. Da ar det ju battre att betala de vuxna lite battre.
Kanske bara ndgra kronor per dag gor att barnen slipper forvirvsarbeta och kan
ga 1 skolan 1 stillet, sade Leif Blomberg,.

Resursfordelningen i virlden dr otroligt ojamlik, och det 4r ju det som ir
grundproblemet, sade han (Olsson, 1997)

Cecilia Zadig sjilv forvanades Over att nistan all uppmairksamhet kring
filmen handlade om barnarbete. Hon menade att den generella situationen
tor de vuxna textilarbetarna hos H&M:s undetleverantorer ocksa borde ha
diskuterats. Att H&M inte skulle kidnna till underleverantérerna ansag hon
vara en fornekelsestrategi.

H&M-Senaste Mode till vilket pris? blev startskottet for de foljande tva
decennierna av offentlig kritik och patryckningarna mot H&M for att fa
foretaget att kontrollera att minskliga rattigheter upprittholls i foretagets
globala leverantorskedja.

I resterande del av detta kapitel kommer jag forst att exemplifiera hur
offentliga kritiker valde ut H&M och anvinde sig av olika kampanj- och
aktivistmetoder for att fa uppmarksamhet for ansvarsfragan, darefter visar
jag hur de offentliga kritikerna ocksa gjorde samarbetsforsék med H&M.
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Kampanjer mot H&M

Fran 1996 boérjade organisationerna Fair Trade Center, Rena Klider och
Syndikalisterna (SAC) genomfora en rad aktiviteter i form av kampanjer och
aktivism mot H&M for att skapa en offentlig opinion fér Okat ansvars-
tagande for arbetstorhdllandena i leverantorskedjan. De anvande alla flera
olika kampanjmetoder fOr att fa uppmirksamhet och utrymme i medierna:
filmer, teatrala manifestationer, utdelning av vykort och underskriftinsam-
lingar anviandes. Dessa aktiviteter skulle lyfta fram kopplingen mellan kla-
derna konsumenterna képer i butikerna och de daliga arbetsforhallandena de
som sydde kladerna hade. Organisationerna formedlade ocksa information
och fakta om arbetsforhillandena i textilfabrikerna genom att géra egna
granskningar pa plats eller referera till andra organisationers granskningar.
Det skrevs ocksa méanga debattinligg (varav nigra jag kommer att redogéra
for senare 1 kapitlet) dir H&M:s hoga vinster allt som oftast kontrasterades
mot de diliga arbetsférhallandena och de laga loner textilarbetarna som
producerade H&M:s varor hade.

Vykortskampanjer

I september 1997 bérjade Rena Klider dela ut vykort som skulle skickas till
kladtoretag dir man frigade om arbetsvillkor i foretagens leverantorskedjor.
Sa hir stod det pa vykorten:

Hejl

Jag stiller mig bakom Clean Clothes Campaign’s krav pa arbetsférhallanden i
bekladnadsindustrin. Dessa dr: Ge levnadslon; Respektera ritten till fackfére-
ningsfrihet och ritten att sluta kollektiva avtal; Ingen tvingsovertid; Ingen
diskriminering p.g.a. kon, religion, etnisk-, social- eller politisk tillhorighet;
Erbjud en siker och hilsosam arbetsmiljo; Inget barn eller slavarbete.

Jag vore tacksam om ni inférde dessa krav vid er tillverkning och dessutom infor
en oberoende kontroll f6r att garantera for mig som kund att dessa krav atfoljs.
Med Vinlig Halsning, Namn och adress (Rena Klader, 1997)
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1998 startade SAC en egen vykortskampanj mot bland annat H&M. Pa dessa
vykort stod foljande text:

Jag betalar girna 5 kr extra f6r varje kladesplagg nir jag handlar i era butiker om
ert foretag bidrar med lika mycket och garanterar att pengarna anvands till att
kraftigt hoja klidesarbetarnas loner och se till att de far drigliga arbetsvillkor. Jag
kriver ocksa att foretaget garanterar: Producentlandets lagar f6ljs; Ratt att bilda
fackforeningar; Ritt att forhandla kollektivt; Inget barnarbete; Hilsosam
arbetsmiljo; Ingen diskriminering; Anstillningsbevis; Lon som gar att leva pa
(SAC, 1998).

Som mottagare av vykortet stod adresserna till H&M; KappAhl; Lindex;
Indiska Magasinet; Intersport; Ahléns; TEAM Sportia; och The Stadium.
Vykorten delades ut nir Syndikalisterna informerade i skolor. Ett annat
vykort fran SAC hade féljande text:

Hon tjdnar 2 kronor nir du képer en tréja for tvahundra...nir ska klidforetagen
bérja bry sig om arbetarnas minskliga rittigheter? Samtidigt som arbetarnas
rittigheter fortsitter att krinkas, okar klddforetagens vinster i stadig takt. T.ex.
har H&M mellan 2001 och 2002 6kat sin vinst med 6ver 55%! Manga
kladarbetares vardag: Ca 85 timmars arbetsvecka. 7 dagar i veckan. Pitvingad
6vertid. Skamligt laga 16ner. Avsked vid sjukdom. Ingen mammaledighet.
Foérodmjukande chefer. Sexuella trakasserier. Lasta nodutgangar, inget brand-
larm. Forhindrande av toalettbes6k. Férbud mot fackféreningar (SAC, 2003).

Adresserna till ett antal svenska kladtillverkare, bl.a. H&M, fanns fortryckta.
Vidare stod foljande uppmaning att lisa till kladforetagen:

Fyra av de storsta klidforetagen har haft uppforandekoder sedan 1998. det
innebidr att arbetares grundliggande rittigheter skall respekteras. Trots detta
krinks fortfarande arbetarnas rittigheter hos bl.a. H&M, Lindex, KappAhl och
Indiskas leverantorer regelbundet! Jag kriaver: — att ni betalar mer till leveran-
torerna sa att de kan forbittra arbetarnas situation! — att ni ser till att leveranto-
rerna foljer landets lagar for arbetstider och minimiléner och att arbetarnas
grundlidggande fackliga rittigheter uppfylls! — att ni endast képer fran fabriker
ddr det finns fria fackféreningar (SAC, 2003)!
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Kraven frain SAC var i stort sett de samma som de krav som stillts av Clean
Clothes Campaign, men de poangterade ocksa att de som konsumenter var
beredda att betala mer om kladféretagen kunde garantera att denna premie
gick tillbaka i form av héjda loner till textilarbetarna.

Carina Carlstrom, initiativtagare till SACs kampanjgrupp, trodde vy-
korten hade en stor paverkanseffekt pa H&M. Hon ansig att H&M hade
borjat géra mycket PR och marknadsféring om att de jobbade med en
ansvarstull produktion efter det att kampanjerna startade och hon trodde att
detta hinde pa grund av att H&M upplevde press utifran. Hennes férhop-
pning var att om H&M pressades ytterligare till att ta ansvar i leverantOrs-
kedjan kunde forbattringar ske for textilarbetarna.

Rena Klider hade ocksa vykortskampanjer pa sin hemsida. Vykort med
texter om krav till battre l6ner for arbetarna hos leverantorerna gick att skicka
direkt till kladféretagen med uppmaning om att de skulle inf6ra levnadsloner
i sina uppforandekoder. Pd rullmenyn dir man kunde vilja vilket foretag
vykortet skulle skickas till stir H&M som forsta alternativ. Har dr ett exempel
pa ett sadant vykort:

Kaira etikansvarig, Jag dr bekymrad 6ver hur arbetsférhillandena ser ut f6r dem
som syr kliderna som jag képer. Jag har forstatt att manga textilarbetare har en
16n som de inte kan leva pa. Kanske giller detta ocksa for dem som syr kliderna
som ni siljer i era butiker? Jag ir kund hos er och vill dirfér veta hur ni arbetar
med att sakerstilla en 16n som gér att leva pa i er produktion (Rena Klider,
2010a)?

Mellan 1997 och 2004 hade cirka 10 000 vykort delats ut av SAC vid mani-
festationer och vid seminarier i skolor runt om i landet. Rena Klidder uppgav
2004 att cirka 20 000 vykort hade delats ut.

SAC har ocksa delat ut flygblad utanfér H&M-butiker med uppmaningen
att kunder skulle friga H&M om arbetsférhallanden i leverantorskedjan.

Alternativa modevisningar och tvattlineaktioner

Liksom SAC har dven Rena Kliader utfort aktioner for att viacka intresse for
arbetarnas situation i laglonelinder. 2003 genomfordes en alternativ mode-
visning pa Norrmalmstorg i Stockholm dir en speakerrost berittade om
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arbetssituationen for de fiktiva fattiga textilarbetare som tillverkat kliderna.
Pa Rena Kladers hemsida uppmanade man till nya aktioner, sisom alternativa
modevisningar. Under dessa modevisningar beskrevs arbetsférhallandena
tor de personer som sytt kliderna. Rena Klidder uppmanade andra att
genomféra samma typ av alternativa modevisningar och gav pa sin hemsida
torslag till manus som kunde anvindas:

Det hir dr PERSON 6 i snygga skor och tuffa klader. Flickan som sytt kliderna
orkar dock inte vara sa tuff. Hon bor i Kambodja och berittar om det rum hon
ar inhyst i fOr att sova i niarheten av fabriken. ”Fem manniskor bor i det har lilla
rummet” sager hon. ”Det dr vildigt varmt och en del av oss svimmar pa grund
av virmen. Vara livsvillkor dr vildigt daliga. Vara chefer tvingar oss att betala
stor del av 16nen f6r ”ladorna” vi bor i. De tar ut hoga priser for el och vatten,
dven om vi ofta inte far varken det ena eller det andra.” En av de anstillda
berittar att hon tvingas till att arbeta massor med 6vertid. ’Jag sitter och arbetar
1en kori13—14 timmar per dag. Jag syr och syr utan uppehall tills armarna virker
och blir stela[...] Kliderna som PERSON 9 har pa sig dr mojligtvis tillverkade 1
Indonesien och kan tvittas i bekvima 60 grader. Pd en av fabrikerna i Indonesien
rapporteras att anstillda tvingas arbeta upp till 24 timmar utan avbrott under
exportperioder (Rena Klider, 2010b).

Andra aktioner som Rena Klider uppmanade till var exempelvis att sitta upp
affischer som gick att bestilla gratis frain deras hemsida eller att arrangera en
“tvittlineaktion” som innebar att en tvittlina med olika budskap hingandes
med kladnypor sattes upp 1 narheten av den butik man vill paverka kunderna
som gick in och ut fran:

Visa upp kliddesindustrins smutsiga tvitt! Beskrivning: Denna aktion gar finfint
att kombinera med namninsamling/vykortsaktionen. Ta en tvittlina och hing
upp klider pa den. Pa kliderna fister man sedan lappar med fakta pa t.ex. 718
timmars arbetsdag, 7 dagar i veckan” och ”Dd&dshotad f6r att ha bildat fack-
forening”. Man kan sedan stilla sig i nirheten av en klidaffir med tvittlinan.
Minst tva personer maste kunna tillhandahalla information och samla in vykort
eller namn (Rena Klider, 2010c)
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Undervisningsmaterial till skolor

Fair Trade Center skildrade villkoren for arbetare i kladforetagens leveran-
torskedja bland annat genom att producera film. Fragan om att ansvaret inte
bara ska gilla forsta ledet leverantorer har tagits upp ibland annat Fair Trade
Centers film 17 handlar-vem betalar? (Ekelund, 2002). I filmen visades farliga
arbetsférhallande lingre ned i leverantoérskedjan, sa som pa spinnerier och
viverier. Kemikalier lag i 6ppna kirl som arbetare utan skyddsutrustning gick
omkring och vinde tyget i.

Fabriksarbetare intervjuades ocksa i filmen. Bland annat berittade en
fjortonarig barnarbetare om sitt nattpass i fabriken pa atta timmar med
endast en tio minuters paus. Diarefter forklarar en indisk flicka att hennes
arbetspass borjade klockan halv sex pa morgonen och pagick till efter
midnatt. For detta arbetspass tjinade hon 14 rupies.? Flickan, som tidigare
var barnarbetare, hade nu fatt hjalp av en frivillig organisation och fatt borja
skolan.

Skolor bestillde filmen som undervisningsmaterial med medféljande
informationstext och forslag pa diskussionsfragor fran Fair Trade Centers
hemsida. Organisationen gjorde 1 2003 en sammanstallning 6ver hur filmen
visats och kom fram till att nirmare 20 000 skolelever hade sett filmen. Med
skolvisningarna, inkluderat nir filmen visades pa SVT da den sdgs av runt
380 000 personer, och vid andra tillfallen filmen visats, hade den totalt setts
av over 450 000 personer 1 2003.

Samtidigt som det pa Fair Trade Center jobbade ett antal personer med
informationsmaterial och dven kontinuerligt tog fram granskande undersok-
ningar av H&M:s produktionsverksambhet, arbetade Carina Carlstrém fran
SAC ensam. Hennes aktivism mot H&M kommer att skildras vidare 1 ndsta
avsnitt. I avsnittet nedan beskrivs hur hon jobbade med en strategi for att fa
genomsnittssvenskens uppmirksamhet riktad mot den slitsamma och fattiga
vardagen for textilarbetare i Kambodja genom reportage om H&M i kvalls-
tidningar.

21 filmen anges 14 rupies motsvara 0,35 dollar (Ekelund, 2002)
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Carina Carlstréms granskning av H&M:s produktion i Kombodja

Carina Carlstrom fick tillgang till information fran produktionsférhallandena
i Kambodja genom att hon aktivt jobbat f6r SAC for att utbilda och stodja
kambodjanska fackliga organisationer. Hon hade wvarit i landet ett flertal
ganger och hade tita kontakter med kambodjanska fackforeningar varifran
hon fick information om liget inom den kambodjanska textilindustrin.
Hennes asikt var att det var de stora foretagen 1 vistvarlden som ska ta ansvar
tor att inte utnyttja billig arbetskraft for att fa billiga produktioner till priset
av daliga I6ner och villkor f6r de anstillda.

1998 skrev Carina Carlstrom en artikel diar hon avrapporterade sina
intervjuer med arbetare pa textilfabriker i Kambodja, dir bland annat H&M
sades liagga ut tillverkning:

Aftonbladet kan i dag avsl6ja hur H&M utnyttjar textilarbetare i Kambodja som
arbetar under slavliknande foérhédllanden. [...] Hennes rapport avsléjar en
férnedrande och utfattig verklighet bakom viara lagpriskedjor. [...] H&M bryter
mot sina egna regler. Sedan 1998 har H & M en uppférandekod i sin foretags-
beskrivning som giller leverantorer i alla led. Enligt arbetare 1 Kambodja bryter
H&M mot sin egen uppférandekod pa féljande punkter: Sémmerskorna tjanar
under lagstadgad minimilén. Nodutgangar dr lasta. Facklig verksamhet tillats
inte. Sjukfranvaro ir inte tilliten. Overtid 4r inte frivillig och inte lagligt betald.
Anstillningskontrakt saknas. Toalettbesok dr belagda med restriktioner. Avske-
danden sker godtyckligt. Ingen semester. Ingen mammaledighet (Carlstrém &
Peruzzi, 1998).

Ar 2000 tog hon foto till en kvillstidningsartikel som kritiserade H&M:s
agerande 1 Kambodja:

De har fatt nog, textilarbeterskorna i Kambodja - de strejkar och demonstrerar.
Vigrar de overtid sa far de sparken, eller lases in 1 fabriken. Med en arbetsvecka
pa upp till 100 timmar dr manadslénen mellan 30 och 45 dollar, 275 till 400
svenska kronor, och det ricker inte ens till riktig mat, medicin, en ménnisko-
virdig bostad. Hennes & Mauritz har képt Made In Cambodia sedan mitten av
90-talet. For tillfallet syr ett tiotal fabriker f6r H&M. Efter mer dn 30 ar av krig
ir Kambodjas ekonomi kérd i botten, arbetskraften dr bland den billigaste 1
virlden. Forra aret gjorde H&M en vinst pa drygt 2 miljarder, i dr vintas den 6ka
till drygt 5 miljarder. - Vad jag tjanar under en manad kan andra betala for ett
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enda klidesplagg. Det gor mig bade skamsen och arg, siger sémmerskan Chea
Chan, 19. Hon tjanar motsvarande 370 svenska kronor i manaden (Rahm, 2000).

Carina Carlstréom berittade att hon valt att just undersoka férhallandena pa
H&M:s fabriker pa grund av att H&M var ett av de storsta kladforetagen och
tor att de var kansliga for kritik. Hon menade att det var de radande globala
strukturerna som var problemet och att detta var mycket svart att goéra nagot
at som enskild individ, men genom att vilja ut ett konkret exempel — H&M
— kunde hon dnda paverka. Vidare valde Carina Carlstrém att publicera sina
uppgifter i kvillstidningar eftersom hon antog att de personer som liser dessa
tidningar ocksa antagligen ar H&M kunder.

Nir Carina Carlstrém publicerat de kritiska artiklarna mot H&M hérde
en aktiedgare, Elsa Carlberg, av sig till Carina Carlstrém for att fa mer
information. Elsa Carlberg dgde aktier i H&M och upprordes av artiklarna.
Pa bolagsstimman 2001 begirde Elsa Carlberg ordet och fragade varfor
arbetare som producerade H&M:s klader var tvungna att arbeta fastin de var
sjuka och varfor de inte fick ga pa toaletten som de ville. Hon var den enda
person som stillde fragor om H&M:s ansvar for produktionsférhallandena 1
under bolagsstimman. Elsa Carlberg fick da svaret att detta inte alls stimde
6verens med verkligheten. Nista ar var hon ater pa bolagsstimman och
stillda samma fraga igen. Enligt Elsa Carlberg hade hon denna ging blivit
informerad om att H&M nu arbetade med stindiga forbittringar av
arbetstorhallandena i produktionsprocessen. Hon fick kort direfter en
inbjudan att aka och besoka fabriker som producerade f6r H&M i Kambodja
men svarade dd att hon var f6r gammal f6r att dka och att hon hellre ville att
inbjudan skulle ga till Carina Carlstrom. Detta forslaget fick hon dock aldrig
svar pa.

Till bolagsstimman 2003 hade Carina Carlstrom sjilv kopt en aktie och
tog med sig ett tal som hon holl nir hon fatt ordet:

Jag ar Carina Carlstrém, frilansjournalist som de senaste fem aren gjort sex resor till
tre linder i Asien dir H&M har tillverkning. Jag har under dessa resor gjort
stickprovskontroller pa hur H&M:s uppfoérandekod och tillverkningslindernas
lagstiftning efterlevs. Det har inte varit litt eftersom jag inte ens fatt namn pa
undetleverantorer, an mindre hjilp med besok fran H&M:s ledning. Det jag funnit
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har rapporterats i medier som Aftonbladet, Expressen, Veckorevyn och Rad och
Ron. Trots svarigheterna har jag under dessa fem ar lyckats hitta ett tiotal av H&M:s
leverant6rer och da pratat med 6ver hundra sémmerskor. I bérjan blev jag chockad
6ver de daliga férhéllanden de beskrev med sju dagars arbetsvecka till 16ner de inte
kunde leva pa. Men da trodde jag fortfarande pa H&M:s forsdkringar att man arbetar
ser6st med dessa fragor men behdver tid att genomféra forindringar. Men efter tre
ar rapporterade arbetarna fortfarande om lika déliga arbetsvillkor och I6ner. Da
bérjade jag tvivla pa H&M:s intentioner. Nu har det gatt fem ar sedan inférandet av
uppforandekoder och vid mitt senaste besok i Bangladesh fick jag rapporter som
visar att arbetarna fortfarande sliter under nirmast ominskliga arbetsvillkor. De far
fortfarande en 16n som inte ricker till hyra och mat. An mindre till deras barns
skolgang. De tvingas fortfarande arbeta 6vertid till sent pa kvillarna alla veckans
dagar. De arbetar fortfarande nir de ir sjuka eftersom de vigras sjukledighet eller
har inte rad att vara sjuka. Listan kan géras ling, mycket lang. Mina fragor till H&Ms
ledning 4r: Nir ska ni bli seriosa nir det galler uppfoérandekoden? Nar ska ni se till
att era leverantorer foljer landets lagar? Nir ska ni se till att betala mer till era
leverantorer — sa att dessa far en rimlig chans att ge arbetarna far det battre? Det dr
mer pengar som behovs —inte fler inspektorer. Sist undrar jag: Sover H&Ms ledning
gott om natten med vetskapen att grunder fOr foretagets vinst ar sémmerskors slit?
Kommer de ocksa att far en bonusutdelning nu nir det gar sa bra for foretaget?
(Carlstrom, 2001)

Carina Carlstrom berittade att hon inte fick nagot riktigt svar pa sin fraga
under bolagsstimman men att hon i alla fall var n6jd med att ha fatt méjlighet
att framfora sina asikter.

2005 flyttade Carina Carlstrém till Kambodja f6r att jobba med kambod-
janska fackforeningar. I 2007 hordes hon for sista gangen i svenska medier i
relation till kritik av H&M:

Expressen har besékt och talat med barnarbetarna i textilfabriken Goldfame 1
Kambodja. Fabriken har 6 000 fast anstillda och 2 000 tillfilligt anstéllda.
Hir sys T-shirtar och andra varor for svenska H&M. En mager flicka i rosa troja
vagar inte uppge sitt namn for Expressen av ridsla for att bli avskedad: - Jag
borjade har nir jag var 14. Nu dr jag 15. Chefen pressar oss att jobba fort, fort.
Om vi inte stickar sex dussin T-shirtar pd en dag far vi utskallning och en
varning. Den som far tre varningar blir avskedad. Ev Pheakadey dr fackets
representant pa fabriken: - Ibland kommer inspektorer frain H&M hit. D4 blir
de yngsta beordrade att stanna pa toaletten under besoket, eller stanna hemma
den dagen (Hedlund & Catlstrém, 20006).



88 ”ALLA SKA BEHANDLAS MED RESPEKT”

Carina Carlstrom bodde och verkade 1 Kambodja i lingre perioder under den
tiden hon publicerade kritiska artiklar riktade mot H&M i svenska media.
Hon menade att det viktigaste hon kunde gora var att férmedla rosterna for
dem som annars inte skulle komma fram. Carina Carlstréms artiklar inneholl
detaljerade beskrivningar av personer och hindelseférlopp, namn och bilder
gav ansikten at de minniskor — ofta unga kvinnor — som sydde klider hos
H&M:s leverantorer i landet.

Trots att Carina Carlstrom och organisationer som Fair Trade Center och
Rena Klider kritiserade H&M f6r att indirekt ha medverkat till brott mot
manskliga rittigheter under produktionsprocessen var det inte nagon av dem
som uppmanade till bojkott av foretaget. Tvirtom menade de offentliga
kritikerna unisont, om féretag avslutade kontrakt for att leverantéren visade
sig bryta mot uppfoérandekoden, skulle situationen bli dnnu virre f6r textil-
arbetarna som da stod utan nigon inkomst alls om leverantoren skulle ga i
konkurs. Istillet uppmanades konsumenterna att engagera sig genom att
stilla fragor till butikspersonal om vilka omstandigheter kldderna var produ-
cerade (Se exempelvis SAC, 2003).

Efter att ha gett exempel pa hur nagra av H&M:s offentliga kritiker
formulerat, och fort fram sitt budskap, kommer jag nu att skildra ett fo6rsok
till samarbete mellan de offentliga kritikerna och H&M.

H&M inviteras fill samarbete med kritikerna

Organisationen Fair Trade Center ville 1998 starta en svensk motsvarighet till
det hollindska kampanjnitverket Clean Clothes Campaign. Clean Clothes
Campaign hade verkat med huvudkontor i Amsterdam sedan 1993. Inspirerade
av den amerikanska anti-sweatshoprorelsen riktade de nu kritik mot europeiska
klad-och skoféretag for att de inte tog tillrackligt ansvar f6r manskliga réittigheter
1 leverantorskedjan. Clean Clothes Campaign hade redan varit 1 kontakt med
H&M nir de arrangerade en konferens i Holland om minskliga rittigheter och
arbetsritt 1 leverantorskedjorna 1 klidindustrin. Under konferensen presente-
rades en undersokning dir det framkom att H&M hade leverantorer i
Filippinerna som medgav att de lade ut 50—70 procent av produktionen for
H&M till undetleverantorer. Arbetarna till dessa undetleverantérer jobbade pa
ackord och var tvungna att arbeta 19 timmar per dag for att tjana ihop till en 16n
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de kunde leva av. H&M lyssnade pa informationen och bad om forstielse for
att det tar tid att uppritta fungerande kontrollsystem.

Och det var just denna hjilp till H&M med att uppratta ett kontroll-
system som Fair Trade Center nu skisserade pa. Med assistans av Clean
Clothes Campaign drogs riktlinjerna for verksamheten upp som fick namnet
Rena Klader upp. Tillsammans med Clean Clothes Campaign hade Fair Trade
Center ett mote med Industrifacket (nuvarande IF Metall) och
Handelsanstilldas forbund, tva fackliga forbund de ansag borde vara intres-
serade av att medverka. Biada de tva fackliga organisationerna visade sig tycka
projektet var intressant och bestimde sig for att delta. Facken hade tidigare
haft globala samarbetsprojekt inom fackliga frigor men de hade aldrig
tidigare samarbetat med minniskorattsorganisationer centralt.

Dessutom kontaktade Fair Trade Center andra manniskorattsorganisa-
tioner 1 Sverige for att bjuda in till medverkan i projektet. Det blev Virlds-
butikerna for Rittvis Handel, SAC, ICDA, Stiftelsen Global Kunskap,
Forbundet Vi Unga, Emmaus Stockholm och Utan Grinser som tillsam-
mans med Fair Trade Center och de tva fackliga organisationerna slutligen
kom att utgoéra medlemsorganisationerna i Rena Klader. Organisationerna
kom 6verens om att syftet med Rena Klédder skulle vara att sprida informa-
tion till konsumenter, genomféra ett system fér uppférandekod med
oberoende kontroll och att stédja arbetet for bittre villkor for bekladnads-
arbetare 1 utvecklingslinder.

Rena Kliders arbetsgrupp bestod av fyra personer; en representant fran
Fair Trade Center, en fran vardera facklig organisation och en representant
fran nagon av de 6vriga foreningarna som hade moijlighet att vara med pa
arbetsgruppens moten.

Rena Klader skrev 1998 en rapport om uppférandekoder och oberoende
kontroll. Rapporten konstaterade att det inte finns nagot fungerande system
tér oberoende kontroll av uppférandekoder. Antingen kontrollerade foretag
sjalva uppforandekoden eller sa gjordes extern revision. Den externa revi-
sionen som fanns pa marknaden vid den tidpunkten bestod av revisions-
byriaer som meddelade féretagen kontrollresultaten direkt utan insyn fran
minniskorattsorganisationer eller fack. En alternativ metod till revisionsbyra-
erna beskrevs (FTC, 1998). Inspiration hamtades fran det amerikanska klad-
toretaget GAP som fick fabriker oberoende kontrollerade. I rapporten
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beskrevs dven den nystartade certifieringsorganisationen SA8000 som gjorde
oberoende kontroller av att de internationella riktlinjerna upprittholls pa
tabriker. Kritiken mot detta initiativ var att varken minniskorittsorganisa-
tioner eller fack hade insyn i kontrollerna. Rena Klidder kom med f6rslaget
att ett kontrollsystem skulle kunna skapas av ett oberoende kontrollorgan
bestiende av fack och manniskorittsorganisationer, som skulle fa insyn i
kontrollprocessen. Foretag skulle finansiera det oberoende kontrollorganet
genom att kopa kontrolltjanster darifran. Kontrollorganet utsag inspektorer
och meddelade savil foretag som fabrik om vilka forbiattringar som skulle
goras om brott mot uppforandekoden uppticktes. Foretaget sig sedan hur
de kunde hjilpa fabriken att gora de nédvandiga omstallningarna f6r att mota
uppforandekodskraven:

Uppforandekoder som foretagen sjilva antar har blivit kritiserade for att vara
vaga och dirmed svira att kontrollera. Koderna har kritiserats for att fungera
som PR-verktyg, mer dn att verkligen leda till forbittring av arbetsvillkoren.
Erfarenheten frin foretagens egna koder och branschkoder ér att arbetarna (som
koden ska verka for) inte kidnner till koden, att koden ger svag koppling till
fackliga rittigheter och att man misslyckats med uppféljning och kontroll av
kodens innehdll. Uppfoljning och 6vervakning/kontroll dr nyckelfrigan om
uppforandekoder ska kunna bli ett verkligt verktyg for battre arbetsvillkor.
Konsumenternas och de anstilldas fortroende for uppférandekoder riskeras
annars att urholkas (Rena Klider, 1998).

Rena Klider-organisationerna var skeptiska till tanken pa att uppférande-
koderna skulle kontrolleras av foretagen sjilva. De menade att detta inte
skulle leda till reella forbattringar for textilarbetarna. De krivde storre
kontroll och transparens 1 hur foretagen egentligen arbetade med att fa till
stand bittre arbetsférhallanden och understrék att faran for att foretagens
egenskrivna uppfoérandekoder skulle bli liggande som skrivbordsprodukter
som inte anvindes 1 praktiken. Dirfor skapades projektet DressCode. Dress-
Code skulle vara ett flerpartssamarbete mellan Rena Kléder, fackliga orga-
nisationer och svenska kladféretag med syfte att ta fram en gemensam upp-
térandekod med oberoende kontroll av de medverkande svenska klidfore-
tags produktionsfabriker.
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1998 kontaktades H&M, KappAhl, Lindex och Indiska av Rena Klider.
H&M, KappAhl och Lindex valdes ut for att de var de tre storsta kladfore-
tagen och for att de hade de mest kinda varumirkena som darfor férhopp-
ningsvis skulle paverka andra, mindre kladforetag, att bli mer ansvarsfulla i
produktionen. Man bestimde sig for att dven inkludera Indiska eftersom
deras produktion specifikt var utlagd till Indien, dir man visste att det foreldg
stora problem med arbetstérhallandena.

Alla féretagen var intresserade och man skrev under ett samarbetsavtal
dir man kom Overens om att gora ett pilotprojekt med start 1999. Det var
de fyra kladféretagen som finansierade DressCode.

Rena Klader menade att man fatt draghjilp i starten av den debatt om
kladforetags sociala ansvar i1 leverantorskedjan som skapades av Cecilia
Zadigs film om H&M. I manga andra linder dir Clean Clothes Campaign
torsokt starta upp nationella motsvarigheter till DressCode hade det gatt
betydligt trogare att fa foretag att medverka i projekt.

Rena Klider formulerade ett forslag till oberoende kontroll som fore-
tagen var positiva till, férutom att de inte vill ha med punkten om att det
skulle krivas att leverantérerna utbetalar en sa kallad /evnadsion till de anstill-
da. En levnadslon innebar att 16nen till textilarbetaren skulle ricka for att
ticka de grundliggande behoven f6r mat, husrum och skolgang. Dessutom
skulle det vara moijligt att spara en del av 16nen till of6rutsedda utgifter (Rena
Klader, 1998:6). Istallet for att det skulle sta levnadslon 1 uppférandekoden
ville foretagen att det skulle std minimilén som l6nekrav.

DressCode och oberoende kontroll av uppférandekoden

Sedan borjade man i DressCode diskutera idén om ett oberoende kontroll-
system som skulle stirka transparensen och trovirdigheten for att foretagen
verkligen jobbade utifran uppférandekoden och att den skulle leda fram till
torbattringar av arbetstorhdllandena. Foretagen var till en borjan skeptiska
eftersom de ansag att leverantorerna av konkurrensskil behévde hallas
hemliga. Dock retirerade foretagen frin denna dsikt nir det bestimdes att
leverantorernas namn skulle hallas konfidentiella och accepterade att géra en
pilotstudie dir det oberoende kontrollsystemet skulle testas. Syftet med
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pilotstudien var att ta fram en specifik metod f6r kontrollsystem. Denna
pilotstudie startade hosten 1999 och blev klar varen 2001.

Pilotstudien gick enligt plan. I maj 2001 skrevs en rapport och underlag
tor vidare konkretisering av uppférandekodens kontrollsystem.

Da backade plotsligt de fackliga representanterna ur projektet. Foretagen
ville fortsitta utan facket men organisationerna som tillhérde Rena Klader ansag
da att projektets legitimitet férsaimrades kraftigt och de ville inte fortsitta utan
de fackliga representanterna. I januari 2002 upplostes darfoér DressCode.

Men interaktionen mellan minniskorattsorganisationer, fack och foretag
fortsatte i andra former. Rena Klidder och de fackliga organisationerna gick
senare samman och samarbetade 1 kampanjen Play Fair at the Olympics som
beskrevs tidigare 1 kapitlet. Gentemot klidforetagen fortsatte organisatio-
nerna parallellt att bedriva patryckningsarbete for att fa till stind forbattringar
av arbetssituationen for textilarbetarna.

Facken och mdénniskoré&ttsorganisationerna gér skilda vagar

Nir facket gick ur DressCode blev det tydligt att manniskorittsorganisa-
tioner och fackliga organisationer férvisso hade samma mal om att arbets-
térhallanden under produktion i utvecklingslinder borde forbattras, men att
de hade olika arbetssitt och medel for att na malet. Industrifacket och
ITGLWEF, till skillnad fran minniskorittsorganisationerna, sokte inte offent-
lig uppmirksamhet for fragorna pa samma sitt som Fair Trade Center och
Rena Klader. De fackliga organisationerna arbetade langsiktigt for att fa pa
plats konsensusbeslut och ville girna samarbeta med H&M om fackliga
tragor vid produktionen.

Enligt Rena Klider hade processen i DressCode blivit allt f6r snabb for
tacken och nir man kinde att man inte lingre hade kontrollen 6ver vad som
skulle komma ut av samarbetet beslot man att limna det. Pa Rena Klider
menade man att det var positivt att facken agerade for att fa till stind fackliga
avtal for textilarbetarna, men att manniskorittsorganisationerna behovdes
tor att skapa medial uppmarksamhet runt frigorna.

Industrifacket sade i 2003 att de inte kunde vara kvar i DressCode nir
projektet inte utvecklade sig som facket 6nskade och att de, genom att stanna
kvar, hade gett en legitimitet 4t foretagen de kanske inte kunde sta for.
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Industrifacket ville inte sta i beroendestallning till féretagen eftersom sjilva
idén med DressCode var att det skulle finansieras av deltagande foretag. Den
fackliga representanten i DressCode trodde dessutom att féretagen skulle
sluta kopa tjinsterna om granskningskraven blev for harda. Asikten att det
hade varit fullstindigt fel mot virldens arbetare att ge foretagen legitimitet
genom att fackliga organisationer fortsatte att vara delaktiga 1 DressCode
hade Industrifacket kommit fram till tillsammans med det internationella
tackliga forbundet ITGLWTF.

Industrifackets relation med ITGLWF angdende foretagsansvar i globala
leverantérskedjor var en av anledningarna till att de fackliga organisationerna
backade ur DressCode trots att man initialt varit positivt installd till projektet:
ITGLWF foresprakade att multinationella kladforetag skulle skriva pa sa
kallade globala avtal f6r att fa arbetsforhallanden att forbattras i laglonelander.
Globala avtal var fackliga avtal som slots mellan det kbpande féretaget och
internationella fackliga organisationen for att siakerstalla att ILOs konven-
tioner efterlevdes under det kopande foretagets produktion. Globala avtal
var, enligt Industrifacket den enda vigen att gd eftersom det da var arbetarna
sjalva som, kontrollerade arbetsférhallandena.

Industrifacket tillsammans med ITGLWF forsokte darefter istillet att fa
H&M att underteckna ett globalt avtal. Enligt ITGLWF, kom H&M med
undanflykter genom att siga att det inte var mojligt for dem att skriva under
ett avtal om en tredje part, eftersom I'TGLWF argumenterade for att det
redan fanns samma typ av fungerande bindande fackliga avtal om en tredje
part inom andra omraden.

Industrifacket och ITGLWF triffade regelbundet H&M fran det att
DressCode avslutades 1 2002 och fram till 2005. Direfter var kontakten inte
lika tat eftersom ITGLWTF hade hittat ett annat globalt kladféretag som var
mer intresserat av att skriva under ett globalt avtal an H&M. Detta foretag
var Inditex, som ar 2006 skrev under ett globalt avtal med ITGLWT.

ITGWFL gav H&M berém for vad de gjorde for att ta ansvar i leve-
rantOrskedjan, men de sdg det som inte tillrdckligt. Enligt ITGLWF borde
H&M skriva under globala avtal. H&M borde ocksa se till att de som arbetar
hos leverantorerna fick en levnadslon.
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ITGLWEF:s samtal med H&M om att fa globala avtal till stind hade skett
utanfér den offentliga sfiren och utan nagra mediala pahopp pa H&M
angaende fragan om de globala fackliga avtalen.

ITGLWEF jobbade dven med ett projekt som de kallade Urgent Action. Nar
de fick information fran lokala fackféreningar om brott mot arbetsritten sa
kontaktade de féretag som var kunder hos leverantoren. Fér H&M var detta
en god kanal for att fa information om det uppstod oegentlicheter mellan
fackforeningarna och H&M:s leverantorer:

Det ir ju svart att verifiera ritten till organisering, siger Ingrid Schullstrém. Vi
agerar i de fall dar vi far indikationer pa att sa inte ar fallet. Vi stiller naturligtvis
fragan 1 vara intervjuer men far sillan nagra bra indikationer. Vi har stindig
kontakt med bade ITGLWF och de lokala fackféreningarna. Nar de férsoker
organisera arbetare och fabriksledningen motsitter sig det, da kontaktar de oss
direkt (Rena Klider, 2008:15).

Enligt ITGLWF svarade H&M alltid snabbt pa dessa aktioner och var
samarbetsvilliga for fa situationen pa fabriken 16st: H&M:s davarande chef
t6r milj6- och socialt ansvar, Ingrid Schullstrom, sa att féretaget hade en god
relation till facket och att man utvirderade olika former av samarbeten.

Sammanfattningsvis kan sdgas att ansvarstagandet vid produktions-
fabrikerna mer eller mindre varit ett icke-amne f6r H&M fram till 1995, trots
att det internationellt sett var omtalat och debatterat sedan borjan av 1990-
talet. Visserligen hade H&M krivt att leverantorerna inte anvinde sig av
barnarbetare, men nagon formell uppférandekod hade inte funnits. Heller
hade H&M inte genomfért kontroller hos leverantorerna. Men i efterdy-
ningarna det stora mediala intresset som skapades av dokumentiren H&M-
Senaste mode till vilket pris? riktades offentlig kritik — genom aktivist-
kampanjer och debattartiklar i media — mot H&M som ledde till att bade en
uppforandekod offentliggjordes och samarbete med de offentliga kritikerna
inleddes.

I sista delen av detta kapitel kommer jag anvinda mig av det analytiska
ramverket fOr att visa hur den utbredda kritiken mot foretagets bristande
ansvarstagande fOr manskliga rattigheter i de globala leverantorskedjorna ska-
pade ett motnarrativ som ifragasatte det dominerande narrativets legitimitet.



KAPITEL 5 95

Det dominerande narrafivets legitimitet
skadas av motnarrativet

Motstdndet

Debatten om vad féretag bor ha f6r roll och ansvar i samhillet har sedan
manga ar haft en hég temperatur. Det beror pa det faktum att i takt med att
toretag som ekonomiska enheter har vixt sig allt storre 1 relation till national-
stater, har de fatt allt storre direkt och indirekt inflytande som sambhillets
agendasittare.

Under 1990-talets forsta hilft borjade offentliga kritiker 1 USA ifragasitta
varfor klad- och skoféretag inte tog ansvar for arbetsforhallandena hos
leverantorer 1 laglonelinder. GAP och Levis var klidféretag som tidigt
kritiserades. Samma sak skedd mot H&M 1 1995.

De offentliga kritikerna kom ocksa med en rad férindringskrav for att fa
till stind ansvarstagande for manskliga rattigheter i leverantorskedjorna till
de stora klidforetagen. Forandringskraven, i férhallande till hur produktions-
praktiken genomfors, var att kladforetagen skall ta ansvar for att sakerstalla
att brott mot minskliga rittigheter inte forekommer i leverantérskedjan. Som
nimndes tidigare, kom en rad konkreta forslag for att uppna detta att fram-
stalls till kladforetagen: De skall ha uppforandekoder som skall kommunice-
ras till leverantorerna, de skall ha en oberoende kontroll av att leverantorerna
efterlever uppforandekoderna och de skall betala ett pris for varorna som gor
att de kan forsikra sig om att leverantorerna far ekonomiska mojligheter att
betala ut levnadsloner till de anstillda. Alla dessa f6randringskraven skapade
tillsammans ett motnarrativ med fokus pa forbittrad social prestation fran
toretaget. Forandringskraven blev ett hot mot den nuvarande produktions-
praktiken som hittills enbart har styrts av det dominerande narrativet om
finansiell prestation, eftersom 6kad kontroll betydde att totala produktions-
kostnader skulle komma att oka.
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Risken med att f& legitimiteten ifrdgasatt

For att foretag ska kunna verka i samhallet maste de ha legitimitet for sin
verksamhet (Se exempelvis Oliver, 1999). Legitimitet kan ses som ett sam-
hillskontrakt utifrin vilket foretags verksamhet blir accepterad. Aven om
ink6pspraktiken som gar ut pa att lata producera varor 1 laglonelinder, dar
arbetsférhallandena inte lever upp till internationella riktlinjer, i sig inte ar
olaglig, skapar den offentliga kritiken en situation dar de képande foretagens
legitimitet ifragasatts.

Di de foretag som kritiseras hade kinda varumirken blir de extra
kansliga for negativ publicitet eftersom detta kan skada varumairket och i
torlingningen saval forsaljning som mojlighet att attrahera personal och
samarbetspartners. Dirigenom hotas foretagens legitimitet.

Legitimitetshotet mot det dominerande narrativet sker genom att de
offentliga kritikerna for det forsta beskriver allvarliga férhallandena som
innebar brott mot de manskliga rittigheterna for textilarbetarna 1 kladfore-
tagets leverantorskedjor: Arbetande barn kopplade till tillverkning av fére-
tagets produkter visas; textilarbetare som trots overtidsarbete far sa lag 1on
att de tvingas ta lan for att kpa mat till sina barn och farliga fabriker ur
brand- och konstruktionssikerhet. For det andra dras paralleller mellan
textilarbetarnas fattiga och farliga arbetsférhéallande med orsaken till att f6re-
taget gjort sa stora vinster. Att fOretagets aktiedgare och dgarfamilj tjanar
mycket pengar pa bekostnad av dem som tillverkar produkterna beskrivs
som oansvarigt och omoraliskt. For det tredje argumenterades att kladfore-
taget (som 1 detta fall var ett av varldens storsta i sin bransch) hade en
mojlighet att kunna motverka brott mot manskliga rittigheter i leverantors-
kedjan. Eftersom lonekostnaden som del av den totala kostnaden for
produkterna endast dr ndgra fa procent, argumenterade de offentliga kriti-
kerna att foretaget borde sikra utbetalning av levnadsloner da detta endast
marginellt skulle paverka priset till slutkunden.

Ifragasittandet av produktionsprocessens legitimitet gjordes genom att
peka pda de stora kontrasterna mellan foretagets vinster, dgarfamiljens
térmbgenhet och de laga lonerna hos dem som tillverkar féretagets produk-
ter. De offentliga kritikerna argumenterade for att H&M var ett stort foretag
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och dirmed hade hog grad av inflytande 1 leverantorskedjan, samt att fore-
tagets hoga vinstmarginaler signalerade att fOretaget hade rad att utoka
ansvarstagandet. Dessa egenskaper, enligt de offentliga kritikerna, borde ha
legat till grund for att foretaget tar ett storre ansvar fOr att kontrollera att
brott mot minskliga rittigheter inte sker under tillverkningen av produk-
terna.

Den makt stora foretag har att bidra till forbittringar av arbetsférhal-
landena lyftes fram genom att visa hur textilfabrikerna var i férhandlings-
underlage gentemot stora klidfoéretag. De stora klidforetagen dikterade de
ckonomiska villkoren f6r produktionen genom att inte betala mer dn det liga
marknadspriset som pressats ned pa grund av den hoga konkurrensen pa
produktionsmarknaden. Detta maktévertag tydliggjordes nir foretaget
flyttade produktion till linder med ldgre kostnadsniva, trots l6ften om att
skapa langsiktiga relationer med befintliga leverantorer.

Motnarrativet poangterade vidare att foretagets kunder sa sig villiga att
betala nagra kronor extra per produkt om foretaget forsikrade att det pris
man betalade till leverantorerna var tillrickligt for att leverantorerna skulle
klara att betala ut levnadsloner till de anstillda.

Konfrontation och férhandlingar - motstdndet delas upp
pd tva fronter

Nir de fackliga organisationerna bestimde sig for att limna DressCode-
samarbetet blev det uppenbart att de offentliga kritikerna och fackliga orga-
nisationerna hade olika 16sningsforslag till problemet. Pa grund av konflikte-
rande perspektiv i relation till hur de systematiska brotten mot minskliga
rittigheter 1 leverantorskedjan skulle 16sas gick man skilda vigar. Detta
berodde pa att de fackliga organisationerna hade en tilltro till att man genom
internationellt fackligt samarbete skulle kunna emancipera textilarbetarna
genom att foretaget skrev pa globala fackliga avtal istillet for att genomféra
inspektioner hos textilleverantorerna. Darefter genomforde de fackliga
organisationerna méten med H&M som inte nddde offentligheten medan de
andra kritikerna fortsatte sin offentliga strategi och avslojade daliga arbets-
torhallanden offentligt. Darfor fick foretaget tva fronter gentemot motnarra-
tivet: En medial front dér det konfrontativa motnarrativet med de offentliga
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kritikerna fick utkdmpas pa, och en bakom-kulisserna-front dir press fran
fackliga organisationer om krav pa fackliga avtal fick utkimpas pa icke-
offentliga méten. Eftersom syftet med denna studie har varit att primirt
analysera den offentliga kommunikationen mellan offentliga kritiker och
H&M har jag valt att efter DressCode samarbetets slut att endast dterge de
fackliga organisationernas offentliga stallningstaganden nir dessa har presen-
terats publikt i media.

Sammanfattning - kapitel 5

I detta kapitel beskrev jag hur den offentliga kritiken mot att foéretag hade
satt 1 system att producera varorna billigt i linder utan fungerande arbets-
rattsligt lagskydd skapade ett motnarrativ som nidde H&M i 1997 genom
den kritiska dokumentaren He>M-Senaste mode till vilket pris? Motnarrativet
blev en motvikt till kraven fran det dominerande narrativet om finansiell
prestation fran aktiedgarna. Pa samma sitt som aktiedgare stillde krav till
finansiell prestation, stillde nu ocksd manniskorattsorganisationer och fack
krav till forbittrad social prestation for att sikerstilla lagliga och sakra arbets-
torhallanden for textilarbetarna i H&M:s fabriker. Offentliga kritiker argu-
menterade for att H&Ms hoga vinstsiffror berodde pa utnyttjande av billig
arbetskraft i fattiga utvecklingslinder. I 1999 tackade H&M ja till att inga 1
ett flerpartssamarbete med syfte att utveckla en uppforandekod, DressCode
tor kladbranschen. Samarbetet upphér dock 2002 pa grund av att de fackliga
organisationerna valde att ga ur DressCode.

Forvantningarna pa H&M hade alltsd forandrats. I nasta kapitel kommer
jag att redogora tor hur H&M agerade for att aterta legitimiteten av sin
produktionspraktik efter DressCode samarbetets slut och med den nya
térvantningspressen pa social prestation, samtidigt som den oférindrade
starka forvintningspressen pa finansiell prestation fran de finansiella intres-
senterna fortsatte.



Kapitel 6

Konftrollsystem som fallerar men H&M
forsvarar sig mot kritiken

I detta kapitel beskriver jag hur HM forsikte inklndera motnarrativets krav i det
dominerande narrativet och dterta legitimiteten genom att skapa en ett system for upp-
forandekodskontroller. Det visade sig dock att leverantirerna systematiskt fuskade vid
kontrollerna genom exempelvis anvindning av dubbel bokforing och att i smyg ligga ut
delar av produktionen pa hemliga fabriker. Ddrfor fallerade forsiket till dversittning av
motnarrativets kray genom uppforandekodskontrollerna. 1 'id sidan av uppbyggnaden av
kontrollsystemet anvinde sig HEM av en kommunikationsstrategi for savél kortsiktig
legitimitesreparation for specifika anklagelser om missforhdllanden — som langsiktigt
legitimitetsbyggande for produktionspraktiken.

Internationell utveckling — uppférandekod
for global verksamhet

Levis var, vid sidan av Nike, ett av de forsta kladféretagen som fick kritik f6r
att anvinda sig av leverantorer med daliga arbetsforhallanden. Levis
leverantorer pa 6n Saipan holl kinesiska arbetare, som lurats dit i tron att de
skulle fa jobb i USA, 1 slavlika férhdllanden med argument att de inte fick
limna 6n forrin de aterbetalat rekryteringsavgiften. Nir nyheten framkom
vilka omstandigheter dessa arbetare levde under blev skandalen for Levis ett
taktum. Kort dérefter annonserade Levis att man nu tog pa sig ansvaret att
arbetstorhallanden dir foretaget produkter tillverkades skulle kontrolleras.
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1991 blev Levis det forsta amerikanska foretaget som tog fram en upp-
torandekod, det vill siga riktlinjer for det sociala ansvaret ileverantorskedjan.
Det var leverantorerna som skulle signera uppférandekoden och darmed
garantera att internationella konventioner for arbetsritt och sikerhet efter-
levdes under produktionsprocessen.

Kort tid darefter samma ar publicerade Nike sin uppférandekod. Ytter-
ligare ett amerikanskt kladféretag, GAP, offentliggjorde en uppférandekod 1
1992 efter att ha blivit kritiserat fOr att anvinda sig av leverantorer med daliga
arbetsférhallanden i El Salvador (Ansett, 2007).

H&M:s konkurrenter avsldjas med brott mot mdanskliga rattigheter
i produktionen — genomférda uppférandkodskontroller fill frots

Under 2000-talet har det blivit en norm for stora- och mellanstora klad-
foretag att implementera uppforandekoder om ansvarstagande 1 leveran-
torskedjan. Dock fortsatte det att rapporteras om missférhallanden i leveran-
torsleden hos de foretag som redan pa 1990-talet hade uppférandekoder pa
plats. Exempelvis skrev tidningen The Obsever om konkreta fall av barnarbete
hos det amerikanska klidforetaget GAPs leverantorer 1 Indien. Detta trots
att GAP haft sin uppforandekod — som forbjuder barnarbete hos

leverantorer — sedan 1992:

Observer investigation in the back streets of New Delhi, reveal a tragic
consequence of the West’s demand for cheap clothing. It exposes how, despite
Gap’s rigorous social audit systems launched in 2004 to weed out child labour
in its production processes, the system is being abused by unscrupulous
subcontractors. The result is that children, in this case working in conditions
close to slavery, appear to still be making some of its clothes (McDougall, 2007).

Samma tidning skrev 2010 ytterligare ett granskande reportage om GAPs
leverantorer i Indien och da framkom att underleverantorer betalade arbe-
tarna halften av minimilénen och att de tvingats jobba under slavliknande
térhallanden:
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The Observer investigation found the factories were using workers hired
through middlemen who paid them as little as 25p an hour, in the case of Gap
and Next, and 26p an hour for M&S.

Workers at the factory used by Gap and Next said they had been required to put
in up to eight hours a day in overtime, for which they claim to have been paid at
half the legal minimum rate required by the ETI and Indian law. Some workers
at the same factory said they had to work seven days a week, a practice
condemned by their union as “slave labour.”( McDougall, 2007)

Nir GAP blev anklagat for att producera hos leverantérer som anvande sig
av barnarbetare 1 Kambodja, trots att foéretaget hade genomfort systematiska
kontrollinspektioner, beslutades inom foretaget att ytterligare konkretisera
och utveckla det sociala ansvarstagandet (Ansett, 2007). Samma sak skedde
hos manga andra av de stora internationella klidkedjorna som svar mot upp-
repad kritisk granskning ddr samma typ av brott mot de manskliga rattig-
heterna aterkom giang efter annan, trots att foretagen offentligt hade
anammat ansvarspolicies och kontrollansvar.

I nista avsnitt kommer jag att beskriva hur H&M svarar mot upprepad
kritik under den studerade tidsperioden.

H&M organiseras for att svara mot kritiken

Det var Ingrid Schullstrém, med tidigare ling erfarenhet som inkopare pa
H&M, som fick ansvaret att bygga upp H&M:s policy om socialt ansvar i
leverantérskedjan. For att konkretisera ansvarstagandet skapade H&M en
speciell avdelning f6r milj6- och socialt ansvar dir Ingrid Schullstrém blev
chef.? Ingtid Schullstrém satt ocksd med i foretagets ledningsgrupp. Fran att
ha varit en liten grupp pa ett fatal personer 1 1998 vixte avdelningen till att
innefatta 83 personer i 2009. Av de 83 satt 11 pa huvudkontoret i Stockholm
och resterande 72 befann sig pa H&M:s produktionskontor runt om i
virlden. I takt med att foretaget expanderade ytterligare de senaste dren har
ocksa hallbarhetsavdelningen vixt i proportionerlig takt.

3 Ingrid Schullstrom ersattes 1 2010 av Helena Helmersson och titeln dndrades da till hallbarhetschef.
Helena Helmersson jobbade pa positionen fram till 2014 dd hon limnade 6ver stafettpinnen till Anna
Gedda i bérjan av 2015.
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Foérutom fragor om socialt ansvar jobbade avdelningen ocksa med
milj6fragor.

Fram till 1995 fanns inget i H&M:s kommunikation kring nagot socialt
ansvar i leverantorskedjan. Men efter att den granskande dokumentiren
H&M-Senaste mode till vilket pris? visats 1 1997 blev H&M:s egna interna fokus
pa hur man skall komma till ritta med den legitimitetsrisk som den offentliga
kritiken skapat och ansvarstagandet i leverantorskedjan blev ett prioriterat
kommunikationsomrade 1 foretaget.

Mycket hinde pa kort tid. I linje med Stefan Persson meddelande i
eftertexten till den granskande dokumentiren skapade H&M snabbt en
uppforandekod. H&M:s avdelning f6r miljé och socialt ansvar upprattades
1998, samma ar som uppférandekoden publicerades offentligt.

Pa H&M beslutade man ocksa att alla externa forfrigningar om ansvars-
tagandet i leverantorskedjan skall besvaras. Da bestimde jag mig for att
skickar en intervjuforfragning till Stefan Perssons och fick da svaret att frigan
om CSR (Corporate Social Responsiblity) hade delegerats till Ingrid Schullstrém
och att savial VD som styrelseordférande stottade hennes uttalanden och
hade inget annat att tillfora.

Nya kontrollsystem

H&M:s initiala strategi for att fa till stand arbetsvillkor som inte brét mot de
minskliga rittigheterna under produktionen var att utveckla ett kontroll-
system fOr uppférandekoden. Tanken var att stimulera leverantérerna i rétt
riktning genom 16ften om lingsiktiga samarbeten med de leverantérer som
uppvisade goda resultat under uppférandekodsinspektionerna. Pristillbudet
till leverantorerna férblev det samma. H&M skulle kontrollera att leveran-
torerna inte utsattes for tidspress genom sena order, order med allt for korta
tidsmarginaler eller sistaminuten andringar. Men trots att leverantOrerna
stimulerades att efterleva uppférandekoden genom H&M:s l6ften om for-
lingda kontrakt, upptickte H&M:s uppforandekodsinspektorer snart att
leverantorerna forsokte fuska sig igenom kontrollerna. Redan i H&M:s forsta
hallbarhetsrapport fran 2002 naimndes att foretaget kommit pa leverantorer
att uppge felaktiga uppgifter genom att exempelvis anstallda hade falska ID-
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kort som uppgav inkorrekt alder; att fabriken opererade med dubbel bok-
toring for att dolja olaglig 6vertid; eller att inte den korrekta Gvertids-
kompensationen betalades ut till de anstillda.

2003 uttalade sig Ingrid Schullstrom om att efterlevnaden av upp-
térandekoden hos leverantérerna var skiftande. Ibland blev det bittre och
ibland var det simre férhallanden hos en leverantér man tidigare genomfort
inspektion hos. Hon nimnde att H&M var tvungna att bli tuffa mot leveran-
torer som 1 flera ar inte genomforde de krivda forbiattringarna och pekar pa
att vardet av inspektionerna var begrinsad varfor utbildningsinsatser var
viktiga att satsa pa.

2004 hade H&M genomfort uppférandekodskontroller ett antal ar men
insett att manga problem dok upp pa nytt gang pa gang. Ingrid Schullstrom
torklarade varfor man darfor behovde hitta en ny inspektionsrutin:

I en del av fabrikerna har det skett uppat 20 kontrollbesok sedan 1998, men
fortfarande finns samma problem kvar (men som inte varit sa allvarliga att
samarbetet brutits). En del av de fordndringar som genomforts har varit
kosmetiska, med syfte att tillfredsstilla H&M’s kontrollanter och inte for att
astadkomma nagon varaktig forindring av arbetsvillkoren. Erfarenheterna visar
att kontroller 1 sig inte behéver leda till forbittringar. Inom H&M finns idag stor
kunskap om vilka typer av brister som dr vanliga. Diremot behéver instru-
menten forbattras for att fa igang férindringsprocesser. I en del fall har brister
réttats till 1 fabriker, men sedan har samma problem kommit tillbaka efter nagot
ar. Inspektionerna har avslutats med en kravlista frain H&M. Nir férandringar
inte fungerat har leverantérerna kunnat skylla pa H&M som formulerat kraven.
Inspektionerna har varit jamnt férdelade mellan olika typer av leverantérer och
inte fraimst skett dir behoven varit storst. Tillverkning hos leverantorer har
avbrutits pa grund av missnéje med produktionsvillkoren for att sedan
aterupptas och ibland sedan avbrytas igen. Detta har skapat en ryckighet som
inte gynnat nagon (Rena Klader, 2006:16).

Pa grund av misslyckandet att visa fram stabila forbittringar av arbets-
térhallandena pa fabrikerna bestimde sig H&M 1 2004 £Or att ta fram ett nytt
system for uppforandekodskontroller, det sa kallade Full Audit Programme
(FAP). FAP-kontrollerna, som startade 1 2005, beskrevs som mer grundliga
med frageformulir dn de som tidigare anvants vid inspektionerna. En FAP-

inspektion pagick i flera dagar. Skillnaden mellan FAP och de tidigare
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inspektionerna var att H&M nu ville forsta varfor leverantoren inte levde
upp till uppférandekoden.

Mellan 10 och 40 anstillda intervjuades dt gingen under FAP inspek-
tionerna. Visserligen inne pa fabriken men ingen chef fick nirvara vid inter-
vjuerna: Ibland hinde att anstillda i f6rvig blev instruerade av cheferna hur
de ska svara pa vissa fragor. For att undvika att de anstillda bara repeterade
det de lart sig utantill anvandes en sarskild metodik f6r att komma bort fran
att de anstallda repeterade inlarda svar. Det nya frageformularet inneholl
darfor ocksa fraigor om exempelvis livssituationen; hur de reste till och fran
jobbet och hur de klarar sin f6rsorjningsborda. Ingrid Schullstrém berittade
att det, trots den nya metoden, férekommer att de anstillda inte vagade tala
om de egentliga arbetsforhallandena under intervjun:

-Nyligen fick en av vara granskare ett SMS nagra timmar efter en intervju. Under
intervjun hade arbetaren inte vagat beritta om missférhallandena. Men nir hon
vil kom ut fran fabriken vigade hon skicka SMS, sidger Ingrid Schullstrém (Rena
Klader, 2006: 17).

Tobias Fischer, som i 2006 var H&M:s regionale koordinator fér CSR i
Indien, Bangladesh och Pakistan och stationerad vid foéretagets produk-
tionskontor i New Delhi, beskrev ocksa hur FAP-kontrollerna syftade till att
skapa fortroende med fabriksledningen och att man pa sa sitt kunde komma
6verens om vad som behévde rittas till:

Tobias Fischer dterkommer till att det dr avgdrande att skapa ett fortroende
mellan auditérerna och fabriksledningen. Genom transparens kan vi undvika
nervositet”, siger han. Oppenhet och tydlighet 4r ocks4, enligt Tobias Fischer,
en nodvandighet for att skapa en attityd som kan leda till reella forbittringar,
och inte bara l6ften for att tillfredsstilla auditérerna. [...] Under slutdiskus-
sionerna med fabriksledningarna férséker man, enligt Tobias Fischer, att gemen-
samt definiera omraden dar det finns problem. Diskussionen far karaktiren av
en ”process” dir “man gar fram och tillbaka”. Tobias Fischer siger att dialogen
ofta kommer att handla om leverantérernas policy kring olika omraden. Men
inte bara hur policyn ser ut, utan ocksda om den dr “kommunicerad”. Ibland har
en policy antagits for flera ar sedan och fallit i gloémska. Ibland dr det en sniv
grupp som ir medvetna om policyn, men inte alla anstillda som ar berérda.
Samma sak kan gilla féretagens rutiner. Tobias Fischer betonar att en “lyckad”
FAP leder till en gemensam syn pa brister och problem, inte att
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fabriksledningarna hamnar i forsvarsstillning. Ett viletablerat uttryck i samband
med FAP ir 7agreed weakness”, det vill siga nir samstimmighet uppnis om
brister i fabrikens rutiner och system. [...] Som tidigare nimnts menar Tobias
Fischer att leverantérerna i allmanhet har forbittrat arbetsmiljo, sikerhet och
rutiner pa foretagen. Erfarenheten av Full Audit Programme dr att andra
problem blir tydliga. Tobias Fischer nimner sirskilt att de anstillda ofta saknar
kanaler for att kunna féra fram sina asikter. I manga av fabrikerna finns inte
heller nagra fackliga organisationer som kan fungera (Rena Kliader, 2006:18).

Ingrid Schullstréom konstaterade att H&M har lirt sig mycket under de ar
man jobbat med uppférandekoden:

For tio dr sedan visste vi knappt var fabrikerna lag eller vem som tillverkade vad.
Det var en enorm kartliggningsprocess. Sedan fick vi férséka nd ut med var
uppférandekod och skapa ett kontrollsystem. Det forsta systemet innebar ett
slags ”6gonblicksbild” av hur det sdg ut pa fabriken nir vi var dir. De kanske
hade dndrat nagonting for att vi hade sagt det, men inte andrat rutinerna sa att
det gors dven nir vi inte dr dir. Vi visste inte bittre dd, men gjorde sa gott vi
kunde (Rena Klider, 2008:15).

Tidigare gick inspektionerna ut pa att peka ut vad som var fel och kriva fo6r-
bittringar. H&M 6nskade nu, genom FAP systemet att leverantérerna sjilva
ska ta stOrre ansvar for att komma med forslag for att forbattra arbets-
torhallandena pa fabrikerna.

Vi forsoker flytta “dgandet” av fragorna till leverantérerna. Forut sa vi vad de
skulle atgiarda och hur. Idag far de sjilva formulera hur de ska 16sa problemen.
Nista gang vi kommer dit kan leverantorerna ha nagot positivt att visa som de
sjalva har formulerat och genomfért. Det ar bittre dn den negativa kontroll-
process som fanns tidigare. Vi forsoker hitta mekanismer for att leverantéren
ska forsta att fordndringarna ér viktiga bade f6r dem och for de anstillda (Rena
Klider, 2008:14).

Trots att H&M i alla hallbarhetsrapporter var transparenta med att problem
med att fa leverantorerna att folja uppforandekoden existerade, lyftes ocksa
H&M fram som ett foredome for att de genomforde oannonserade upp-
torandekodsinspektioner:
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In Factories B and C in Romania, the auditor of Swedish fashion giant H&M
has the right to enter the premises at any time within the working day, without
any prior notification. The H&M auditor, with an interpreter, is allowed to
circulate un-accompanied inside the factory. Under these unannounced condi-
tions, it is easy to see how an auditor has some chance of spotting problems and
getting a sense of the real situation faced by workers. Indeed, in Romania,
researchers found that in factories where one buyer was allowed to make
unannounced visits, better labour conditions seemed to prevail (CCC, 2008:12).

Leverantdrerna fuskar systematiskt

Mahanda att H&M:s oannonserade inspektionsbesok var ett av skalen till att
inspektorerna ofta hittade brott mot uppforandekoden. Ett aterkommande
problem som uppticktes var att manga leverantorer hade satt i system att bli
godkinda vid uppférandekodskontrollerna trots att de brét mot reglerna i
uppférandekoden. Sa hir stod leverantorernas fuskande beskrivet i H&M:s
hallbarhetsrapporter mellan 2002 och 2009:

2002: Double record keeping (pay-slips, salaryrecords, time-cards, log-books
etc.). For example, through checking in detail that the information on the time-
cards correspond with salary records and pay-slips, our inspectors often detect
double record keeping. The records can also be validated through worker inter-
views (s. 40).

2003: Double record keeping (pay-slips, salary-records, time-cards, logbooks
etc.). By keeping double records, the intent by the factory management is to
mislead the inspector. However, through checking in detail that the information
on the time-cards correspond with salary records and pay-slips, our inspectors
often detect double record keeping. The records can also be validated through
worker interviews. (s. 45).

2004: Double record-keeping (pay slips, salary records, time cards, log books
etc.) is a common violation. The intent is to mislead auditors and/or local
authorities. The main reason for faking documents is to hide illegal overtime,
and avoid paying correct compensation. By comparing production records, time
cards, salary records, pay slips, and other documents, our auditors often detect
double record-keeping. The records can also be validated through worker
interviews. (s. 46).
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2005: Double record-keeping with the main purpose of hiding excessive working
hours is still a problem but we believe that improved audit methods together
with a cooperative approach to solving the problems together with the suppliers
is beginning to have positive effects. (s 31)

2008: We see that overtime remains an ongoing challenge. Greater focus on the
issue, more transparency from our suppliers, more unannounced audits and
better detection methods seem to bring us closer to the true picture. This has
also led to the identification of a number of falsified documents especially in
China during 2008. (s. 59).

2009: We are aware of the risk of documents being faked or correct documents
being kept from our auditors. For several years we have focused on creating
trustful partnerships with our suppliers. This remains to be a challenge,
particularly in China. (s. 17).

Aven om information om hur manga procent av leverantorerna som efterlevde
en viss punkt i uppforandekoden framkom i tidigare hallbarhetsrapporter,
uppgav H&M att det endast dr mojligt att gora jamforelser mellan 2008 och
2009. En svag positiv utveckling kan da skonjas. Samtidigt var denna utveckling
osiker eftersom H&M papekade att leverantorerna hade satt i system att forse
H&M:s kontrollanter med falsifierande dokument. Mellan 2002 och 2009
aterkom H&M i sina hallbarhetsrapporter till problemet med att leverantorer
falsifierade dokument. Detta férde till trovirdighetskomplikationer for hela
proceduren med uppforandekodskontrollerna.

Stickprovskontroller i Kina och Turkiet visar p&d ménga
uppférandekodsbrott

2006 borjade Fair Labour Association (FLLA) gora stickprovskontroller bland
H&M:s leverantorer i Kina. FLLA var ett flerpartssamarbete mellan foretag,
universitet och manniskorattsorganisationer med syfte att forbattra
arbetsférhallanden 1 textilindustri, som la ut resultaten av inspektionerna pa
sin hemsida.

Mellan 2006 och 2008 kontrollerades H&M:s leverantorer i Kina av FLA
genom stickprovsundersékningar. Gick man igenom inspektionsresultaten
tor H&M fabrikerna pa FLLA:s hemsida hittade man i stort sett inte nagra
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leverantorer som foljer hela uppférandekoden. Tvirtom ar det svart att hitta
uppforandekodskrav som foljs. FLA:s inspektionsrapporter var inte alltid
kompletta. Ibland limnade FLA-inspektoren inspektionspunkter outfyllda.
Dirfor gick det inte att géra en exakt utrikning av resultatet bland de FLA-
inspekterade H&M leverantorerna.

Genom inspektionerna bekriftades beskrivning av Kina som ett land dar
falsifierandet av dokument har vaxt fram till bli en egen industri:

Chinese factories have turned the forgery of documents into an art form. Fake
timecards, with carefully varied punch-in and punch-out times and worker
signatures, are virtually indistinguishable from the genuine article. These
techniques are honed by China’s ranks of “falsification engineers,” consultants
who teach companies how to outsmart auditors. The nature of the work ensures
that falsification engineers keep a low profile — after all, they are showing Chinese
factories how to hide illegal overtime and underpayment of wages. But their
presence is widely known among factory managers, labor advocates and
auditors. In the game of cat and mouse that auditing has become in China, these
engineers are mouse’s best friend (Harley, 2008:200).

Under FLA:s inspektioner framkom frekvent att leverantorerna anviande sig
av underleverantérer som inte var godkinda av H&M. Vidare uppticktes
barnarbetare vid upprepade tillfillen i de fabriker dir H&M producerade.

Att uppforandekodskontrollerna snarare verkade ha som effekt att pressa
leverantorerna att klara sig igenom inspektionerna istillet for att resultera 1
konkreta forbattringar belystes i en studie fran 2010 dar det visade sig att 48
procent av alla FLLA-kontrollerade fabriker under aret anvinde sig av dubbel
bokféring for att dolja det korrekta antalet arbetstimmar. I Bangladesh var
siffran 100 procent, d.v.s. alla bangladeshiska fabriker dolde det korrekta
antalet arbetstimmar under kontrollen (Vaughan-Whitehead, 2011).

FLA:s slutsatser liknade H&M:s konklusioner om vilken arbetsmetod
som skulle anvandas for att fa leverantorerna att forbittra arbetsforhallan-
dena: Att inspektioner inte verkade skapa forbittringar av arbetstorhal-
landena och att darfér var nédvindigt att fokusera pa samarbete mellan
kopande foretag och leverantor.

Fran att ha utfért enbart monitorering av medlemsféretagens leveran-
torer utvecklade FLA systemet FLLA 3.0. FLA 3.0 var, enligt FLLA, ett skifte
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fran att ha varit granskare till att inga i partnerskap med leverantorerna. Skalet
till denna forindring var att FLA inte siag nagra forbittringar av leveranto-
rernas arbetsforhéallanden genom att enbart utfora kontroller. I samband med
detta togs ocksa tidigare resultat fran FLLA inspektioner bort frin FLA:s
hemsida.

H&M reviderar Uppférandekoden d& den inte l&ngre
framstdr som trovardig

For att fa bukt med denna paradoxala situation som H&M nu befann sig i
starktes successivt avdelningen for miljo- och sociala ansvar pa H&M.
Paradoxen var féljande: Utat kommunicerade H&M att alla leverantérer till
foretaget skall — utan undantag — f6lja uppférandekoden, men i praktiken var
det i stort sett ingen i H&Ms omfattande leverantorsregister som levde upp
till de obligatoriska forvantningarna. Detta blev en potentiellt briserande
bomb med tanke pa att de offentliga kritikerna hardgranskade H&M.

Genom de ar av uppforandekodskontroller som resulterat i insikten att
majoriteten av alla leverantérerna fuskar med uppférandekoden pa ett eller
annat vis, var det darfor naturligt att H&Ms uppférandekod i 2010
korrigerades pa en liten, men viktig punkt: Fran att 1 1997 ha uppgivit att alla
leverantorer som inte efterlevde uppférandekoden skulle komma att fa sina
kontrakt avslutade (Zadig, 1997), andrade H&M formuleringen for att i den
torsta uppférandekoden frin 1998 uttala att koden inte var férhandlingsbar
och att deras forvintning var att alla leverantérer skulle folja den: ”For att
klargora vara asikter for leverantorer, egen personal och andra intressenter,
har vi upprittat en social uppforandekod. Det ar ett icke forhandlingsbart
krav fran var sida, att alla vara leverantorer och deras undetleverantorer, utan
undantag, ska f6lja denna kod.”

Eftersom det i slutet av 2000-talet var helt uppenbart att det nistan inte
var nagon leverantor som foljde hela koden valde H&M att gora en
omformulering: Istillet for att siga att uppférandekoden ar ett icke
térhandlingsbart krav” gar H&M istillet 6ver till att sdga att det forvantas att
alla leverantorer och underleverantorer skall ”gora sitt basta” for att folja
koden. I uppforandekodsversionen fran 2010 star darfér: "H&M forvintar
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sig att alla leverantorer och Gvriga affiarspartner respekterar uppforande-
koden och gor sitt allra basta for att leva upp till dess krav.”

Andringen i 2010 innebar i praktiken att leverantorer som inte lever upp
till uppférandekoden, men “gor sitt allra bista”, fortfarande accepteras som
leverantorer till H&M: Istallet for att uppforandekoden sades vara zcke-
forbandlingsbar, torvintade sig H&M nu endast att leverantorerna skulle gora
sitt bésta for att f6lja koden.

Leverantdrernas produktionskapacitet

Att H&M jobbade for att 6ka snabbheten fran idé till fardig produkt i butik
och for att snabbt kunna ta in kompletterande utbud av produkter som salde
bra under sisong blev en utmaning. Detta betydde namligen att
leverantérerna samtidigt skulle klara att uppfylla uppforandekodens krav till
att textilarbetarna inte fick jobba mer 6vertid d4n det som var innanfor den

lagliga griansen.

We have high expectations of our suppliers — in terms of quality, prices, lead
times and Code of Conduct compliance. But demanding progress and good
performance is one thing — our own decision-making can have an impact on our
suppliers’ ability to live up to these demands.

Late changes to a product’s design and poor communication with our suppliers
can lead to tight production lead times and that way have an impact on the
working conditions at our suppliers’ factories. In the same instance, this can also
have an effect on quality and lead to inefficiencies.

H&M aims to ensure that our own purchasing practices do not conflict with the
requirements of our Code of Conduct during design, product planning and
purchasing processes. This can sometimes be difficult as we strive to meet the
demands of our customers. Regular mutual feedback, open communications and
clear expectations all play an important role in overcoming this challenge.
(H&M, 2015c¢).

Att ta emot pafyllningsorder med korta tidsmarginaler kan snabbt resultera i
press pa textilarbetarna. Det innebar ocksd 6kad risk for att leverantorerna,
utan att saga nagot till H&M, skulle lagga ut delar av produktionen pa andra
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tabriker for att leverera i tid. Darfor poingterade Ingrid Schullstrom att
toretaget har delansvar for att inte orsaka tidspress hos leverantérerna som i
sin tur kunde fa en rad negativa konsekvenser for textilarbetarna genom
tidspress och okontrollerad produktion vid okinda fabriker.

Aven om H&M:s policy var att genomfora bestillningar som leveran-
torerna ska kunna klara av att producera inom den lagstadgade arbetstiden,
blev det 1 slutinden omdijligt att veta om detta stimde med verkligheten:

Vi ligger aldrig en storre order pa en fabrik dn vad vi vet att de klarar av med 8
timmars arbetsdag. Men vi kan inte kontrollera vad de tar in fran andra képare.
De tar till och med pa sig bestillningar som inte l6nar sig, eftersom de maste
betala ut Overtidsersattningar. Vi forsoker diskutera problematiken med
leverantorerna (Rena Klider, 2008:15).

Det faktum att H&M bara var en av manga képare pé en fabrik resulterade i
en osikerhet i att veta hur mycket textilarbetarna jobbade och om leveran-
toren, pa grund av att detta kunde ha tagit pa sig for stora order och var
tvungen att anlita andra fabriker fOr att fa hjilp med att producera fardig
bestillningarna.

Summan av alla de osikerhetsmoment runt informationen H&M:s leve-
rantorer uppgav relaterat till hur vil de klarade att uppfylla kraven i
uppforandekoden gjorde att det hela tiden fanns risker for att offentliga
kritiker skulle uppticka och rapportera om missforhallanden som inte H&M
hade 6versikt av. For att behalla trovardigheten hos sina intressenter blev det
darfér av avgorande betydelse att foretaget hade en solid kommunika-
tionsplan och tillrickligt god organisering runt hur man skulle presentera
informationen som samlades in genom uppforandekodsinspektionerna samt
vara foérberedda pa att svara pa kritik i media. I nasta kapitel skildrar jag nagra
exempel pa hur H&M gor detta.

H&M svarar pd den offentliga kritiken

H&M:s starka finansiella resultat — ofta trots vikande konjunkturer pa 1990-
talet — forklarades genom den effektiva och kostnadsmedvetna ’snabba och
lattrorliga” organisationen, samt H&M:s stora internationella expansion.
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1993 nimnde H&M for forsta gangen ansvaret for minskliga rattigheter i
leverantorskedjan genom att nimna att barnarbete inte var tillitet hos leve-
rantorerna. I takt med att diskussionen om grinsdragningen av fOretags-
ansvar for manskliga rittigheter i globala leverantorskedjor tog fart under
slutet av 1990-talet, vixte gradvis utrymmet i darsredovisningarna dedikerat
till ansvarstagandet for manskliga rittigheter i leverantorskedjan. Fran att ha
varit ett icke-tema innan 1995, har direfter textproduktionen om manskliga
rittigheter pa produktionsfabrikerna resulterat i att temat minst tagit upp en
tjardedel av det textavsnittet ”Vd:n har ordet” i arsredovisningen.

Fran 1997 startade samtidigt ett kontinuerligt beriktigande om att “laga
priserna inte betyder daliga arbetsforhallanden” som upprepas kontinuerligt
i uttalanden, arsrapporter- och hallbarhetsrapporter. I H&M:s texter under-
stryks det att foretaget kan halla laga priser eftersom de sjalva designar
kliderna, att de koper i stora volymer utan mellanhinder och att de har ett
effektivt logistiksystem. Att H&M inte sjalva dger sina fabriker dr ett annat
konstaterande som upprepas kontinuerligt 1 uttalanden, arsrapporter- och
hallbarhetsrapporter.

Ingrid Schullstrom, davarande chef for milj6- och socialt ansvar pa
H&M, sa att hon fick stort ansvar av ledningen att sjilv formulera strategin
tor det sociala ansvaret. Rent fysiskt var hon placerad tillsammans med
H&M:s ledningsgrupp pa Stockholmskontoret. Aven om Stefan Persson,
och senare Rolf Eriksen och Karl-Johan Persson, vid nagra enstaka tillfallen
gjorde uttalanden 1 media kring H&M:s sociala ansvarstagande, var det Ingrid
Schullstrom som fick vara H&M:s ansikte utat gallande manskliga rattigheter
och inkopspraktik.

Ingrid Schullstrém hade jobbat pa H&M i manga ar, bland annat som
inkopare och stationerad 1 Asien, innan hon 1998 bérjade som chef f6r milj6-
och socialt ansvar. Nir jag gjorde min sista intervju med henne i 2008
understrok hon att resan varit ling och att den inte ar fardig. Det var ett stort
arbete att kartlagga vilka fabriker som anvindes och darefter strategiskt borja
minska pa antalet leverantorer.

Eftersom de offentliga kritikerna anvinde media som arena fOr att
térmedla sin syn pa H&M och framfora sina forindringskrav maste foretaget
snabbt ha svar pa tal niar negativ uppmirksamhet publiceras. Darfor blir
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reaktionshastighet viktig och man tilliter inte den offentliga kritiken bli ett
oemotsagt narrativ.

Kommunikationen dndrades parallellt med den offentliga kritiken mellan
1995 il 2015 — fran att primirt ha fokuserat pa finansiella resultat 6kade
kommunikationen om féretagets sociala ansvar markant. Symboliskt var att
toretagets slogan andrades frin att ha varit "Mode till billigt pris” innan den
offentliga kritiken startade 1 1995, till ’Mode och kvalitet till basta pris™ 1 2007
som darefter vidareutvecklas till "Mode och kvalitet till bésta pris — pa ett
hallbart satt” 1 2015.

Tack vare kommunikationsinsatserna fran Ingrid Schullstrém och
hennes team viande H&M:s rykte frin att ha varit ett hemlighetsfullt och
stangt foretag som inte slippte in studenter eller forskare for att studera verk-
samheten. H&M anammade nu en policy om att svara pa alla fragor som
hade med minskliga rittigheter och ink6p att gora. Om Ingrid Schullstrém
inte hann med det sjilv fick nagon annan pa avdelningen uppgift att svara pa
fragorna. Som resultat av denna 6ppenhet har ett stort antal studentuppsatser
och akademiska artiklar skrivits om H&M och minskliga rattigheter dar
forfattarna fatt intervjua H&M personal.

Kommunikation med kunder och infressenter

Nir fragor kom fran konsumenterna hade de anstillda fatt information om
hur de ska svara genom att hinvisa till H&M:s hemsida om socialt ansvar.

De som skrev vykort till H&M fick svar om de har angett sin adress. I
svaret tackade H&M for kontakten och uppforandekoden tillsammans med
kontrollerna beskrevs. Vykortskampanjen frin SAC resulterade i stora
mingder vykort under perioder i 2003 och 2004.

Att svara pa fragor fran journalister, padrivare, forskare och studenter
var ett ledord 1 H&M:s idé om ansvar for minskliga rittigheter 1 leverantors-
kedjan. Internt ordnades utbildningar f6r butikspersonal, och information
om manskliga rittigheter vid fabrikerna lades pa intranitet och sattes upp pa
viggtavlor. H&M:s inkopare var val insatta 1 fragorna och kunde se vad en
specifik fabrik hade for track-record av féljandet av uppférandekoden. Aven
nyrekryterad personal fick en introduktion 1 H&M:s arbete som innehdll ett
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avsnitt om hur man motverkar brott mot mainskliga rattigheter vid
produktionen.

Ingrid Schullstrom berittade att personal i butikerna utbildades for att
vara foérberedda och snabbt kunna ga ut med information om det skulle ske
en protestaktivitet utanfér en H&M butik. H&M valde att inte ha broschyrer
om hur de forséker att minimera brott mot minskliga rittigheter i
ink6pspraktiken utan hinvisade kunder som har fragor till H&M:s hemsida.
Trots stora aktiviteter hos manniskorittsorganisationer for att fa upp fragan
om manskliga rittigheter i textilindustrin var det endast ett fatal kunder som
stillde fragor i H&M:s butiker, berittade Ingrid Schullstrém. Sedan 2004 it
H&M ocksa nagra av de organisationer som utévar patryckning mot
foretaget skriva kommentarer i hallbarhetsrapporterna.

Ingrid Schullstrém var av uppfattningen att journalister aldrig var
intresserade av att skriva om hur H&M aktivt arbetade med att fa arbets-
situationen hos leverantorerna att forbattras. Hon ansag att media endast var
intresserade av att uppmirksamma missforhallandena som de fick uppgifter
om fran kallor utanfér H&M. Om det gillde rapporter hade H&M oftast
blivit involverade av den organisation som stod bakom rapporten, men hon
upplevde det som problematiskt nir enskilda aktivister kontaktade medierna
utan att ha intresse av att foéra en dialog med H&M. Da forklarade Ingrid
Schullstrom att dialogen med dessa personer fick genomforas via de medier
som foérmedlat kritiken. En av dessa personer som inte var intresserade av en
dialog med H&M var Carina Carlstrom fran SAC, vars aktivism mot H&M
beskrevs i kapitel 5. Den andra personen som pa egen hand formulerat
offentlig krittk mot H&M var frilansjournalisten Sverker Lindstrém, vars
kommunikativa interaktion med H&M beskrivs 1 avsnittet nedan.

H&M:s kommunikation med enskilda aktivister

For att ge exempel pd hur H&M kommunicerade med enskilda aktivister
kommer jag att redogbra f6r hur H&M svarar pa debattinligg i DN fran
Sverker Lindstrom, frilansjournalist som 1 2004 skrev boken Grinslisa kléder.
I boken beskriver han den globala kladindustrin och textilarbetarnas situation
i laglonelinder. Han framfor krittk mot de stora kladféretagen och H&M
nimns som exempel pa ett foretag som borde ta ett storre ansvar. Lindstrém
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konkluderade att enda skalet till att klidforetagen satt igang ett arbete runt
tragorna om arbetsforhallanden var den press de utsitts for fran allminheten

och fackféreningar (Lindstrom, 2004).
Lindstréom forde dret efter boken publicerades en debatt med H&M:s
Ingrid Schullstrom genom Dagens Nyheter debattsidor:

En kvinna blir slagen av sin arbetsledare. Kamraterna 1 den stora klidfabriken
far nog och ligger ner arbetet 1 protest mot behandlingen. Fabriksledningen gar
till motattack och utléser brandlarmet varpa alla arbetarna tvingas ut pa gatan
utanfér fabriken. Men de vigrar att ga in igen till arbetet om inte fabriks-
ledningen tar itu med arbetsledaren. Forst nir fabriksledningen meddelar att han
fatt sparken atervinder de till arbetet.

Fast ganska snart fick de se honom igen. Han hade inte alls avskedats. Da
uppsokte 350 av dem det lokala facket for att bli medlemmar och fa hjilp mot
arbetsledningens brutala metoder. Nar de kom hem till bostadsbarackerna pa
tabriksomradet blev de kroppsvisiterade - bide min och kvinnor - av foretagets
manliga vakter. De hade skuggats.

Dagen dirpa fick tjugotva av dem sparken. De fick inte ens tillitelse att himta
sina personliga tillhérigheter 1 bostadsbaracken. Nagra fick dock sina avgangs-
vederlag. Det hade kunnat stanna dar. Men fabriksledningen hade kallat in ett
ging banditer som vintade pa gatan utanfor fabriken, attackerade och slog ner
arbetarna och stal deras pengar.

Det hir hiande nyligen i en av féretaget Square Groups fabriker 1 Bangladesh,
som tillverkar klider 4t H & M och Puma. En majoritet dr kvinnor som arbetar
14-16 timmar om dagen, ofta sju dagar i veckan till mycket liga 16ner, sa lite
som 200 kronor i manaden ir inte ovanligt.

Nagra veckor efter den hir hindelsen bekantgjorde H&M-koncernen sitt nya
rekordresultat for 2004. Vinsten hade 6kat med 15 procent till 10 miljarder
kronor. Berommet fran bors- och ekonomijournalisterna blev omfattande.
Vinstokningen forklaras med att H&M dr bra pa att halla liga priser och
expandera i nya linder.

Att framgangarna till stor del skapas av billiga ink6p fran sviltloneféretag som
Square och en minniskofientlig behandling av arbetarna fortigs. De 530 000
arbetare som sliter at H&M i olika liglonelinder existerar inte i fOGretagets
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berittelser om framgingarna. Overgreppet pa arbetarna i Bangladesh ir en
hindelse som ir en ickenyhet (Lindstrém, 2005a).

DN publicerade H&M:s svar pa Lindstréms artikel dar Ingrid Schullstrom
lyfte fram att H&M faktiskt forsokte paverka den niamnda fabriken att
ateranstillda de sparkade arbetarna:

I en artikel i DN Kultur (1/3) skriver Sverker Lindstrém om en allvatlig hindelse
dar arbetare har avskedats och deras ratt till fackforeningsfrihet har krankts hos
en H & M-leverantor 1 Bangladesh. Men hans berittelse slutar f6r tidigt. Samma
dag som artikeln publicerades mottog vi ett brev frin ITGLWE,
Vitldsinternationalen for textilarbetare, med tack fOr vara insatser for att fa de
avskedade arbetarna dteranstillda.

I oktober triffade jag ledaren f6r det lokala facket i Dhaka. Jag lovade henne att
H&M skulle ingripa om arbetare hos vara leverantorer i Dhaka blev avskedade
av fackliga orsaker. Och vi har hallit vart I6fte. Trots att H&M ir en liten kund
hos leverantoren var det vi som lyssnade pa arbetarnas historia och informerade
andra kopare.

Det var H&M som hade méten med fabriksledningen och kravde att arbetarna
skulle ateranstallas. Slutligen kunde en 16sning foérhandlas fram vid ett méte
mellan Square Fashions ledning och facket den 24 februari. Den fackliga ledaren
har tackat H&M f6r hjilpen och bett oss att ateruppta affirerna med fabriken.
Pa samma sitt ingriper H&M alltid om brott mot de manskliga rittigheterna
begas hos nagon av vira leverantorer, helt i linje med var uppfoérandekod. Men
de hindelserna ir, for att anvinda Sverker Lindstréms ord, i vanliga fall icke-
nyheter. Nu tycker vi dock att DN:s ldsare ska fa ta del av hela berittelsen, inte
bara de delar Sverker Lindstrom har valt att lyfta fram (Schullstrom, 2005).

Men Sverker Lindstrom var inte n6jd med svaret utan skrev da ett nytt
debattinldge dir han kom med ny kritik och nu, istillet f6r att fokusera pa
den specifika hindelsen han skrivit om 1 sitt forsta debattinlidgg, fokuserar pa
problemet att H&M bara ir intresserade av att hitta de ldgsta produktions-
priserna vilket leder till ominskliga arbetsvillkor for textilarbetarna som skall
producera varorna:
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Det ir bra att H& M ingriper och hjilper arbetarna niar missférhallanden f6r en
gangs skull blir offentligt avslojade. Men 6vergrepp, extremt linga arbetstider
och liga 16ner férekommer hela tiden. De ir ett medel £6r tillverkningsforetagen
att disciplinera arbetarna. For att uppritthalla trycket mot de anstillda i
Bangladeshs fabriker anvinds ofta inhyrda gangsters.

Facklig verksamhet dr farlig och motarbetas med stod i landets lagar. I det
aktuella fallet avskedades arbetarna sa fort de gatt med i en facklig organisation.
De kroppsvisiterades tvangsvis och kastades ut. Nagra manader senare tar H&M
at sig aran av att de fatt tillbaka sina jobb. Det dr imageskapande nir kritiken
kommer. H&M har lirt sig av andra klid- och skoféretag som till exempel Nike
och Reebok, att inte skylla ifran sig utan tala om att man vill val. Det viktiga ér
att man kan fortsitta att kopa sina varor till extremt lidga priser. Ndgot som
innebir att de som tillverkar dem, arbetarna, inte ges manskliga levnadsvillkor
(Lindstrom, 2005b).

Ingrid Schullstrém beskrev Sverker Lindstrém och Carina Carlstrém, vars
kritiska artiklar i Expressen blev beskrivna i foregaende kapitel, som min-
niskor som verkar ha som sin livsuppgift att kritisera just H&M. Enligt
Schullstrtém hade hon inte varit i kontakt med Sverker Lindstrém men
diremot hade hon upprepade ganger forsokt att skapa en dialog med Carina
Carlstrém utan att lyckas. Ingrid Schullstrom uttryckte ocksa en uppgivenhet
i relation till hur Expressen hanterat Carina Carlstréms uppgifter eftersom
H&M aldrig kontaktades for att fa kommentera pastiendena innan artikeln
trycktes. I ndsta avsnitt kommer andra exempel pa H&M:s svar pa mediala
konfrontationer fran Fair Trade Center.

Stefan Persson stdlls personligen fill svars

Fair Trade Center tillsammans med Rena Klider fick 27 maj 2004 en
insindare med kritik riktad mot ett uttalande Stefan Persson gjort dagen foére
publicerad i DN. Persson hade — pa frigan om han kinner att det ar ett
dilemma att kopplingen mellan att H&M:s styrelse beslutat att hoja
vinstutdelningsgraden och att detta personligen kommer honom till gagn
genom att hans privata féormogenhet okar — svarat att detta inte var ett
problem och att han inte hade reflekterat Gver det personligen utan detta var
nagot som gillde alla aktieagare. Direfter kom den nagot ovintade delfragan:
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Skulle h6jda 16ner till sommerskorna vara ett annat alternativ?- Nu har ju inte vi
nagra sommerskor si det kan inte vi avgéra. Men H&M kan betala sina
underleverantdrer mer och sitta press pa dem att h6ja lonerna .- Ska vi sitta krav
pa att betala mer? Ar det helt otinkbart? - Ja, det ir absolut upp till respektive
dgare i respektive bolag i de olika linderna att skota den saken. Jag tar fullt ansvar
for vira egna 16ner (Gripenberg, 2005).

Detta uttalande som Stefan Persson gjorde nir han stillde sig oférstiende till
journalistens fraiga om H&M skulle kunna betala sina leverantorer mer s att
textilarbetarna skulle fa hojda loner kommenterades dagen efter av Fair
Trade Center pa foljande vis:

I gardagens (27/5) DN Ekonomi kunde man ldsa att H&M:s huvudigare Stefan
Persson vill dela ut hilften av vinsten till aktiedgarna. Eftersom Persson sjalv
dger ndstan hilften av aktierna skulle det innebdra att en fjirdedel av H&M:s
vinst hamnar direkt i hans ficka. Persson fick dd frigan om det inte skulle vara
ett alternativ att anvinda en del av vinsten till att ge smmerskorna bittre betalt.
Svaret blev ”Det kan inte vi avgora. Ska vi sitta krav pa att betala mer?” Det ar
precis det H&M ska gora. Lonen for en sémmerska i Kina eller Indien ér ofta
inte mer 4n 3 kronor i timmen och de maste ofta arbeta 12-14 timmar per dag
for att fa pengarna att ricka till det nédvindigaste. H&M har sedan linge en
uppférandekod som stiller krav pa att ingen, vars arbete bidrar till H&M:s
framgang, férnekas sina grundliggande minskliga rittigheter. P4 samma sitt
som H&M stiller krav pa sina leverantorer vad det giller kvalitet och pris, bor
de ocksa stilla krav pa minskliga arbetsférhillanden fér de anstillda. Stefan
Perssons uttalande stir helt i konflikt med uppférandekodens krav. Ar det
verkligen sa att H&M fransager sig allt ansvar for sémmerskornas arbetsvillkor?
I sa fall tappar deras arbete med uppférandekoden all trovirdighet. Ar det bara
ett pr-trick? Persson sager att han inte tror att H & M:s aktiedgare skulle ga med
pa att en del av vinsten gar till hogre 16ner f6r sémmerskorna. Till storsta del ar
ju det Stefan Persson sjilv. Men alla ni andra investerare och smdsparare som
dger resten av H&M och alla vi konsumenter som koper klider dar: Kriv att
H&M satsar pa dem som gor deras affirsidé mojlig, naimligen sémmerskorna.
De fortjanar manskliga levnadsvillkor (DN,2004).

Som kommentar till denna DN-insandare frin Fair Trade Center skickar
Ingrid Schullstrém epost och understryker att H&M star fast vid sin upp-
forandekod, att leverantorerna minst maste utbetala minimilén och att H&M
ocksa kontrollerar att detta genomfors:
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Jag sag er insindare 1 DN och jag forstar att ni reagerade pa Stefans Perssons
svar i DN-intervjun. Jag har diskuterat frigan bade med Stefan och med var VD
Rolf Eriksen, och vi dr alla helt 6verens att H&M haller fast vi den linje vi hittills
har hallit i dessa fragor, dvs att vi tar uppférandekoden pa storsta allvar.

Jag vet ocksa efter att ha talat med Stefan att svaret 1 DN inte reflekterar hans
asikt pa ett korrekt sitt. Stefan ar mycket angeligen om att vi tar ett ansvar for
att arbetsvillkoren pa fabrikerna som tillverkar vara varor ir i enlighet med den
lokala lagstiftningen och med var uppforandekod. Det rader ingen tvekan om
att vara leverantorer maste betala sommerskorna minst laglig minimilén, och att
vi inte accepterar produktion pa fabriker som inte lever upp till det. Ett av
intervjusvaren kan tolkas som att vi inte kontrollerar vilka l6ner som betalas,
men det gbr vi pa varje enskild fabrik som tillverkar varor f6r H&M.

Jag diskuterar givetvis girna detta vidare per telefon eller nista gang vi triffas i
nagot sammanhang (FTC, 2004).

Rena Klider skickade dven samma ar ut ett annat pressmeddelande med en
kommentar till en debattartikel Stefan Persson var medforfattare till. Debatt-
artikeln handlade om att det borde vara skattemassigt avdragsgillt att skinka
pengar till valgérenhet. I pressmeddelandet skrev personer fran Rena Klider
att H&M borde se till att arbetarna som producerar H&M:s klider ska fa
levnadsloner istallet fOr att dgna sig at valgorenhet:

Hennes & Mauritz styrelseordférande Stefan Persson och Laurent Leksell,
styrelseordférande 1 medicinteknikforetaget Elekta, visar 1 ett utspel 1 DN den
22 november prov pi att totalt ha missuppfattat hur konsumenter férvantar sig
att foretag ska bidra till samhallet. I artikeln vill forfattarna att foretag ska fa
avdragsritt for gavor till oegennyttig verksamhet. De skriver att “konsumenter
viljer 1 hogre grad inte bara att kdpa varor och tjinster, utan soker ocksd en
relation till en samhillsaktor de respekterar”. Detta tror artikelférfattarna att
foretagen kan uppna genom att fraimja allminnyttiga dndamal som forskning,
kultur och social verksamhet. Genom att dagligen arbeta med fragor om rittvis
och etisk handel vet vi att vad ett vixande antal konsumenter efterfragar fran
foretagen dr bittre villkor for anstillda i fattiga linder och mindre negativa
paverkan pa miljon. [...] Vi menar att artikelforfattarna har ritt nir de skriver att
”sambhallet forvantar sig att néringslivet tar ett storre socialt ansvar” men att det
civila samhillet inte efterfragar att foretag med hjilp av skattelittnader ska
skinka pengar till vilgérenhet utan att foretag tar storre ansvar for sin egen
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verksamhet. Detta genom att virna ritticheterna hos dem som tillverkar
foretagens produkter samt genom att ta ett Okat ansvar for den negativa miljo-
och klimatpaverkan foéretagens verksamhet skapar. Da kan foéretag skapa en
’positiv relation till det civila samhaillet” utan att blanda in gavor och tacksamhet
(Rena Klider, 2008).

Trots en snabb expansion och stark ekonomisk utvecklingen de senaste tva
decennierna som agarfamiljen sakert dr stolt over, lag den harda, och ofta
personliga kritiken mot Stefan Persson och Karl-Johan Persson, som smolk
1 bagaren. For gott anseende och respekt kan inte kopas for pengar. Att bli
uthingd som girig, en som berikar sig pd att utnyttja fattiga textilarbetare tar
med storsta sannolikhet pa nattsémnen. Hard kritik har riktats direkt mot
agarfamiljens representanter som leder foretaget. Eftersom H&M hade som
malsittning att bygga en stark foretagskultur som bygger pa etik, drlighet och
ansvar och eftersom det var familjen Persson som siande ut detta budskap,
hotade mediala karaktirsmord pa galjonsfigurerna att ha negativa konsekven-
ser pa H&M-andan internt i foretaget. Detta kunde ocksa vara en av
torklaringarna till varfor Karl-Johan Persson personligen senare stillde upp
pa intervjuer som handlade om socialt ansvarstagandet i leverantorskedjan.
Karl-Johan Perssons uttalanden om H&M:s strategi att forbattra arbets-
villkoren 1 de laglonelinder dar foretaget producerar kommer att beskrivas i

kapitel 7.

Sandblastring av jeans forbjuds efter patryckningar
och rapport frdn Rena Klader

Karl-Johan Persson intervjuades i Pls Eko-sindning den 24 april 20006.
Inslaget handlade om den doédliga lungsjukdomen silikos, dven kallad
stendammslunga, och var en uppfoljning av P1 Kalibers reportage fran Kina
dir journalister fran Kaliber har triffat arbetare som hade drabbats av silikos
pa sina arbetsplatser i industrier som tillverkar smycken utan skydds-
utrustning. I Kalibers reportage nimndes H&M bara som ett av de svenska
féretag som handlade smycken fran Kina men ingen leverantor till H&M
besoktes. Karl-Johan Persson fick 1 P1s Eko-sindning frigor om hur situa-
tionen ser ut pa de fabriker dir smyckestillverkning for H&M:s rikning ser

ut.
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Nir H&M blev thopkopplade med lungsjukdomen Silikos svarade Katl-
Johan Persson att detta kinde man inte till men att man genast ska kontakta
personalen i Kina for att uppritta kontroller kring detta hos H&M:s leve-
rantorer som tillverkade smycken (Ekot, 2000). Efter denna radiointervju togs
inte diskussionen om H&M och smyckestillverkning upp av andra medier.
Amnet togs inte heller upp av offentliga kritiker eller av H&M sjilva forrin pa
nagra ar darefter, men H&M hade fatt upp 6gonen for silikosproblematiken.

Det visade sig att det inte bara var under smyckestillverkning som
arbetarna utsattes for hilsofara. Det forelag samma farliga arbetsmiljé vid
sandblistring av jeans. Sandblistring dr en metod kladindustrin anvinder f6r
att fa jeans att se slitna ut. Om blistringen utférs med natursand, som ar det
vanligaste och billigaste blastermedlet, innehaller sanden kvarts som kan
orsaka sjukdomen silikos. I Turkiet f6rbjods sandblastring med sand inne-
hallande kvarts 2009 efter ett 50-tal d6dsfall hade intriffat. Sandblistringen i
Turkiet utfordes 1 tranga instingda lokaler utan ventilation. I vissa fall hade
dven arbetarna sovit pa arbetsplatsen.

Men trots den internationella uppmarksamheten mot halsoproblemen
orsakade av sandblistring resulterade detta bara i ett fatal artiklar 1 Sverige.

Fair Trade Center beslutade sig dock for att kontrollera om svenska
toretag sdlde jeans som var sandblastrade eller inte. Nér man forst kontaktade
de svenska foretagen som ingick 1 undersokningen — H&M, Fabric
Skandinavien, Gina Tricot, Inditex, Ahléns, Tiger of Sweden — svarade samt-
liga att de anvande sandblistring vid jeansproduktion. Men under tiden Fair
Trade Center arbetade med rapporten gav sedan alla foretagen besked om
att de skulle inféra en policy for att fasa ut sandblistring. H&M bekriftade
under intervjuerna med Fair Trade Center i augusti 2010 att man fortfarande
hade leverantorer dir man vid inspektioner hade funnit kvartshaltig sand
(Riddselius, 2010).

Fair Trade Center konstaterade att undersokningen givit resultat efter-
som de tillfraigade féretagen nu borjade utfasa sandblistring som metod:

Ett av resultaten med denna rapport dr att flera foretag har reagerat snabbt
genom att de siger sig borja fasa ut sandblastring. Féretagen bor dock inte vinta
pa att frivilligorganisationer uppmirksammar problem utan bor arbeta mer
forebyggande och i samtliga fall gora riskanalyser nir nya produktionsmetoder
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infors. Sandblistring dr ett av manga problem som har uppdagats. Fragan ir om
problemen med sandblistring bara dr toppen av ett isberg (Riddselius, 2010:17).

Fair Trade Center papekade att ndr intervjuerna fér rapporten gjordes i
augusti hade H&M inte nagon policy for sandblistring, och att det var deras
fragor som gav upphov till att H&M agerade snabbt. I september gick H&M,
tillsammans med Levis Strauss, ut med ett pressmeddelande om att de
omedelbart skulle férbjuda sandblistring vid tillverkning av foretagens
produkter.

Att denna nyhet var nagot positivt vad giller H&M:s ansvarstagande vid
produktionen star klart men inte av intresse hos svenska medier eftersom
nyheten inte vidareférmedlades. H&M har ocksa vid andra tillfélle skickat ut
pressreleaser for att beritta om framsteg som gjorts innanfor den kritiserade
produktionspraktiken, men ocksd da har mediernas intresse varit svalt. Det
blev av media klassificerade som “icke-nyheter” som Ingrid Schullstrom
konstaterar i repliken till Sverker Lindstroms DN-inldgg. I kapitel 8 ges
visserligen ett exempel pa hur H&M gor ett t6rsok att battre styra vad som
publiceras i media om fGretaget genom att sponsra the Guardians sektion om
hallbart foretagande, men for Ovrigt maste H&M dgna stor tid it defensiv
medial kommunikation vad galler temat ansvarstagande 1 leverantérskedjan.

Motnarrativet dversatts konfinuerligt for att
anpassas till det dominerande narrativet

Eftersom den offentliga kritiken dr samstimmig och unisont uttrycker
samma forandringskrav — att H&M sakerstiller att manskliga rittigheter
efterlevs i produktionspraktiken — skapas ett legitimitetshot gentemot fére-
taget. FOr att reparera den forlorade legitimiteten Oversatte foretaget forand-
ringskraven om uppforandekod och oberoende kontroll f6r att passa in i det
dominerande narrativet.

Forandringskraven oversattes till att H&M nu stillde krav till att leveran-
torerna efterlevde internationella konventioner om arbetsritt vid produk-
tionen av H&M:s varor. Kontrollsystemet av uppférandekoden var fore-
tagets respons till den offentliga kritiken. H&M tog sitt delansvar genom att
kontrollera att uppférandekoden f6ljs.
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H&M hade genom uppférandekodskontrollerna och redovisningen av
denna svart att peka pa konkreta forbattringar. De forbittringar som kunde
materialiseras lyftes fram — bland annat understrok H&M att leverantorerna
over aren som kontrollerna skedde generellt forbittrat den fysiska
arbetsmiljén och sidkerheten pa fabrikerna. Ventilationssystem och brand-
slickningsutrustning hade kommit pa plats. Emellertid var den stora utma-
ningen som kvarstod gillande hur man skulle fa leverantorerna att folja
reglerna om laglig arbets- och 6vertid samt fri facklig organisering, Ar efter
ar sig H&M, savil som den externa auditoren FLA, att leverantOrerna satte
fuskande med dokumentation i system f6r att komma igenom kontrollerna.

H&M menade att det var en ling process att fa bukt pa daliga arbets-
torhallanden, att det var kulturellt betingat och att forbattringar inte kunde
ske over en natt. Men nir kritiken fortsatte och avsl6janden om exakt samma
missforhallanden som framkommit frin mitten av 1990-talet och framat, var
H&M tvungen att respondera med nya grepp for att inte forlora trovardig-
heten. Bland annat genom att férandra rutinerna och rapportstrukturen for
uppforandekodskontrollerna vid upprepade tillfallen.

Dock visade det sig att leverantorerna, for att undvika att sjilva behéva
ta den ekonomiska kostnaden av att forbattra arbetsforhallandena i paritet
med vad uppférandekoden krivde, fortsatte med samma rutiner som tidigare
men dndrade dokumentationen och systematiskt fuskade for att den skulle
passa inspektorernas kontrollschema. Genom att kontrollrapporter under en
tidsperiod publicerades offentligt fick foretagets intressenter lisa om de olika
metoderna som leverantérerna anvinde for att dolja exempelvis allt for
mycket 6vertid. Utmaningen for H&M var darfor att forklara diskrepansen
mellan kraven 1 uppforandekoden och de undermiliga resultaten fran
kontrollerna. H&M argumenterade da for att kontroller av att minskliga
rittigheter efterlevdes var ett nytt omrade; att leverantorerna behévde tid for
att stilla om; att man aldrig kunde garantera 100% efterlevnad av upp-
torandekoden och att man jobbade med utbildningar for att fa leverantorerna
att forsta varfor det var viktigt att de f6ljde uppforandekoden.

Da uppfoérandekodskraven inte var mojliga att kontrollera pa ett tillforlit-
ligt sitt, hade leverantérerna inga reella incitament att genomfora kostbara
torbittringar i arbetsforhallandena som édndd inte skulle kompenseras
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ekonomiskt av H&M. Snarare skulle leverantérer som féljde upp-
térandekoden till punkt och pricka fa en simre konkurrensmissig utgangs-
punkt jamfort med andra leverantérer som valde att fuska sig igenom
uppforandekodskontrollerna eftersom de visste att detta inte fick konse-
kvenser — savida de da inte blev upptickta med att ligga ut produktion
oannonserat. Men med tanke pa att det endast blev rapporterat om ett
mindre antal fabriker som fick sina kontrakt avbrutna pa grund av att de
anvint sig av oannonserade underleverantorer for att genomfoéra delar av
produktionen, var inte faran att bli pidkommen med denna typ av aktivitet
6verhingande.

Som foljd av att H&M flera ganger under den studerade tidsperioden
andrade pa rutinerna och frageunderlagen vid uppforandekodskontrollerna
blev det f6r en utomstiende omoijligt att verifiera om det skedde nagon
torbittring av uppforandekodsefterlevelsen eller inte. Genom att lasa FLLAs
uppfoérandekodsinspektioner gavs en bild av att majoriteten av leveranto-
rerna kontinuerligt brét mot de allra flesta uppfoérandekodskriterierna —
antingen Oppet eller genom forsék att producera dokumentation som var
inkorrekt.

Dirfér kan konstateras att forsoket att reparera den forlorade legiti-
miteten genom uppférandekodskontrollerna var en misslyckad 6versattning
av motnarrativets forindringskrav av produktionspraktiken eftersom den
inte blev trovirdig. Forvisso var uppforandekoden och den oberoende
kontrollen av denna ett av kraven frin motnarrativet, men lika stor vikt lades
vid att H&M skulle betala ut levnadsloner och att vara transparenta med vilka
fabriker som anvindes for H&M-produktionen.

Utfallet illustrerar hur H&M missbedomde mojligheten att forbattra
arbetsforhallandena hos leverantérerna genom att forlita sig pa att de skulle
efterleva uppforandekoden. H&M var aldrig den enda kunden pa en textil-
tabrik och det blev dirfor i praktiken oméjligt att fa tillforlitlig information
om hur stora order fabriken tagit pa sig fran andra leverantorer. Eftersom
H&M hade som policy att endast avbryta kontrakt om de blev pakomna med
de grovsta overtriadelserna pa uppférandekoden — exempelvis om de kom pa
leverantéren med att ligga ut delar av produktionen pa en icke godkind
tabrik — hade inte leverantérerna nagot att forlora pa att exempelvis forfalska
dokumentation eftersom detta var ansett som relativt mild 6vertridelse av
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uppforandekoden. Leverantoérerna fick vidare férlingda order om de klarade
att tillfredsstalla H&M:s krav pd kvalitet och leveranspunktlighet — efter-
levelse av uppférandekoden var bara ett av kraven. Det vill siga att 6ver-
tridelser av uppforandekoden kunde till viss del kompenseras med hog
kvalitet pa leveransen och leverantoren fick pa sd sitt anda nya order. Syste-
matiskt fuskande blev darfor ett pragmatiskt sitt fOr leverantOrernas att
hantera H&M:s forindringskrav utan att tor den sakens skull behova
térandra och fordyra produktionspraktiken.

Tvingande att oversatta motnarrativet — manskliga rattigheter
i globala leverantorskedjor blir business-as-usual

Czarniawska & Sevon beskriver hur idéer ror sig, plockas upp och omdefinie-
ras under deras resa mellan olika lokala kontexter, dar olika aktorer Gversitter
dem pa olika sitt.

Detta beskriver vil vad som hinde med begreppet firetagsansvar for
mdnskliga réttigheter i globala leverantorskedjor. 1dén féddes, reste, 6versattes och
omformulerades. Det dr inte mojligt att exakt spara killan till denna idés
ursprung, men det dr uppenbart att idén fiardades fran USA under forsta
halften av 1990-talet till Europa under andra hilften av 1990-talet.

Det kan goras en distinktion mellan frivillig och patvingad 6versittning
av idén om foretags sociala ansvar i leverantdrskedjan. Oversittningen
skedde frivilligt mellan de olika offentliga kritikerna som jobbade med malet
att forbattra arbetsvillkoren for arbetare i laglonelinder genom att paverka
storfOretag att utoka sin ansvarsfiar. Genom att 6ppet publicera rapporter och
fallstudier pad internet och senare ocksa pa sociala medier (som kommer att
exemplifieras i kapitel 8), reste idéerna snabbt mellan olika lokaliteter.
Foretaget maste forhalla sig till motnarrativet och blev tvingat att kontinuer-
ligt genomféra Gversittningar av motnarrativet fOr att harmonisera med det
dominerande narrativet och pa sa vis uppratthalla legitimiteten av den kritise-
rade produktionspraktiken.
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Oppen kommunikation: H&M understryker férbattringar
och frénskriver sig exekutiv kontroll dver MR-situationen pd
de H&M-producerande fabrikerna

Nir offentlig kritik som sammankopplade varumirken med slavliknande
arbetsforhallanden blev uppmairksammad i det mediala rummet uppstod ett
hot mot féretagets legitimitet som maste atgérdas.

Foretaget forsvarade sig dia genom en repetition av samma argument
over tid: For det forsta forklarades foretagets stora ekonomiska vinst sam-
tidigt som produkterna saljs till laga priser med att kostnadseffektivitet dr en
del av affirsmodellen. Skilet till att produktionspriserna var liga var att
foretaget fick rabatter genom att kopa in stora kvantiteter och hade effektiva
logistik- och lagersystem, menade fOretagets representanter. I intervjuer till-
kiannagav foretagsrepresentanterna forvisso att man alltid letade efter de
lagsta produktionspriserna.

For det andra papekade H&M att de skapade jobb, utveckling och
exportintikter till de fattiga utvecklingslinderna dir produktionen férlades.
For det tredje menade H&M att man var ett av de foretag som jobbar mest
med hallbar produktion i hela branschen och att det inte finns ndgon relation
mellan att foretaget holl laga priser och daliga arbetsforhallanden. Det
poingterades att produkter som sildes dubbelt sa dyrt till slutkund ofta
kunde vara tillverkade pa samma fabrik som produkter som saldes billigt till
slutkund. For det fjairde understrok H&M ocksa att det inte lig ndgon
motsittning 1 att lagga produktion pa nya marknader med dnnu lagre priser
eftersom foretaget samtidigt vixte och darfér bibehdll leverantorsrelatio-
nerna i de tidigare produktionslinderna.

Pia sa satt kompenserade H&M det misslyckade legitimitetsskapandet av
uppforandekodskontrollerna genom att tillhandahalla en snabb och effektiv
kommunikationslinje med offentliga kritiker och journalister som resulterade
1 att foretaget kontinuerligt bemétte skandaler och potentiella skandaler om
brott mot minskliga rittigheter i sin produktionsprocess.
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Snabb offentlig respons indikerar att H&M
tog legitimitetshotet p& allvar

Genom hot mot potentiella legitimitetsforluster, som i sin tur riskerade att
leda till bojkotter och omvirldens och anstalldas misstro, kunde processuella
térindringar av produktionspraktiken (exempelvis forindring av kontroll-
rutiner och utbildningar av textilarbetarna i fackliga rattigheter) genomfdoras
pa kort varsel.

Foretaget reagerade vid manga tillfallen snabbt och férandrade produk-
tionspraktiken i linje med den offentliga kritiken for att undvika att fragan
ytterligare skulle debatteras i media.

Att H&M agerade snabbt och svarade pa kritik offentligt visade pa att
man var responsiv till den offentliga kritiken. Detta illustrerades i kapitlet
genom att visa hur H&M snabbt svarade pa offentlig medial kritik. Andra
exempel pa snabb reaktion for att férebygga potentiell legitimitetsforlust
skedde nir H&M annonserade att man inom kort tid skulle offentligg6ra en
uppforandekod som skulle ge leverantorerna riktlinjer f6r hur produktionen
skulle forega for att inte brott mot manskliga rattigheter skulle f6rekomma
samtidigt som den forsta kritiska granskningen gjordes av H&M. Ett annat
exempel dir H&M forutsdg kritik och snabbt beslutade om idndringar i
produktionspraktiken skedde nir sandblastring forbjods redan innan den
kritiska rapporten om temat publicerades. Foretaget forebygede potentiell
trovardighetsproblematik genom att ta initiativ och stoppa en kritiserad
aktivitet pa kort varsel.

Sammanfattning - kapitel 6:

Pa grund av motnarrativets framging och dess forindringskrav mot H&M
har foretagets legitimitet hotats. I detta kapitel beskrev jag hur H&M agerat
tor att aterta legitimiteten for produktionspraktiken: de Gversatte forind-
ringskraven sa de passade in 1 det dominerande narrativet som Overordnat
styrde produktionspraktiken. I deras version externaliserades ansvarstagan-
det till leverantorerna; foretaget kravde att de skulle efterleva en uppférande-
kod. Uppforandekodskontroller, som startade samma ar som uppférande-
koden publicerades, utférdes med jimna mellanrum pa leverantorernas
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tabriker. Men det visade sig snart att detta forsok fallerade eftersom
leverantérerna systematiskt borjade producera dubbel bokforing for att
vilseleda foretagets kontrollanter. Dirfor lanserade H&M i1 2004 en ny typ av
inspektion, FAP, som var mer djupgaende dn de forsta drens inspektioner.
Samtidigt skapade féretaget en kommunikationsstrategi som proaktivt skulle
oversitta motnarrativets forandringskrav for att passa det dominerande
narrativet. Kommunikationen skulle hantera den stindigt aterkommande
offentliga kritiken som uppkom efter upprepade skandalavslojanden om
missforhallanden under produktionsprocessen. Dirigenom skedde en konti-
nuerlig legitimitetsreparation nir foretagets omdéme pa omradet gang pa
gang var hotat av den offentliga kritiken.



Kapitel 7

Ansvarsgranser flyttas — anklagelser
och forsvar 1995-2015

I forra kapitlet visade jag hur HM agerade for att dterta legitimiteten for sin
produktionspraktik genom att dversdtta fordndringskraven sa de harmoniserades med det
dominerande narrativet. 1 detta kapitel skall jag folja utvecklingen och visa de konti-
nuerliga granskningarna under hela den studerade tidsperioden inom de teman som upp-
repas: Barnarbete; fabrikssékerbet; transparenta leverantorslistor och levnadsion. Dessa
teman var standigt aterkommande och analysen i detta kapitel visar hur HM vljer att
godta eller avvisa fordndringskraven beroende pa hur forvantningarna pa den krivda
[fordndringen paverkar det dominerande narrativets krav om finansiell prestation.

Anklagelser om barnarbete

Barnarbete har varit ett av de teman som varit mest fokus pa nir avsléjanden
gjorts om daliga arbetsforhallanden i globala leverantorskedjor. Att H&M
inte accepterade barnarbete var det forsta steget foretaget tog mot att utoka
sitt ansvarstagande fOr att sakerstilla att minskliga rattigheter upprattholls
tor textilarbetare som tillverkade H&M produkter. Fran och med ars-
rapporten fran 1993 borjade H&M att nimna férhallanden 1 leverantors-
kedjan och da var det just barnarbete som stod i ensidigt fokus fram till den
officiella uppférandekoden publicerades dir ocksa andra aspekter av brott
mot minskliga rittigheter i produktionen f6rbjods.
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Upptdcks barnarbetare mister leverantdren kontraktet

Skilet till att det just var barnarbete som var den forsta fragan om arbets-
rittsfoérhallandena i leverantorskedjan var att det var detta som journalister
intresserade sig av att undersoka.

Forsta anklagelsen om att H&M:s leverantorer anvinde sig av barn-
arbetare kom 1 1995 nir Expressen gjort ett besék hos en H&M produce-
rande fabrik 1 Kina:

Vir reporter sag flickor som savil hon som den kinesiska tolken bedémde att
inte vara aldre an 15 ar.

- 15 ar... Det later kolossalt ungt. Men jag vet inte var granserna for barnarbete
gir. Ar man 11-12 ar 4r det ju vidrigt, men 15-16, det ligger vil i grinszonen.
[..- Ar det s att forhillandena verkligen ir sidana som ni beskriver, eller att
fabriken anviander for ung arbetskraft, dd kommer det foretaget inte lingre att
vara var leverantér (Holmen, 1995).

H&M:s davarande VD Stefan Persson svarade i 1995 att kontrakt skulle
avslutas med leverantérer som blev pakomna med att anvinda sig av barn-
arbetare. H&M hade vid denna tidpunkt dnnu inte startat kartliggnings-
arbetet fOr att lokalisera alla fabrikerna som tillverkade H&M:s produkter.
Eftersom H&M inte utstatt nagon offentlig kritik var svaret om att avsluta
kontraktet med en leverant6ér som anviande sig av barnarbetare logiskt
eftersom foretaget fortfarande inte sig sig ansvara for arbetsforhallandena
under produktionsprocessen.

Nista gaing H&M blev anklagad for att barnarbetare anvindes 1 produk-
tion var ett ar efter denna forsta episoden. 1 filmen He>M-senaste mode till vilket
pris? fran 1997, visades sekvenser av ett barn i Filippinerna som sitter och
klipper tradar pa ett H&M plagg, vilket beskrivits i kapitel 5. Kommentaren
fran Stefan Persson till denna hindelse var den samma som foregiende ar
nir han svarade pa om det eventuellt forekom barnarbetare 1 Kina:
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H&M does not feel that the factories shown in this film are representative. H&M
does not own its factories, but stipulates in its contracts that no child labor is
allowed and that the country’s labour laws are followed. H&M does not condone
child labor at Eastar Export. Eastar has no contract with H&M but with its
supplier - which is a breach of contract. H&M is working on a code of ethic for
its manufactures. This will be evaluated in 1998. Suppliers who do not conform
will be terminated (Zadig, 1997).

Pa H&M:s hemsida om socialt ansvar kunde man under “Fragor & Svar” lasa
téljande forsvar mot den insinuerade anklagelsen om barnarbete i Cecilia

Zadigs film:

Fraga: I december 1997 sindes i SVT en dokumentir dir H&M beskylldes f6r
bland annat barnarbete pa Filippinerna. Anvinder ni er av barnarbetare vid
tillverkningen av era klader?

Svar: Pa H&M tar vi starkt avstand fran barnarbete och accepterar foljaktligen
inte att vara leverantorer anvander barnarbetare vid tillverkningen av véra klader.
Vi tydliggor detta 1 den Code of Conduct som alla vara leverantorer forbinder
sig att folja. Vi blev sjilva mycket upprorda 6ver anklagelserna i det hir fallet
och foljde upp dem pa en gang. Vi reste i februari 1998 till Filippinerna och
triffade de personer som medverkat i filmen. Bland annat den niodriga flicka
som pastods arbeta med att klippa tradar pa tréjor. Det visade sig snabbt att
anklagelserna var oriktiga. Nir filmen spelades in (sommaren 1997) hade Jo-
Anne, som flickan heter, sommarlov och hailsade pa en kvill hos sin moster som
arbetade pa fabriken. Mostern hade tagit med sig arbete hem och Jo-Anne tyckte
att det var roligt att hjélpa till en stund. For att forsikra oss om att den bild som
formedlades till oss vid besoket var riktig hade vi med oss en filippinsk specialist
péa barnarbete till byn. Hon bekriftade det som Jo-Anne, hennes lirare och
torildrar berittade: Det hir dr inte ett arbetande barn. Hon gir i skolan atta
timmar om dagen och ir en duktig elev. Bortsett fran detta speciella fall har vi
heltidsanstilld personal som dagligen beséker vara leverantorers fabriker for att
forsikra sig om att uppforandekoden efterfoljs och att barnarbete inte
forekommer. (H&M,2003b)
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Sedan far leverantéren en forbdttringschans

H&M svingde senare frin principen att leverantérer med barnarbete
omedelbart skulle fa kontraktet avslutade. Denna férandring skedde under
de forsta kontakterna med Rena Klider som argumenterade att det var
oansvarigt att avsluta kontrakt med leverantorer utan att forst verka for en
torbittring 1 fabriken. En exit-strategi medférde inga foérbittringar hos
leverantorerna, var Rena Kliders argument. Darefter togs dirfor beslutet att
leverantorer som uppticktes med barnarbetare skulle fa chans till forbittring.
Annars skulle kontraktet avslutas.

Pa H&M:s hemsida, under rubriken Vanliga Frigor om H&M:s hallbar-
hetsarbete, stilldes fragan om hur H&M kunde kontrollera att barnarbete
inte férkom 1 produktionen. Svaret var att det utférdes regelbundna kontrol-
ler f6r att sakerstilla att inga minderariga jobbade i fabrikerna och att det var
extremt ovanligt att det f6rekom barnarbete hos H&M:s leverantorer eller
underleverantorer. Skulle man trots allt funnit barnarbetare skulle H&M till-
sitta en utredning tillsammans med leverantérerna och familjen. En 16sning,
uppgavs det, var att leverantéren bidrog ekonomiskt sa att barnet kunde ga 1
skolan och att familjen kompenserades for férlorad inkomst. Under samma
svar informerades ldsare om att H&M nu borjat samarbeta med UNICEF
tor att skydda rattigheterna till de allra fattigaste barnen.

Barnarbetare pd bomullsfalten

2007 blev H&M anklagade f6r att bomullsleverantorer 1 Uzbekistan anvinder
sig av barnarbete. Nyheten framkom i SVT:s program Agenda den 25e
november. Efter programmet rapporterade morgontidningar och kvillstid-
ningar 6ver hela landet med rubriksattningar dir H&M forknippades med
barnarbete. Svenska Dagbladet hade rubriken Bomull plockad av barn i H&>M:s
klider, Sydsvenskan Barnarbete bakom He>M:s bommull.

Avsléjandet gjordes av SVT:s Agenda igar kvill, och visar att underleverantorer
till H&M 1 Bangladesh képer in bomull som plockats av uzbekiska barn. Olika
minniskorittsorganisationer beriknar att omkring 450 000 barn i centralasiatiska
Uzbekistan arbetar pa bomullsfilten under skordetiden. Enligt Agenda stinger
skolorna manadsvis under den hir perioden, och barn som ir sa unga som sju
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ar gamla jobbar atta timmar per dag till usel 16n. Den uzbekiska bomullen
blandas ofta med annan bomull, darfor ar det svart att veta exakt hur mycket
uzbekisk bomull som anvinds av H&M (Munck, 2007).

Tidigare hade facket stillt explicita krav om att det sociala ansvaret 1 leve-
rantOrskedjan skulle gilla hela kedjan ner till bomullsfalten.

H&M:s svar pa kritiken var att de inte hade mojlighet att ta ansvar for
leverantorer sd langt bak i leverantorskedjan:

Vi befinner oss i slutet av en lang och komplex foridlingskedja. Vi accepterar
inte barnarbete hos vara leverantorer, men vill sjilvklart inte heller att det ska
forekomma i ndgon annan del av foradlingskedjan. Men det dr svart att stélla
krav pa nagon som du inte har nagon relation med (Munck, 2007).

Trots att H&M 1 sin hallbarhetsrapport frain 2013 menade att det var ytterst
ovanligt att man upptickte barnarbetare vid inspektionerna hivdade den
nederlindska organisationen SOMO 1 en rapport frin 2014 att det fortfa-
rande fanns risk for att barn arbetar i textilfabrikerna. Dessa barn géms
undan ndr kontrollanter fran kladféretagen kommer pé inspektioner. Dock
ar problemet med barnarbete allra mest utbrett lingre ned i produktions-
kedjan, i vaverier, spinnerier och pa bomullsfalten.

Organisationen Human Rights Watch beskrev situationen for uzbekiska
skolbarn, dnda ned till 9 érs alder, som tvingades ut pa bomullsfilten tva
manader varje dar. Dir bodde de i baracker och arbetade varje dag fran tidig
morgon till kvillen. Skolbarnen kunde kravas att plocka sa mycket som 15
kilo bomull per dag och blev slagna, hotade med daliga betyg eller
avstangning fran skolan om de inte klarade att uppfylla kraven pa antal kilo
plockade per dag. Sjukdomar, hunger och utmattning var vanliga (HRW,
2012).

Vanligast med barnarbete hos oannonserade underleverantorer

Inte bara inom bomullsindustrin rapporterades om barnarbete. Det framkom
ocksa kontinuerligt dokumentation om barnarbete i textilfabriker 1 laglone-
linder. Exempelvis i en rapport fran 2014 (SOMO, 2014) poingterades att

det var en extra hog risk for barnarbete 1 de fabriker som olovligt anvindes
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av leverantorerna om de tagit pa sig fOr stora order eller om det uppstatt
térseningar i produktionen som gjorde att de inte kom att klara att leverera
ordern i tid. Dessa fabriker befann sig utanfér kladforetagens radarfilt. 1
Bangladesh uppskattades att nirmare hilften av alla textilfabriker inte har
exportkontrakt utan bygger sin verksamhet pa att ta delar av order som
tabrikerna med exportkontrakt inte sjalva har kapacitet till. Vidare uppgavs
manga av de storsta textilfabrikerna acceptera orderstorlekar langt storre an
de sjalva har kapacitet att producera pa grund av det inarbetade systemet av
att ligga ut delar av produktionen till underleverantérer okinda for det
kopande foretaget. Eftersom inga kopande foretag, sa linge de inte har tagit
upp hela produktionskapaciteten hos en leverantor pa lingsiktiga kontrakt,
hade 6verblick 6ver vad textilfabrikerna producerade f6r andra kopare blev
det omojligt att estimera om textilfabriken hade den kapacitet som uppgivits
eller inte (Lahiri & Passariello, 2013).

Rapporten Work faster or get ont — Labonr Rights Abuses in Cambodia’s Garment
Industry var publicerad i februari 2015 av Human Rights Watch (HRW, 2015).
HRW har undersokt 73 kambodjanska textilfabriker som producerade for
vilkanda klidmarken, diribland f6r H&M:

Human Rights Watch also spoke to five workers from a subcontractor factory
supplying factory 1. Workers knew their factory was “sharing business” and was
producing for H&M because the managers had discussed the brand name and
designs with them. When they had rush orders, the workers report that they were
not permitted to refuse excessive overtime, including on Sundays and public
holidays, and were not paid overtime wage rates. The workers in the
subcontractor factory considered organizing a union but were afraid of
retaliation if they did so. They also reported that the factory employed some
children below the legally permissible age of 15, and that those children were
made to work as hard as the adults (HRW, 2015:15).

I undersokningen uppticktes att 11 av fabrikerna som besokts producerade
tor H&M utan att vara godkinda. I en av fabrikerna upptacktes arbetande
barn. I rapportens appendix fanns epostkorrespondens mellan HRW och
H&M. Diir svarade H&M bland annat att om man upptickte att leverantorer
la ut produktion till underleverantérer utan att H&M hade godkint detta
maste leverantoren skicka en sa kallade action plan till H&M. Denna action
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plan skulle beskriva hur anvindning av underleverantérer som inte var
godkinda inte skulle férekomma i framtiden. Denna action plan skulle
beskriva produktionssystemet, sikra att fabrikens produktionsledare var
utbildade 1 policies som f6rbjod att ligga ut produktion till icke-godkianda
underleverantorer, och lova att fabriken infér kontroll- och uppféljnings-
mekanismer for att motverka att produktion liges ut till fabriker som inte
blev godkinda av H&M. Om en leverantor inte klarade att gora denna
beskrivning eller om man upptickte olovligt utlagt produktion upprepade
ganger kunde detta leda till att H&M avslutade relationen med denna
leverantor. Detta skulle da ske genom gradvis nedtrappning av order for att
lata leverantoren fa tid att hitta andra kunder sa att inte de anstillda skulle
torlora jobbet pa grund av att H&M avslutade relationen (HRW, 2015).

Rapporten, som inte bara fokuserade pa H&M utan ocksa andra stora
klidmirken, fick uppmarksamhet i svenska medier. Nyheten beskrevs pa
SVT med rubriken Bamn producerar klider qt H&>M. Direfter upprepades
nyheten 1 en mingd rikstickande och lokala medier dar rubriksittningarna
kopplar samman H&M med barnarbete 1 varierande kombinationer i rubriker
som exempelvis “Barnarbete 1 H&Ms kladfabriker”, ”Barn uppges sy klader
at H&M?” eller "Barnarbete bakom H&M-plagg”

Rapporten refererades till under H&M:s presstraff nir talen for forsta
kvartalet 1 2015 presenterades. Efter specifika ekonomiska fraigor kom frigan
om HRW-rapporten dir det framkom att det var barn som sytt H&M-klader.
H&M:s talesperson svarade da att man varit i kontakt med HRW men inte
fatt ut information om vilken fabrik detta skulle ha intriffat pa, att H&M
genomfort tusentals inspektioner och att det var ytterst ovanligt att barn-
arbetskraft anlitas (Hellekant, 2015).

Temat barnarbete har kommit tillbaka i kritiska granskningar mot H&M
i hela den studerade tidsperioden. Eftersom H&M inte tog upp hela
produktionskapaciteten hos sina leverantorer férsvann kontrollméilig-
heterna for att uppticka brott mot uppférandekoden hos de underleveran-
torer man inte kinde till, daribland barnarbete.

Likasa hade H&M problem att kontrollera sikerhetsaspekter av textil-
tabrikerna genom hela den studerande tidsperioden. Detta dr nigot som
beskrivs i nastfoljande kapitel, dir kulmen pa farliga arbetstérhallanden nas
genom katastrofen pa den bangladeshiska fabriken Rana Plaza.
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Byggnader brinner och kollapsar i Bangladesh —
ett hot mot kladindustrins trovardighet

Brand pd& H&M fabrik i Bangladesh

Klidindustrijobben i ldglonelinder kriver ingen utbildning. Arbetarna ut-
bildas pa fabriken och kan eventuellt avancera fran enklare uppgifter till att
bli en ndagot hogre avlonad produktionsledare. Emellertid dr sidkerhets-
riskerna stora. Speciellt risken f6r att brinder snabbt sprids genom stora
mingder lattantindliga textiler i fabrikslokalerna.

Aftonbladets artikel fran den 26 februari 2010: De dog 7 eldhavet pa HM-
fabriken — kvdvdes till dids nar dirrarna lastes visade att fabriksbesoken inte alltid
leder till att varningsklockor borjade ringa om sikerheten pa fabriken. Enligt
Viveka Risberg, kanslichef pa Swedwatch som intervjuades, ar det en stor
utmaning att som foretagskontrollant skapa sig en 6verblick 6ver brand- och
konstruktionssikerhet nir det galler Bangladesh. Enligt henne ir landet sa
korrupt att forfalskade planskisser och brandsikerhetscertifikat gar att kopa
(Ritter, 2013).

Mig veterligen har det inte kommit nagra klagomal fran fabriken tidigare. Enligt
Hacan Andersson har fabriken genomgatt H&M:s besiktning och den uppfyller
den uppfoérandekod som klidforetaget stiller pa sina samarbetspartners.— Den
uppfyller bland annat vara krav pa arbetsforhallanden och minimiloner for de
anstillda, sager han (Wiman, 2010).

Pa fraigan om hur det var moijligt att en dédsbrand som tog livet av 21
textilarbetare pa en H&M-producerande fabrik i Bangladesh kunde ske, trots
att H&M utfort uppférandekodkontroller dar, svarade H&M:s VD att man
brustit i att kontrollera att de kravda forbittringarna hade inforts. Samtidigt
papekade han att det generellt var bittre att stanna hos en leverantor for att
jobba for att fa igenom forbittringar dn att avbryta kontraktet:

...that was a disaster. We checked (the building) once and urged them to make
improvements. We do not cut off (relationships with) suppliers unless they
attract attention at a second inspection. Perhaps in this case we ought to have
performed more inspections. But should we have left this factory? No, I don’t
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think so. That would not have helped anybody. During the months after the
tragic accident, our staff visited the factory more often. As there was a
willingness to improve the conditions at the factory, we preferred to remain a
buyer and support our supplier (Tietz & Amann, 2013).

Tva ar senare skedde en stor fabriksbrand 1 Tazreen 1 Bangladesh dar over
112 textilarbetare miste livet. Denna olycka paverkade H&M:s legitimitet
aven om indirekt. Det var inte deras fabrik, men H&M var ett av de klid-
toretag som har storst produktion 1 Bangladesh.

Denna brand kommenterades i en artikel i New York Times i vilken
Walmarts ansvar togs upp. Nodutgangar i Tazreen fabriken var blockerade,
franvaron av brandvarnare och olaglig foérvaring av tyger var nagra av de
manga skalen till att fabriken var en veritabel dodsfalla att arbeta i. Walmart
var en stor producent dir: Bevismaterial fran den nedbrinda fabriken visade
att Walmart tog upp mer dan halva fabrikens kapacitet genom sina under-
leverantorer. Trots detta sa Walmarts VD Mikael Duke, som citerades 1
artikeln, att Walmart inte la order pa fabriker som inte var sakra. Artikeln
hade ett mycket kritisk tonldge till pastiendet att Walmart kunde producera
varor till ligst mojliga priser och samtidigt forsidkra kunderna att dessa varor
var tillverkade i sakra fabriker som motte manskliga réttigheter:

Walmart has become the world’s largest retailer by demanding the lowest costs
from suppliers and delivering the lowest prices to consumers — while promising
its customers that the billions of dollars of goods it buys from Bangladesh, China
and other countries are produced in safe, nonsweatshop factories. Walmart buys
more than $1 billion in garments from Bangladesh each year, attracted by the
country’s $37-a-month minimum wage, the lowest in the world. [...] But even as
the deadly Nov. 24 fire at the Tazreen factory has stirred soul-searching inside
and outside the apparel industry about the effectiveness of its global factory
monitoring system, some nonprofit groups say Walmart has been an important
obstacle to efforts to upgrade fire safety. That is partly because it has shown little
interest in changing the existing practice of demanding that the factories, often
operating at razor-thin margins, meet fire safety standards at their own cost
(Greenhouse & Yardley, 2012).
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Fragan om vem som skulle betala f6r uppgraderingen av fabrikssiakerheten i
Bangladesh aktualiserades och sattes pa sin spets bara nigra manader senare
nir den virsta arbetsrelaterade katastrofen i modern historia tog plats.

Over tusen textilarbetare dog i Rana Plaza kollapsen

The disaster could have been avoided, with warnings of cracks in the building
the day before ignored. Ms Begum said: “After I went inside I saw the rumour
was true. There was a crack in the pillar and the rods had come out. There were
cracks in the ceiling too. It could collapse any time. I told my sister, ‘We made a

2>

mistake coming. Let’s leave.”” They never got the chance. “I stood there and

screamed and as soon as I screamed I fell into darkness. I was calling my sister’s
name. Everyone was screaming. I was thinking, where is my sister?” She
remembers finding herself lying in a dark cramped space. “My arm was trapped
under rods, beams, machines and tables. My head hurt and I was bleeding from
my ear. Many of the people around me had died. Their blood rolled down my
body.” Ms Begum eventually took drastic measures. “I never thought that I'd
have to amputate my own arm. But I was forced to by the situation. The doctor
tried to amputate it but couldn’t reach. He said: ‘I'm giving you a saw and you
can do it yourself.” At first I said I can’t. I had no strength. It was the start of the
third day. He said: ‘Give it a try.” I said, ‘OK, give it to me’ and I cut it. I had
only one thing on my mind, to look for my sister. That’s why I could do it
(Owen, 2014).”

Katastrofen pa Rana Plaza fabriken i Dhaka 24 april 2013, som var den hittills
virsta arbetsrelaterade olycka i modern historia, dr exempel pé att asido-
siattande av systematiska brott mot minskliga rittigheter i arbetslivet kan ha
torodande konsekvenser nir 6ver 1100 textilarbetare dog nir byggnaden,
som var en olovlig konstruktion, kollapsade. H&M, som inte hade nagon
tillverkning vid denna fabrik, blev dnda upprepade ganger kopplat till Rana
Plaza-kollapsen i media.

Prispress och korruption var tva av de viktigaste orsakerna till att Rana
Plaza-fabriken kollapsade och férklaringen till att den bangladeshiska textil-
industrin kom 1 stralkastarljuset som drivet av ett system dir exploatering av
fattiga underbetalda arbetare riskerade livet pa jobbet. Reuters beskrev
Bangladesh som ett av virldens mest korrupta land som snart skulle komma
att ga om Kina som virldens storsta textilexportor tack vare extremt billig
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arbetskraft. Starka kopplingar mellan politiker och dgare i textilindustrin hade
bevisats. Trots att infrastrukturen var dailig, att landet ofta drabbades av
6versvimningar och elavbrott och att textilproduktionen de senaste aren
hade storts mycket av valdsamma strejker mot de laga minimilénerna, var
Bangladesh alltjamt kladforetagens favoritland pa grund av de laga l6nerna.

Reuters kallade situationen 1 Bangladesh for ett race fo the bottom dir
tabriksigare bjod under varandra i den harda konkurrensen om export-
kontrakt.

The Western brands regularly press the Bangladeshi government and the gar-
ment manufacturers association to ensure factories are safe and workers are paid
decent wages. But, says Mikail Shipar, the top bureaucrat in the Ministry of
Labor and Employment: “They say we should raise the minimum wage, but they
are not very eager to raise their purchase rates.” Several plant owners, factory
managers and representatives of retailers in Dhaka, none of whom would speak
on record about the subject, said the brands are paying less and less. One said a
buyer paid him $5.00 per piece for a particular make of shirt in 2011 and then
offered $4.50 for the same thing a year later. Another estimated that overall
prices have fallen by 40 percent over the past two years. “They pay you like a
beggar and take quality like a king,” said Abdul Mannan, who helped open up
the industry when he was textiles minister in the early 1990s and now owns more
than two dozen factories at home and abroad. Sometimes buyers refuse to
negotiate because they know competition among factory owners for high-
volume orders is intense. (Chalmers, 2013).”

Transparency International skrev efter Rana Plaza katastrofen en rapport om
korruptionen 1 Bangladesh och kom till f6ljande slutsats:

The NIS [National Integrity Systems| in Bangladesh is characterised by a strong
legal framework (albeit with a few exceptions) as opposed to a considerably weak
practice profile. This suggests that despite the existence of reasonably sound
laws, their implementation is largely inadequate and/or absent and a culture of
non-compliance generally prevails. While the lack of political will has been a
continuing stumbling block in the process of democratic and accountable
governance in Bangladesh, there are other cross cutting issues that have a direct
bearing on the current NIS which include weak oversight functions, insufficient
resources, lack of incentives, dearth of technical and professional competence
of concerned actors, politicisation, nepotism, and corruption and an absence of
exemplary punishment for corruption leading to a culture of impunity/denial.
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This is exacerbated by low awareness of citizens of their rights and inadequate
access to information (Transparency International, 2014:4).

Eftersom den bangladeshiska regeringen visade sig vara inkapabel att méta
sakerhetskraven pa landets textilfabriker blev det naturligt att fGretag som
H&M, som var en av de storsta képarna i Bangladesh, var bland de forsta
foretagen som skrev pa det bindande fackliga avtalet om bygg- och brand-
sakerhet i textilfabriker i Bangladesh. Skulle ytterligare framtida katastrofer
undvikas var det tydligt att den utlindska kladféretagen sjalva maste ta tag i
saken.

Det var de internationella fackliga organisationerna UNI och IndustryAll
som, i samarbete med internationella minniskorittsorganisationerna och
FN-organet ILO, har utformat avtalet Bangladesh Accord som 6ver 100
stora och medelstora foretag med textilproduktion i Bangladesh har
undertecknat.

Men trots stora patryckningar pa nagra av de stOrsta foretagen som
producerade klader i Bangladesh, gick det trogt att fa dem att skriva under
nir tiden till fristen da avtalet maste vara paskrivet i slutet av maj 2013
narmade sig. Walmart av radsla for att bli juridiskt ansvariga om de signerade,
har utformat ett eget program, Alliance for Bangladeshi Worker Safety, och
torsokte varva andra kladforetag att ga med.

Karl-Johan - Enough fashion vicitimse

En lobbyingkampanj startades da av kampanjorganisationen Avaaz, skapat 1
2007 av Rick Patel. Patel, med sin Harvard-utbildning och erfarenhet fran
det politiska spelet genom jobb i FN, fick gehor nir han lovade att det var
mojligt att paverka beslut som gynnar minoriteter, fértryckta grupper och
tora miljofragan framat. Detta skulle gbéras genom on-line kampanjer
kombinerade med lobbying:

In the life of an issue or a cause, 2 moment sometimes arises when a decision
must be made, and a massive, public outcry can suddenly make all the difference.
Getting to that point can take years of painstaking work, usually behind the
scenes, by dedicated people focusing on nothing else. But when the moment
does come, and the sunlight of public attention floods in, the most crucial
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decisions go one way or another depending on leaders’ perceptions of the
political consequences of each option. Itis in these brief windows of tremendous

crisis and opportunity that the Avaaz community often makes its mark (Avaaz,
2014).

I borjan av maj 2013 publicerade Avaaz en on-line kampanj riktad mot
H&M:s VD Karl-Johan Persson som person. Pa kampanjbilden visades
ruinerna av Rana Plaza. I férgrunden stod en desperat gratande ung kvinna
som sdg ut att forsoka ringa nagon pa sin mobiltelefon. Pa bilden visades
ocksa en bild pa Karl-Johan Persson med texten: Karl-Johan. Enough fashion
vicitims? 682.698 people call on you to sign the Bangladesh fire and building accord.

H&M:s logotype har Avaaz dndrat sa de sig ut som blodroda skrick-
filmsbokstiver. Mellan H:et och M:et var &-tecknet utbytt mot en dollar-
liknande krusidull. Under bildmontaget skrev de:

In the past decade, hundreds of women have been killed, crushed, and burned
in garment factory fires and collapses. Thousands more have been maimed and
injured. They were mothers, daughters, and sisters. All to make our clothes and
industry profits. Let’s come together to end this tragedy. Don’t play the PR
game. Sign the legally binding enforceable safety accord that commit H&M to
real action. Because your customers really genuinely care about the women of
Bangladesh. And we hope that you do, too (Annonstext atergiven i Forsberg,
2013).

Vidare forklarades att tiden var knapp for att skriva under kampanjen
eftersom det bara aterstod dagar innan fristen f6r det bindande avtalet gick
ut. Det bindande avtalet f6r brand- och byggsikerhet skulle vara ett viktigt
steg framat for att f6rhindra att nya olyckor som Rana Plaza. Avaaz varnade
H&M och GAP fo6r att skriva under det konkurrerande alternativa eftersom
det ansags vara en PR-bluff som inte hade med fackliga organisationer eller
ILO att gora:

Negotiations end in days. H&M and GAP are most likely to flip first to support
a strong agreement, and the best way to press them is to go after their CEOs. If
one million of us appeal directly to them in a petition, Facebook pages, tweets,
and ads, their friends and families will all hear about it. They’ll know that their
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own and their companies’ reputations are on the line. People are being forced to
make our clothing in outrageously dangerous buildings—sign on to make them
safe, and share this page widely (Annonstext dtergiven i Forsberg, 2013).

For att skapa dnnu starkare patryckning mot Katl-Johan Persson bestimde
sig Avaaz kampanjchef att képa en helsides annonsplats 1 Dagens Industti.
Tidningen ville dock inte ta in annonsen med argumentet att det dr osmakligt
att rikta kritik direkt till en person: ”Det ir ett branschproblem men den har
annonsen gar for hart 4t honom som person, han har bevisligen inte gjort
nagot fel (Forsberg, 2013).”

Avaaz fick anda uppmirksamhet for sin kampanj riktad mot Karl-Johan
Persson i savil svenska som internationella medier. Aftonbladets artikel med
titeln DI vdgrade ta in en H>M-kritisk annons aterberittade historien om att
Avaaz nekats kopa annonsplats 1 Dagens Industri och visade samtidigt
kampanjbilden med bildtexten som atergivits ovan (Forsberg, 2013).

H&M, som skrev pd avtalet innan fristen gatt ut, fick med sig ett antal
andra stora klidforetag och fick applader av Clean Clothes Campaign (CCC,
2013b). Bade representanter frain minniskorattsorganisationer och fackliga
organisationer havdade att det var det faktum att 6éver 900 000 personer
skrivit under kampanjen som fick H&M att underteckna avtalet. H&M:s
Anna Gedda, forklarade a andra sidan att det var ett arbete med férbattringar
av arbetsférhallandena i Bangladesh som slutligen resulterat 1 att Bangadesh
Accord signerades (Alderman, 2013).

Trots att man fran H&M uttalade sig om att annonskampanjen inte skulle
vara orsaken till att man vantade tills det bara aterstod ndgra fa dagar innan
avtalsfristen 16pte ut, menade bade representanter frin minniskoritts-
organisationer- och fackliga organisationer att det var det faktum att 6ver
900 000 personer digitalt signerat sig sta bakom kampanjen som fick H&M
att slutligen skriva under.

Skarp kritik mot H&M:s agerande i Bangladesh

H&M gav vid tva tillfillen donationer till offrens familjer genom sin stiftelse
Conscious Foundation. Nir tva-arsdagen — 24 april 2015 — for Rana Plaza-
katastrofen, nirmade sig kom H&M ut med ett pressmeddelande dir man
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berittade att man igen skulle skianka 100 000 dollar. I pressmeddelandet
passade man samtidigt pa att fortydliga att H&M aldrig haft produktion vid
Rana Plaza:

The H&M Conscious Foundation, an independent non-profit global
foundation, today makes a donation to the victims and the families affected by
the Rana Plaza collapse two years ago. This is the second donation from the
H&M Conscious Foundation. H&M has never had any production at any of the
factories situated in Rana Plaza, so the H&M Conscious Foundation bases the
decision for donation on humanitarian grounds (H&M, 2015b).

Alke Boessiger, chef for handelsomradet i UNI, var av uppfattningen att
H&M borde betala mer till fonden eftersom foretaget var den storsta
koparen verksam i Bangladesh. Hon uttalade sig i SvD Nairingsliv i artikeln
med namnet Skarp kritik mot HM:s agerande i Bangladesh (Efendi¢, 2015).
Enligt henne var alla foretag som kopte fran landet delansvariga for att 1 aratal
ha profiterat ekonomiskt fran de daliga villkoren och liga lonerna i
Bangladesh. Dirfor sig hon det som en sjilvklarhet att de var med och
kompenserade de drabbade, oavsett om de hade produktion vid Rana Plaza
eller inte:

De har varit med och skapat industrin och dess katastrofala tillstind och darfor
borde de nu tillsammans betala kompensation till offren [..] (Efendi¢, 2015).

Muhammad Yunus, grundare av mikrokreditrérelsen Grameen Bank 1
Bangladesh och tidigare vinnare av Nobels fredspris for sina insatser mot
fattigdomsbekdmpning, var ocksa inne pa samma linje. Han foreslog att de
kopande foretagen skulle gd samman och betala ett hégre pris per plage. Han
menade att det behovdes en dubbling av 16nenivan for textilarbetare for att
undvika framtida tragedier:

This might be about 50 cents an hour, twice the level typically found in
Bangladesh. This minimum wage would be an integral part of reforming the
industry, which would help to prevent future tragedies. We have to make
international companies understand that while the workers are physically in
Bangladesh, they are contributing their labour to the businesses: they are
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stakeholders. Physical separation should not be grounds to ignore the wellbeing
of this labour (Yunus, 2013).

En av orsakerna f6r hans krav pa en gemensam handling kunde ha varit det
faktum att det var vanligt forekommande att leverantorer la ut delar av
produktionen till fabriker som inte ar godkinda. Pa grund av den harda
konkurrensen i textilindustrin hinde det ofta att leverantérerna tog pa sig for
stora order som de pa forhand visste att de inte skulle klara att fardigstillda 1
tid. Detta l6stes, som beskrivits tidigare, genom att leverantoren har kontakt
med andra fabriker som vintar pa att producera den del av ordern som
huvudleverantéren inte tidsmassigt klarade av. 1 dessa, sa kallade shadow
factories, var ofta arbetsforhallandena av en markant simre standard 4n pa den
tabrik som godkints for produktion. Férutom att barnarbete var ett problem
vid utlagd produktion, som den tidigare atergivna HRW-rapporten konstate-
rade, var byggnadssikerheten ocksa dalig. H&M hade uppmairksammat
problemet och informerade leverantérerna om att detta var ett av de allvar-
ligaste brotten mot uppférandekoden som kunde intraffa. Leverantérer som
lagt ut produktion pa icke-godkinda fabriker riskerade att forlora kontrakt.

Trots att H&M jobbade aktivt med att informera leverantorerna, var det
nagot som upptickts regelbundet — saval av H&M som av offentliga kritiker.
Rana Plaza var den typ av fabrik som tog order fran andra leverantérer som
blivit godkanda genom kontroller. Wal-Mart uppgav exempelvis att de inte
vetat om att deras leverantor hade lagt ut produktion till Rana Plaza.

Olyckor och tragedier i textilindustrin orsakade det indirekta trycket pa
H&M mot 6kat ansvarstagande dven om de inte hade produktion vid de
fabriker som drabbades. Eftersom leverantorer, utan H&M:s information, la
ut delar av tillverkningen pa underleverantorer var det inte ar tillriackligt for
H&M att endast fokusera pa sina egna fabrikers sikerhet. Men diremot
genom fackliga samarbeten kunde ocksa fabriker som potentiellt kunde
genomféra H&M produktion nds och pa sa sitt undvika faran att leveran-
torer utan att informera H&M kunde ligga produktion pa fabriker som inte
ar sakra.

Som sagt var det sedan 2002 som fackliga representanter har varit i kon-
takt med H&M fo6r att fa till stand globala fackliga avtal for textilarbetarna i
H&M:s leverantérskedia, vilket beskrevs i kapitel 5. Aven om H&M gatt de
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fackliga organisationerna tillmotes genom att uppratthilla en kontinuerlig
dialog sedan DressCode samarbetet avslutades i 2002. Att kontakten med IF
Metall upprittholls var viktig som legitimitetsforstirkande forebyggande
aktivitet. Exempelvis kunde H&M offentliggora, kort tid efter den legitimi-
tetshotande granskande dokumentiren hésten 2012, ett samarbetsprojekt
genom IF Metall med kambodjanska fackliga organisationer for att stirka
dialogen mellan textilarbetare och arbetsgivare i landet.

Genom accepterande av ett ansvarstagande Over den generella sikerhets-
nivin pa bangladeshiska fabriker efter Rana Plaza-katastrofen och fackligt
samarbete bdde i Bangladesh och Kambodja, hade H&M godtagit de
offentliga kritikernas krav till forbéttrade rutiner f6r kontroll av sakerheten.

Levnadsloner

Sjukdagar bestraffas hart med flera dagars l6neavdrag. Kvinnor tvingas leva
tringt manga tillsammans i sma rum, arbetsdagarna ir alltid minst nio timmar,
néstan alltid lingre, ofta hela nitterna. Det dr inte ovanligt att fabrikerna haller
inne flera manadsloner for att inte arbetarna ska kunna sidga upp sig. Du anser
inte att det gor det moraliskt betdnkligt att investera i Kina?

- Det dir kinner jag inte alls till. Det later inte alls bra, som svensk reagerar jag
precis som du. Men faktum ar ju att det dr fa linder ute i varlden dar man har
den standard som vi vant oss vid i Sverige (Holmen, 1995).

Stefan Perssons reaktion pa avslojandet om daliga arbetsférhillanden pa en
H&M-producerande fabrik i Kina i 1995 visade att foretaget vid denna
tidpunkt inte hade undersckt textilarbetarnas situation. An mindre visste man
vad de hade for Ioner. Men nir uppforandekoden inférdes 1 1997 stillde
H&M krav till att leverantorerna skulle betala ut minst den lagliga minimi-
l6nen, nagot som kontrollerades genom uppférandekodsinspektionerna:

Det rader ingen tvekan om att vara leverantorer maste betala sémmerskorna
minst laglig minimilén, och att vi inte accepterar produktion pa fabriker som inte
lever upp till det (FT'C, 2004).
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Men H&M:s egna uppforandekodsinspektioner, som beskrevs i kapitel 5,
pavisade att manga leverantorer hade satt 1 system att genomfora dubbelbok-
toring for att dolja inkorrekta loner.

Ingrid Schullstrém var 2005 negativ till tanken pa levnadslon trots att
hon menade att minimilénerna i manga linder var for laga. Hon hivdade att
H&M inte hade nagon maijlighet att kontrollera om leverantorerna betalade
ut levnadslon till textilarbetarna eller om de stoppade den extra betalningen
i egen ficka istillet. Enligt henne var inte H&M, vid denna tidsperiod, redo
att stilla krav till levnadslon i uppforandekoden eftersom de inte var
ensamma kopare hos en leverantor och att det skulle uppsta orittvisa situa-
tioner pa fabriken om de som jobbade med H&M produktion fick hogre
l6ner an de andra textilarbetarna som sydde for ett annat kladmarke. Dess-
utom understrok hon att det inte fanns nagon allmant accepterad definition
av utriknande av en levnadslon.

Besdk hos den bangladeshiske premidrministern

H&M:s VD besokte Bangladesh premidrminister forsta gangen 1 2006 fOr att
tora fram H&M:s asikt om att landet maste héja minimilénerna sia de var
moijliga for textilarbetarna att 6verleva pa. Rena Klider tyckte det var ett bra
initiativ men ansag samtidigt att H&M borde jobba parallellt f6r att leveran-
torerna skulle betala ut levnadsloner. Rena Kliader var ocksa kritiska till att
H&M inte krivde levnadsloner i sin uppférandekod. Enligt H&M skulle det
bli svart att kontrollera att en levnadslon betalades ut, ndgot som Rena Klader
stallde sig fragande till: Om H&M nu sa sig kontrollera att minimiloner
betalades ut, borde det inte vara nagon skillnad att kontrollera att levnads-
l6ner betalades ut (Rena Klader, 20006)?

Lonerna tacker inte de basala behoven

I 2009 skrev Rena Klider ett pressmeddelande om en undersokning av
svenska och norska klidforetag. Undersokningen hette ”Syr klider for
smapengar — varfor levnadslon maste ersitta minimilon 1 kladindustrin™ och
var skriven av den norska Rena Klider-organisationen. I pressmeddelandet
stod det att undersokningen av 25 skandinaviska klidféretag visade att
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mycket fa foretag insett att minimiloner i de flesta produktionslinderna inte
rickte fOr att ticka de basala behoven for arbetarna och deras familjer. I
rapporten pekades H&M ut som ett av de foretag som endast krivde att
leverantorerna skulle betala ut minimilon. Det papekades att minimilénerna
1 manga av de kladproducerande linderna var under den av FN definierade
tattigdomsgransen pa 2 dollar per dag. Bangladesh anvindes som exempel
pa ett land dar minimilénerna lag under fattigdomsgransen. Undersokningen
beromde 4 andra sidan tva foretag, norska Stormberg och svenska Dem
Collection, vilka hade som krav att levnadslon skulle betalas till de textil-
arbetare som producerade deras varor. Rapporten understrék ocksa vikten
av att ha langsiktiga relationer med leverantérerna som da far en ekonomiskt
stabilare tillvaro och storre mojligheter att hoja lonerna, istallet for att efter
varje order leva i ovisshet om nya order skall komma. Dessutom, stod det i
rapporten, borde klidforetagen rikna ut att det styckpris man betalade per
plagg tickte leverantérens kostnad for att betala ut levnadsloner (Rena
Klader, 2009).

I nidsta avsnitt som handlar om kambodjanska textilarbetare som
svimmar, dras paralleller vidare mellan de laga l6nerna, langa arbetspassen

och dalig hilsa.

Rapporter om att kambodjanska textilarbetare svimmar

I 2011 borjade det komma rapporter om massvimningar bland kambod-
janska textilarbetare. I hundratals svimmade textilarbetare 1 Kambodja vid
upprepade tillfillen i olika fabriker.

De laga 16nerna ledde till att textilarbetare som producerade fér bland
annat H&M var tvungna att jobba 10-13 timmar per dag for att fa en lon
som knappt rickte till att betala f6r familjens basala behov, skrivs det 1
artikeln Deras situation liknar slaveri (Hagstrom, 2013).

Organisationen Labour behind the Label (LBL) genomférde en studie
tor att komma fram till orsaken bakom svimningsanfallen och konstaterade
att en av orsakerna var de laga I6nerna som leder till dalig halsa for arbetarna.
Andra bidragande orsaker var stor psykisk arbetspress, dalig ventilation och
kemikalier. I studien uppmanades képande foretag i Kambodja att engagera
sig 1 textilarbetarnas laga I6ner och se till att Iloneférhandlingar genomfordes
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mellan de fabriker de producerar pa och de lokala fackféreningarna. I studien
framkom att minimilénen gjorde att textilarbetarna tjanade sa lite att de inte
hade rad att dta ordentligt och att svimningarna var ett symptom pa detta.
Dirfor krivdes att globala kladféretag som hade tillverkning i Kambodja
skulle forsakra sig om att textilarbetarna som tillverkade deras produkter fick
utbetalt levnadsloner och att arbetsmiljon var under acceptabla férhallanden

p4 fabrikerna (LBL, 2013).

Asia Floor Wage alarmerar: Stor skillnad mellan
minimildn och levnadslon

Asia Floor Wage (AFW) startades som en kampanj for att krava levnadslon
tor textilarbetare i Asien. Kampanjen bestod av en koalition av 15 olika
fackliga organisationer och manniskorittsorganisationer i Asien, Nord-
amerika och Europa. Utgangspunkten f6r kampanjen var att textilindustrin
var den industri i Asien som var utsatt f6r mest kostnadstryck som pressade
ner l6nerna for textilarbetarna till nivaer de inte klarade att 6verleva pa. AFW
pekade ut de stora kladforetagen som ansvariga for att de som tillverkade
deras produkter skall klara att 6verleva pa lonen. AFW understrok att det inte
skulle paverka prisnivan till slutkund mer in marginellt eftersom lénekost-
naden for ett plagg endast lag pa 1-3% av slutpriset.

AFW riknade ut vad en minsta 16n for textilarbetare 1 de asiatiska
linderna skulle beh6va vara for att arbetarna skulle kunna 6verleva pa sin 16n
utan att beh6éva jobba Gvertid, ta extrajobb eller ta lan for att klara att betala
de mest grundliggande kostnaderna for familjen. Under utrakningarna
estimerades bland annat att kostnaderna for matinkop for att ticka det basala
niringsintaget var hogre dn det textilarbetarna fick 1 minimilén i manga
asiatiska lainder. Dirutéver kom hyreskostnader som var hégre dan 50 procent
av minimilénen (AFW, 2009). Det stod, genom utrikningarna fran AFW,
klart att minimilonerna inte rackte till att ticka niringsbehovet och hyres-
kostnaderna for textilarbetaren och familjen.
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Nya mdten i Bangladesh — H&M menar minimildénen ar for 1&g

Fram till 2010 argumenterade H&M £6r att det inte var mojligt att betala ett
hogre produktionspris till leverantérerna. I 2010 dndrade H&M dock sin
stallning efter att ha beslutat att erbjuda sina bangladeshiska leverantérer ett
hégre produktionspris mot att de betalade textilarbetarna hogre loner.
Genom att uppmana leverantorerna att hoja lonerna for de anstillda frangick
H&M nu sin tidigare policy om att inte erbjuda de bangladeshiska leveran-
torerna mer betalt mot att de kunde visa att de samtidigt hojde textil-
arbetarnas 16ner. Men leverantorerna vigrade att ga med pa detta med argu-
menten att det skulle vara negativt for deras konkurrensformaga och att
andra kopare inte skulle vara intresserade av att betala mer f6r att kompen-
sera f6r hogre lonekostnader. Dirfor, konstaterade man pa H&M, var det
enda sittet att hoja lonerna for textilarbetarna att arbeta for lagstiftning,
stodja fackliga avtal och frivilliga initiativ fran textilproducenternas och
exportOrernas organisation i Bangladesh. P4 H&M menade man att foretaget
kunde gora skillnad och jobba mot att l6nenivan héjdes pa grund av sin
storlek, inflytande och natverk.

I september 2012 triffade H&M:s VD Karl-Johan Persson den bangla-
deshiska premiarministern igen for att diskutera utmaningen med Bangladesh
liga minimiloner. Persson understrok att Bangladesh borde héja minimi-
l6nen och genomfoéra arliga revisioner dir 16nerna justerades till inflations-
takten fOr att skapa en stabil textilindustri och f6r att undvika oroligheter och
strejker bland textilarbetarna pa grund av de laga l6nerna. Han sa vidare att
H&M o6nskade att kompensera alla som var med och bidrog till foretagets
framging men att det endast var den bangladeshiska regeringen som kunde
héja minimilénerna i landet:

Bangladesh is an important buying market for H&M. H&M has been buying
from suppliers in Bangladesh since 1982 and opened a production office in
Dhaka in 1983. H&M does not own any factories or make decisions on wages,
but like all companies buying products from Bangladesh, H&M has a
responsibility towards everyone contributing to the success. The Bangladeshi
government is the only body with the power to increase the minimum wage
(H&M, 2012b).
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I en intervju efter motet sa han att den bangladeshiska minimilénen var for
lig men 6nskade samtidigt inte precisera vad som skulle vara en rimlig
levnadslonsniva. Persson understrok att fragan var komplex eftersom den
laga 16nenivan samtidigt gav landet sin konkurrenskraft pa den internatio-
nella marknaden. Samtidigt avvisade han moijligheten att H&M sjilva skulle
kunna krava att textilarbetarna skulle fa utbetalt hogre loner:

Men varfor kan ni inte bara kriava att era leverantorer dubblar minimilonen? Det
skulle vil inte gora sa mycket pa er vinst?

- Vi som ensam kopare kan inte gora det. Det skulle inte vara hallbart f6r landet.
Om det ar flera kbpare fran en leverantor skulle det bli oroligt om vissa tjdnade
mycket mer dn andra med tanke pa att en fabrik levererar till flera olika képare
och det skulle gora att arbetarna fick olika loner, sdger Persson (Sjohult, 2012).

Som beskrivits i kapitel 1 ledde 1 2013 de liga minimil6nerna i Bangladesh till
demonstrationer och strejker i Bangladesh men trots att l6nenivan da héjdes
menade organisationer som AFW att landet fortfarande lag langt bort fran
en levnadslonsniva. Situationen 1 Kambodja verkade inte ha férbattrats vad
galler 16nenivan, trots att H&M exempelvis genomforde fackliga utbildningar
pa sina kambodjanska fabriker och samarbetade med ILO i flera ar for att
skapa bittre villkor inom textilindustrin i landet. I avsnittet nedan har H&M
svart att formulera konkreta forbittringar av 16nenivaerna pa de kambod-
janska fabrikerna efter Kalla Faktas granskning dar 1 2012.

Kalla faktas granskning i Kombodja: "Dréommen om en
levhadslon™

Kalla Fakta gjorde tva granskande avsnitt av H&M i oktober och december
2012: Drommen om en levnadslon och He>M och Stefan Persson. For att exempli-
tiera hur offentliga kritiker framlade information om foérhallandena pa H&M-
fabriker och hur H&M svarar pa denna kritik kommer jag nu att sammanfatta
vad som framkom i granskningen i oktober 2012.

Det torsta avsnittet inleddes med att programledaren Lennart Ekdal sa
att programmet skulle handla om den som syr ett klidesplagg och den som
plockar hem vinsten. Fragan som stilldes till sin spets var om H&M, som
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gjorde miljardvinster, verkligen var ansvarstagande nir det kom till pro-
duktionspraktiken. Dairefter berittade han om sin intervju med Stefan
Persson i slutet av 1990-talet och visade klipp frin intervjun dir Stefan
Persson konstaterade att han var fullt medveten om H&M:s roll 1 samhillet
och att de maste ta storre ansvar. Ekdal frigade sedan retoriskt om textil-
arbetarna i realiteten kunde leva pa sina l6ner, och om H&M verkligen var
ledande nar det gillde socialt ansvar. Det var ett ifragasiattande av Helena
Helmerssons, davarande héllbarhetsansvarig pa H&M, tidigare uttalande om
att H&M var ledande pa ansvarstagande i leverantorskedjan.

Nista sekvens i programmet visade en H&M-fabrik i Kambodja, M&V
International. Det var diar 284 sommerskor svimmade 2011. TV teamet
stoppades eftersom det hade utbrutit en strejk pa fabriken. De strejkande
kravde bittre betalt. Ekdal beskrev strejken pa den H&M-producerande
tabriken pa foljande satt:

Vi skall besoka en fabrik men en vild strejk har brutit ut. Fabriken kdnner att i
detta tidiga skedet i forhandlingarna kan de inte ta emot externa gister. De
strejkar fOr att de vill ha bittre betalt. Fabriken heter M&V international. De har
flera stora kopare, en av dem ar H&M. De tjanar 3 kr i timmen. Lonen ir sa lag
att manga tvingas lana pengar for att kopa mat. Pa lanen tvingas de betala hog
rinta. Pa M&V svimmade 6ver 250 sommerskor pa tva dagar. Lagt kaloriintag
och utmattning var resultatet av den H&M-utredning som gjordes for att finna
orsaken (Kalla Fakta, 2012a).

H&M understrok att det varit beklagligt att Kalla Faktas fabriksbesok var
tvunget att stoppas pa grund av strejken. H&M framholl det faktum att man
sjalva inte dgde fabriker och darfér varit tvungna att respektera fabriks-
dgarnas beslut om att neka besoket pa grund av strejken. Strejken slutade,
enligt H&M, tva dagar efter Kalla Faktas inplanerade besok. H&M avslutade
sitt uttalande med att papeka att ledningen pa H&M var medvetna om
utmaningarna vad giller arbetarnas villkor, men att de 6nskade att vara trans-
parenta i sitt arbete och kommer dirfor dven i1 framtiden att bjuda in journa-
lister nar det ar mojligt (H&M, 2012c¢).

Tola Moen, som jobbade fér en minniskorattsorganisation i Kambodja,
intervjuades darefter i programmet och sa att H&M var ansvariga for att de
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kambodjanska textilarbetarna som sydde deras kldder arbetade under slavlika
térhallanden:

They put the workers in slave like conditions. Because of the low wages they
have to work long hours and they eat less and sleep less. They can not make any
savings (Kalla Fakta, 2012a).

Sedan intervjuades textilarbeterskan Sofon som var anstalld pa en H&M-
producerande kambodjansk textilfabrik. Sofon berittade att hon ofta
jobbade 6ver 70 timmar i veckan for att Gverleva.

Jag jobbar hela tiden. Aven nir jag borde vara ledig. Jag oroar mig hela tiden.
Ibland har jag inte rad att kopa mjolk till mina barn. All min 16n gar till att betala
lan. Om jag tjanade lite mer skulle jag betala skola f6r mina barn, képa mat. Om
det blev nagot 6ver skulle jag kopa en cykel eller en moped sa barnen kan ta sig
till skolan (Kalla Fakta, 2012a).

Ekdal informerade tittarna om att H&M poangterade att de verkade for att
héja minimilénerna, och citerade det som H&M uttryckte om att foretaget
forsatte sitt arbete f6r att hoja minimilénerna:

We will continue to use our influence and demand minimum wages to increase
wherever they are not enough to live on (Kalla Fakta, 2012a).

Nar Kalla fakta fragade Helena Helmersson, sa hon Vi behéver lira oss mer
om behoven i de olika linderna. Jag tycker att det dr positivt att arbetare gor
sin r6st hord. Jag tycker att strejk dr positivt. Pa lang sikt dr det ett sitt att de
sjalva kan bidra till att forbittra sina egna villkor”.

Programledaren tyckte att det skulle vara bra om H&M skrev in ett krav
pa en levnadslon i deras uppférandekod. Foretag som hade gjort detta tidi-
gare var t.ex. Filippa K, Marks & Spencer och Inditex. I H&M:s uppforande-
kod var det endast utlovat att H&M skall kriva utbetalning av den sedvanliga
minimilénen. Nar han frigade H&M:s hallbarhetschef forklarade hon att det
inte gick att krava att H&M-fabrikerna utbetalade en levnadslon till textil-
arbetarna eftersom det inte fanns ndgon vedertagen branschstandard for
utrakning av vad denna levnadslon skulle ligea pa t6r belopp.
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Christopher Riddselius fran Fair Trade Center kommenterade detta.
Enligt honom kindes detta med att H&M inte skulle veta hur man riknade
ut en levnadslon som en undanflykt for att inte arbeta med fragan. I hans
asikt var det mycket olyckligt att H&M inte tagit med levnadslon i sin
uppférandekod, f6r det skulle visa pa att de tog fragan om l6ner seri6st.

Programledaren citerade en rapport fran Labour Bebind the Label, dir ett
antal stora foretag, som Marks & Spencer och Inditex fick betyg 3,5 av 5 for
att ha tagit flera viktiga steg mot levnadslon. H&M fick betyget 1. Pa frigan
om varfor hon trodde att H&M inte gjort det sa Anne McMullen fran Labour
Behind the Label att det antagligen var for att det kostade pengar. Da
paminde programledaren tittarna om att H&M hade delat ut 15 miljarder 1
aktiedgarutdelning. 5 miljarder gick till 4garfamiljen Persson.

Pa presstraffen for kvartalsrapporten tackade Karl-Johan Persson nej till
att svara pa fragor. Kalla Fakta stillde da istillet sina fragor till H&M-
representanten som medverkade i programmet och fick f6ljande svar:

Varfor stiller ni inte krav pa levnadslon?

-Vi dr branschledande bade nir det giller miljé- och socialt ansvar. Det édr en
vildigt komplex fraga vilket dven Fair Wage Network tycker. Vi haller pa med
en kartligening nu.

I Kambodja har vi besokt kvinnor som jobbar for er. De har vittnat som
sviltléner. De jobbar 70-80 timmar en del sa mycket att de svimmar under sina
arbetspass. Ar det rimligt?

- I Kambodja finns fackliga diskussioner som fungerar. Det finns kollektivavtal
som fungerar. Det kan bli bittre absolut, men handlar om hela landets
konkurrenskraft. Det basta man kan gora ar att kdpa fran landet. Det ir inte en
fraga om vi inte skall vara dir. Det hade varit mycket mycket simre om vi inte
var dir (Kalla Fakta, 2012a).

I livedebatten efter sindningen av Kalla Faktas H&M-program Drimmen om
en levnadslon, fick tittarna hora att Karl-Johan Persson bjudits in men avbojt
medverkan. Istillet kom Pierre Borjesson, som jobbade med sociala hallbar-
hetsfragor pa H&M, till studion och fick i den direktsinda debatten svara pa
tragor fran bland annat Christopher Riddselius frin Fair Trade Center;
Cecilia Zadig, frilansjournalist och ansvarig for den forsta Kalla Fakta
granskningen av H&M — HM senaste mode — till vilket pris?, samt Sanna
Samuelsson, moderedaktoér pa Nojesguiden.
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Pierre Borjesson borjade med att konstatera att reportaget visade hemska
bilder, nagot som H&M inte stod bakom. Han sa sig forsta att tittarna blev
frustrerade men att programmet inte visade en representativ bild av H&M:s
verksamhet. Nir debattledaren frigade varfor, sa Borjesson att H&M hir
lyfts fram som ett simre exempel och att det ar orittvist eftersom H&M var
ett av de foretag som jobbade mest med fragan. Christopher Riddselius
inflikade da att det faktiskt var sd att H&M, nir det kommer till just l6ne-
fragan, var ett av de simsta foretagen. Han papekade att H&M inte utmairkte
sig som ett foretag som lag i framkant nir det gillde levnadslone-
problematiken och att lénerna pa H&M:s fabriker fortfarande kunde
karaktdriseras som extremt laga svaltloner.

Cecilia Zadig refererade till den granskning hon gjorde f6r 15 ar sedan
och som sedan resulterade i att H&M 14 dagar efter programmet kom ut
med en uppfoérandekod, och lovade att forbittra villkoren och gora
oberoende observationer. Hon undrade varfor sa lite hade hint om man
jamfor de tva granskningarna. Zadig papekade ocksa att H&M hela tiden
flyttade produktionen till billigare linder och att det bidrog till en nedat-
gaende spiral eftersom konkurrensen da hardnade, fabriksidgarna spelades ut
mot varandra och tvingades sinka lonerna for att fa kontrakt. Enligt henne
var det H&M som satte villkoren for fabriksigarna, som var helt 1 hinderna
pa ett sadant stort foretag som H&M och var under en enorm press for att
leverera till laga priser.

Borjesson svarade dé att detta inte stimde. Det hade hint mycket och
H&M jobbar stenhirt for att lyfta minimilonen, eftersom det var sjalvklart
att manniskor skall kunna leva pa sin 16n. I Bangladesh, papekade Bérjesson,
hade 16nerna hojts men inte tillrickligt och darfor fortsitta patrycknings-
arbetet. Dessutom om H&M flyttade produktionen till det billigaste produk-
tionslandet skulle all produktion vara lokaliserad till Bangladesh och det
stimde inte. Tvartom, H&M var ett foretag som skapar arbetstillfllen i
fattiga linder menade han.

Riddselius kom in och papekade att det forvisso var positivt att det
skapades arbetstillfillen men undrade om H&M visste att de fabriksanstillda
tick sa laga 16ner att de var undernarda. Borjesson replikerade att H&M hade
genomfort cirka 2000 fabriksbes6k motsvarande 70 000-80 000 arbetstim-
mar och att de hade en enorm nirvaro pa fabrikerna dir de jobbade stenhart
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pa att forbittra arbetsvillkoren. Borjesson konstaterade vidare att H&M ville
att de manniskor som producerade H&M:s klider skulle kunna leva pa sina
l6ner, men sjalva kunde H&M inte 16sa detta problem. Det var ett bransch-
problem, menade Bérjesson, och klidforetagen maste jobba tillsammans for
att 16sa problemet med de liga 16nerna enligt honom. Vidare, papekade han
— och fick sista ordet 1 debatten — var fattigdom ett virldsproblem och inte
orsakat av H&M. H&M kunde, enligt Borjesson, bara ansvar f6r att bekimpa
tattigdomsproblematiken pa de fabriker som producerade fér H&M (Kalla
Fakta, 2012b).

Andra Kalla Fakta avsnittet: H&M och Stefan Persson

Kalla Faktas andra del av H&M granskningen hette H&M och Stefan Persson
och sindes den 12 december 2012. Den bérjade med en paminnelse om att
H&M sjilva lyfte fram Bangladesh som exempel pa ett land dir de hade gjort
mycket for att forbittra textilarbetarnas situation. Dock hade det for tva ar
sedan dott 20 personer i en brand pa en fabrik dir H&M producerade.

Denna gangen var det Sam Mahler som representerade Labour Behind
the Label:

They are not there to help workers, they are there to exploit their poverty, to get
the lowest possible cost they can, and that comes to a price, and that is incredible
low wages (Kalla Fakta, 2012d).

Tittarna pamindes om att minimilén i Bangladesh var mindre en 2 kr 1
timmen och fick mota en textilarbetare:

Vi jobbar frin kl 7 pi morgonen till lingt in pa natten. Anda far vi inte tillrickligt
med 16n. Jag tjanar 500 kr i mdnaden men det klarar jag mig inte pa, det dr inte
tillrdckligt for att leva. Hon 6nskar att H&M skall ta mer ansvar (Kalla Fakta,
2012d).

Kvinnorna levde i slumomraden och blev ofta sjuka av arbetet. Manga
organisationer krivde att H&M skulle betala en levnadsloén som tickte mat,
mediciner och skola f6r barnen. Men enligt Kalla Fakta ville inte H&M stalla
det kravet pa fabrikerna. H&M:s representanter informerade Kalla Fakta om
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att det inte fanns nagon definition pa levnadslon. Daremot hade H&M
uppvaktat Bangladesh premidrminister for att stilla krav pa att minimi-
l6nerna skall héjas.

Men hittills hade minimilénen bara hojts till 250 kr, medan levnadslon
beriknades vara 1500 kr. Enligt Sam Mahler var uppvaktande av Bangladesh
regering ett pr-trick, eftersom H&M inte hade gjort nagot annat for att se till
att lonerna 6kar (Kalla Fakta, 2012d).

Efter sindningen skickade H&M en e-post till redaktoéren f6r Kalla Fakta
dir det upprepades att foretaget jobbade for att de anstallda i fabrikerna som
producerade f6r dem skulle fa en 16n de kan leva pa. Samtidigt poingterade
H&M 1 brevet att modellen med levnadslon som presenteras i programmet
inte ar hallbar. Istallet 6vervagde fOretaget att infOra en annan I6nemodell:

2

I nyheterna siger upplisaren att ”... H&M vill inte inféra krav pd sina
leverantorer sa att sommerskorna ska fa 16n som de kan leva pa, det hir avslojar
Kalla Fakta 1 kvill.” Detta ar helt fel. Vi vill och kimpar for att sémmerskorna
ska ha en 16n som de kan leva pa och vi arbetar f6r det men det finns olika vagar
att ga. Vi anser inte att modellen levnadslon dr hallbar av anledningar som vi
tidigare beskrivit for er och detta bor framga. Vi har 6vervigt att infora
levnadslon men kommit fram till att Fair Wage lonemodell dr starkare, eftersom
den tar hinsyn till alla arbetare, oavsett vem man syr kliader f6r. Som vi tidigare

informerat er om driver vi Ionefrigan dven pa andra sitt (Kalla Fakta, 2012c).

Inslaget illustrerades med flygbilder fran Stefan Perssons gods, trots att
H&M forsokt att forhindra detta.

H&M fér backning av IF Metdall

Strax efter att granskningen sindes presenterade H&M ett samarbete med IF
Metall som gick ut pa att lira kambodjanska fackklubbar och fabriksigare att
samarbete och fora dialog. Det kan man se som ett satt att bygga legitimitet.
Foretaget har upparbetat relationen med IF Metall sedan slutet av 1990-talet.
Nu bar den frukt genom att den tidigare DressCode-kritiska IF Metall-
representanten nu kunde lyftas fram som en facklig samarbetspartner till
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H&M. H&M publicerade ett pressmeddelande dir ett intentionssamarbets-
avtal med IF Metall for att forbattra den dialogen mellan de kambodjanska
fackliga organisationerna och de H&M-producerande fabrikerna beskrevs:

“We agree that wages should be set by negotiation. The road is long to go but
the work we are doing together with H&M when it comes to developing social
dialogue and industrial relations in for example Cambodia, is a step in the right
direction,” says Mats Svensson, International Secretary at Swedish union IF
Metall (H&M, 2014d).

Kalla Fakta-program fér nordiska konsumentministrar att
engagera sig

De tva Kalla Fakta reportagen provocerade liknande politiska respons som
efter den forsta granskningen 1 1997, men denna ging var det inte i Sverige
de politiska utspelen kom, utan i Danmark och Norge. Den danska handels-
ministern Pia Olsen Dyhr och den norska konsumentministern Inga Marte
Thorkildsen kallade in H&M till ett krisméte for att hora hur H&M
torklarade de slavliknande forhallandena vid produktionen i Kambodja. Den
svenska handelsministern Ewa Bjorling sa att hon hade kontinuerlig kontakt
med H&M och regelbundet diskuterade produktionsférhallandena hos
underleverantorerna (P3, 2012). Inga Marte Thorkildsen var av en annan
asikt:

- Jeg mener H&M lener seg for mye pa minstelonn og ikke er i god nok dialog
med lokale fagforeninger. Argumentet med at andre betaler darligere enn deres
minstelonn, holder ikke. Ingen gjor oppror mot anstendig lonn, opprer skjer pa
grunn av underbetaling. H&M kan ta ansvar der de kan pavirke. Andre aktorer
kan ta seg av politikerne, sier statsraden (Fuglehaug, 2012).

Efterdyningar fr&n Kalla Faktas granskningar: H&M gér in for
rattvisa levnadsloner

Fram till tidpunkten for Kalla Fakta-programmet i 2012 hade H&M, trots
intensiva patryckningar och offentlig kritik bade 1 Sverige och internationellt,
hallit fast vid att de inte kunde kriva att H&M-leverantorerna betalade en
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levnadslon till textilarbetarna. H&M argumenterande for att det inte fanns
en branschstandard, det vill siga en generellt accepterad definition av hur
man riknade ut en levandslon och dirigenom hade man menat att det inte
var en mojlighet for dem att kriva att leverantérerna betalade mer in
lindernas minimiléner. Det andra argumentet hade varit att det var oméjligt
att kraiva H&M-leverantorerna att utbetala levnadsloner eftersom de andra
kladforetagen som producerade hos samma leverantor inte stallde krav till
levnadsloner.

H&M:s “Roadmap to Fair Living Wage”

I november 2013, dret efter Kalla Fakta-programmet, publicerades emellertid
H&M:s Roadmap to Fair Living Wages. H&M hade 1 detta dokument lagt upp
sin strategi fOr att fa leverantorerna att betala en rittvis levnadslon (H&M,
2013b). H&M beskrev nu satsningen pa levnadsloner som en ”investering 1
kunderbjudandet” och nagot som kommer att vara fordelaktigt for foretaget
langsikt pa (H&M, 2013c¢). Det var en markant skiljemarkoér frin den retorik
man tidigare anvint om levnadslonsbegreppet.

Enligt Roadmap to Fair Living Wages skulle H&M vidare samarbeta med
leverantorerna, textilarbetarna och producentlindernas regeringar. Malet var
att till 2018 fa alla H&M:s strategiska leverantorerna att betala ut en rattvis
levnadslon till de anstillda. H&M sjilva skulle genomféra en revision av
ink6psverksamheten for att forsidkra sig om att undvika att ligea order sa
leverantorerna fick produktionstoppar som foérsvarade produktionsplane-
ringen. Dessutom skulle H&M utveckla en metod for att rakna ut att man
betalade ett pris som moijliggjorde for leverantorerna att betala ut levnads-
l6ner till textilarbetarna, samt revidera uppforandekoden si att den bittre
reflekterade strategin for utbetalning av levnadsloner.

Enligt H&M:s uppskattning var det 850 000 personer som skulle fa en
rattvis levnadslon. Detta skulle ske genom forst ett pilotprojekt i fem ar, med
start 1 2014, pa tre model factories. Pa dessa modellfabriker, varav tva lag i
Bangladesh och en 1 Kambodja, skulle H&M ta upp 100 procent av produk-
tionskapaciteten. Dir skulle man introducera Fair Wage Networks modell
tor att fa till stind levnadsloner. Denna modell gick ut pd att, genom
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regelbundna l6neférhandlingar, justera 16nerna sa de stod i paritet med att
ticka det basala behovet f6r en textilarbetare och hennes/hans familj:

Wage levels and wage-fixing mechanisms that provide a living wage floor for
workers, while complying with national wage regulations (such as the minimum
wage, payment of wages, overtime payments, provision of paid holidays and
social insurance payments), ensure proper wage adjustments and lead to
balanced wage developments in the company (with regard to wage disparity,
skills, individual and collective performance and adequate internal
communication and collective bargaining on wage issues) (FWN, 2013).

Clean Clothes Campaign blev forsiktigt positiva till H&M:s Roadpmap to Fair
Living Wages. Samtidigt papekades att H&M inte hade en trovirdig strategi i
relation till hur de lirdomarna, som skall komma frin de tre modellfabrik-
erna, skulle 6verforas till 6vriga fabriker dir H&M bara dr en av manga
képare. Man hivdade ocksa att H&M borde definiera vad en levnadslon
skulle innehalla och uppfordrade H&M att anvinda sig av utrakningarna
gjorda av Asia Floor Wage. De var kritiska till att H&M inte hade nagon mer
konkret mattstock till vilken niva 16nerna skulle ligga pa for att fa kallas
rittvisa levnadsloner. Enligt deras asikt var det orealistiskt att tro att 16ne-
diskussioner mellan arbetarna och fabriksiagarna skulle kunna leda till att
levnadsloner kom till stand:

H&M's stated commitment to negotiate between factory management and
workers is vital in achieving a living wage and is to be applauded. However, this
alone will not achieve 'fair living wages'. The wages that are possible in
negotiations at a factory level, when the starting position is a minimum wage of
only a quarter or a sixth of a living wage, will never reach an actual living wage
sufficient to feed and support a family. By setting real benchmarks for a living
wage, H&M can raise the bar for the industry. Global brands have the power
and money, and this money and power is needed to turn things around for
workers. The importance of factory level negotiations is a key inclusion in the
roadmap. However we feel H&M should go further in ensuring the inclusion
and critical role of local unions (CCC, 2013b).

Samtidigt verkade H&M inte veta om de skall genomdriva l16neh6jningarna
sjalva eller om de forst skulle fa med andra aktorer 1 branschen:
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I'll say it again: H&M does not own any factories and hence does not pay the
wages. What is needed is a complete solution. It is no use if we alone pay better.
All the buyers must act together. If we were to take up all of a suppliet’s capacity
then perhaps it might work, but in reality, things are not like that. So far, we only
have four factories that work exclusively for us, and there we have been trying
things out (Tietz & Amann, 2013).

Citatet ar taget fran en intervju med Karl-Johan Persson i den tyska tidningen
Der Spiegel/ 1 2013. 1 samma intervju frigade journalisten sedan om H&M:s
instillning till hur man skall fa till stand forbattrade arbetsvillkor och l6ner i
Bangladesh. Journalisten papekade att en textilarbetare i landet maste jobba
100 timmar overtid i manaden fOr att fa ihop till den levnadslon som Asia
Floor Wage raknat ut till 120 Euro i manaden med den minimilén som idag
ligger pa 30 Euro i manaden. Karl-Johan Persson svarade da att Asia Floor
Wage-standarden var kontroversiell och att H&M istillet hade wvalt att
samarbeta med Fair Wage Network. Fair Wage Network hade genomfort en
undersokning hos 200 H&M-leverantorer och konstaterade att det var svart
att uppskatta exakt vad en levnadslon skulle vara. Han upprepade dock vid
flera tillfillen att H&M inte dgde nagra fabriker och dirfor inte kunde
bestimma l6nenivan. Att H&M skulle kunna betala ut hogre l16ner menade
han i dagsliget inte var genomforbart eftersom H&M inte tog upp hela
produktionskapaciteten hos leverantérerna. Han menade dock att detta
skulle kunna vara méijligt 1 framtiden och att H&M testade konceptet pa
modellfabrikerna.

Karl-Johan Persson poingterade att om H&M skulle dga fabriker i
Bangladesh och kostnadsnivan i landet skulle stiga skulle kanske H&M bli
kvar men tusental andra kopare skulle limna landet. Detta skulle bli katastro-
falt t6r Bangladesh dar klidexport stir f6r 80% av landets exportintikter.

SPIEGEL: Did you never consider building up your own factories?

Persson: No, that would be a completely different business model. Our business
is design and retail, something we have years of experience in. We intend to
focus on that. The majority of retailers do not have their own factories. Yet that
does not have to be a drawback. We still manage to give millions of people jobs
who 20 years ago were living in poverty. That’s a wonderful thing. We are
helping people live a better life (Tietz & Amann, 2013).
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Intervjun avslutades med att Karl-Johan Persson understrok att ett av huvud-
skalen till att H&M producerade i Bangladesh var de laga kostnaderna:

SPIEGEL: Now you sound like a charity organization with no economic
interests whatsoever.

Persson: No, you’re misunderstanding me. We are a profit-oriented and
competitive company. There are four reasons why we are in Bangladesh and
China: low costs, good quality, sustainability and nearness to the market. But to
me, producing cost-effectively and creating prosperity in our producing
countries is not a contradiction (Tietz & Amann, 2013).

Fair Trade Center ar frots allt fortfarande kritiska

Vi tycker att med en sadan hog vinst som H&M har i dagslaget, har de mycket
storre mojligheter att gbra mer for att hoja lonerna. Och se till att arbetarna kan
leva ett drigligt liv tillsammans med sina familjer, siger Catrin Rosquist,
projektledare pa organisationen Fair Trade Center.

Kritiken mot H&M for att de gjorde stora vinster som gick till agarfamiljen
och de andra aktiedgarna men inte gjorde tillrackligt f6r de fattiga s6m-
merskorna som sydde H&M:s klader kom ar 2013 nir nyheten om att hela
H&M:s vinst delades ut efter skatt. Den mycket héga vinstmarginalen samt
att Stefan Persson fick 5,6 miljarder kronor i vinstutdelning och nu var
virldens 17:e rikaste man uppmarksammades 1 SVT Nyheter. Samtidigt fick
de som arbetade med att sy H&M-plaggen i Bangladesh en minimilén pa
cirka 300 kronor vilket de inte kunde leva pa eftersom levnadslonen lag pa
1500 kronor i manaden. I inslaget ifragasattes varfor H&M inte var tydligare
an att referera till nivan péd en levnadslon 1 sin uppforandekod trots att H&M
nu sagt att de som tillverkade H&M:s produkter skall fa en 16n de kunde
torsorja sig sjdlva och sin familj pa (Rognerud, 2013).

H&M hade da annu inte reviderat uppférandekoden enligt levnadslons-
strategin, férutom en referens till FN:s deklaration om minskliga rittigheter
som inledde uppférandekodens kapitel som handlade om lonesittning. I
uppforandekoden stod darfor att alla som jobbar skall ha ratt till rittvis 16n
som mojliggor for en virdig existens for personen och personens familj.
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“Everyone who works has the right to just and favourable remuneration
ensuring for himself and his family an existence worthy of human dignity.”
Under denna punkt skriver H&M istillet att bolagets minimikrav ar att
underleverantoren betalar minst minimilén (Rognerud, 2013).
Sammanfattningsvis kunde konstateras att H&M, under hela den
studerade tidsperioden fram till brytningspunkten och helomvindningen
som skedde efter kritiken hésten 2012 och viren 2013, ensidigt tillbakavisade
kraven pa transparens och att kontrollera och ta ansvar f6r levnadslon. Fran
bérjan argumenterade H&M fo6r att de inte kunde kontrollera om en extra
betalning skulle komma textilarbetarna tillgodo eller hamna i fickorna pa
tabriksiagarna. Rapporter kom fran textilarbetare som svimmade pa grund av
niringsbrist relaterat till de minimala I6nerna och direfter, nar den offentliga
kritiken intensifierades i fraigan om varféor H&M inte krivde levnadsloner
medan andra klidforetag gjorde det, var svaret fran H&M att det inte finns
en vedertagen standard for utrakning av levnadslon. H&M:s VD besokte
ocksa premiarministern i Bangladesh for att kriva att minimilénen héjdes i
landet. Efter de tva kritiska granskningarna av H&M — med fokus pa
kontrasten mellan H&M:s vinst och textilarbetarna i Kambodjas fattigdom —
gjorde H&M en helomvindning och introducerade aret efter en plan f6r hur
alla textilarbetare hos strategiska leverantorer skall fa levnadsloner utbetalda.
I nasta avsnitt kommer jag att beskriva hur H&M i den studerade
tidsperioden gang pa ging avvisade kravet fran de offentliga kritikerna om
att publicera vilka fabriker som anvandes for tillverkning av foretagets

produkter.

Transparens i leverantorskedjan

H&M hivdade upprepat under den studerade tidsperioden att kravet fran
minniskorattsorganisationer om att redovisa for vilka tillverkningsenheter
som producerade H&M:s varor inte kunde avsljas pa grund av konkur-
rensskal. Fore detta chefen f6r miljé- och socialt ansvar pa H&M, menade i
2005 att H&M inte hade nédgra planer pa att limna ut sina leverantGrer
eftersom de enda som skulle titta pa listan var foretagets konkurrenter. Hon
argumenterade vidare att det dnda inte skulle vara mojligt f6r nagon att
komma in pa de fabriker som producerade f6r H&M eftersom nagon som
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knackade pa dorren inte skulle bli inslappt. Att andra stora klad- och sport-
téretag hade publicerat sina leverantorslistor var enligt Ingrid Schullstrém
bara en gimmick eftersom det sdg transparent ut men inte gjorde nigon
praktisk nytta.

Trots H&M:s nekande fortsatte patryckningarna, bland annat fran orga-
nisationen Rena Klader. Nir H&M erbjod dem att skriva kommentarer 1
toretagets hallbarhetsrapport 2005 uppmanade de H&M att vara transpa-
renta med vilka leverantorer som anvindes vid tillverkningen av H&M:s
produkter:

H&M is ambitious when it comes to CSR. Rena Klider applauds that.
Nevertheless, during 2005 Nike, Puma and Levi’s disclosed their list of suppliers,
in what seems to become a trend. H&M could have set this trend, and should
certainly follow it (H&M Hallbarhetsrapport, 2005: 46).

Enligt Rena Kliader var H&M:s konkurrensargument inte hallbart eftersom
alla konkurrenter i klidbranschen dnda visste vilka leverantorer som anviands
av vilka foéretag. Ett annat argument som de anvinde for att Sppna
leverantorslistorna var att en rad amerikanska klid- och skoforetag av samma
storlek som H&M redan 6ppet redovisade var produkterna tillverkades. Rena
Klader argumenterade darfor for att H&M:s hemlighéllande var tvivelaktigt
och att detta signalerade att H&M hade nagot att dolja (Rena Klader,
2006:31-32).

En artikel i affarstidningen Veckans Affirer 2012 kritiserade H&M f{6r
att inte ha 6ppna leverantorslistor. Ekonomijournalisten argumenterade for
att detta kunde ses som att foretaget hade ndgot att dolja och avfardade
torklaringen att leverantorerna inte publicerades pa grund av konkurrensskal
som ohallbar. Han understrék ocksa att omdomesrisken H&M utsatte sig for
genom att inte lata intressenter veta i vilka fabriker produktionen av H&M
plageg dgde rum var sa Gverhdngande att den kunde paverka fOretagets
langsiktiga resultat negativt:

Att H&M morkar det mesta av insidan pa sina underleverantorers fabriker ar
inte bara ett hot mot milj6 och anstillda, det dr dven ett hot mot lingsiktig
utdelningsférmaga och aktiedgare.
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Kladjiatten Hennes & Mauritz har bade risats och rosats for sitt hallbarhets-
arbete, men mycket av de verkliga forhallandena 1 H&M:s produktionskedja ar
fortfarande holjt 1 dunkel, ett dunkel som H&M sjilvt dr noga med att
uppritthalla och kontrollera. [..] Att man som stor dominerande spelare inte gor
mer for att Sppna upp for insyn 1 produktionskedjan - att fa beséka en H&M-
fabrik i Kina som journalist dr nagonstans mellan svart och omdjligt - ar
klandervart. Speciellt i ljuset av att H&M rapporterar nagra av branschens hogsta
bruttomarginaler, vilket gor det extra svart att forsta hur de kan erbjuda sina

leverantorer och underleverantorer tillrickligt med utrymme f6r anstindiga
villkor (Widmark, 2012).

Att det vid denna tid ocksd kommit att bli en vanlig praxis bland stora
multinationella féretag att offentligeéra sina leverantorslistor bidrog till att
pressen pa H&M till att 6ppna sina leverantorslistor 6kade.

Trots krittken om hemlighallande gav inte H&M vika f6rran 1 mars 2013
da leverantOrslistan publicerades kort efter att en stor namninsamlings-
kampanj for 6ppna leverantorslistor genomforts i Norge av organisationen
Framtiden i vare hender. Denna organisation hade sedan médnga ar jobbat
med att paverka savil svenska som norska klidforetag till att ta ett Okat
ansvar i leverantorskedjan och H&M hade wvarit i fokus under rapport-
skrivningar och kampanjer. Namninsamlingskampanjen, som hade namnet
Vreng kleskjedene innsiden utl, startade efter de tva kritiska H&M-gransk-
ningarna 1 Kalla Fakta hosten 2012:

Framtiden i vare henders holdning er at selskaper som ensker a bygge troverdig-
het ma satse pa full apenhet, uten at noen agerer som dervakt for hvem eller
hvilken organisasjon som skal fi se hva. Omverden forventer det. De siste
manedenes fokus pa arbeidsforhold bak de klaerne som produseres viser at bade
media, forbrukerne og en rekke organisasjoner synes at dette er et viktig
sporsmal. Det er en helt klar trend at forbrukerne etterspor bade mer apenhet

og mer informasjon om under hvilke forhold varene de kjoper produseres
(Leftler, 2013).

Under kampanjtiden hann de fa in 6ver 10 000 underskrifter for att H&M
oppet skulle publicera sin leverantorslista. Kampanjen riktade sig ocksa mot
andra kladforetag. Kort tid efter att de norska kladféretagen Varnergruppen
och Moods of Norway deklarerat att de skulle 6ppna sina leverantorslistor i
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2013, tog H&M ocksa steget och publicerade sina leverantorslistor i mars
2013 (Fossmark, 2013).

I medier forklarades H&M:s forandrade instillning till att nu kunna visa
upp sin leverantorslista med det stora tryck foretaget varit féremal f6r sedan
de kritiska granskningen i Kalla Fakta:

Efter medieavslojandet att H&M anvinder sig av leverantorer i linder som
betalar timléner pa cirka 2 kronor i timmen publicerar klddjitten nu en lista Gver
alla sina leverantorer (Séderlind, 2013).

Sedan forsta publiceringen av tillverkningsenheterna i mars 2013 uppdate-
rade H&M listan arligen och hade ocksa inkluderat underleverantorerna.
Listan delades ocksa med fackliga organisationer i produktionslinder som
t.ex. Kambodja for att underlitta f6r de lokala fackliga organisationerna att
kontakta H&M om de upptickte misstérhallanden vid nagon fabrik.

Nya forsdk att forena motnarrativet
med det dominerande narrativet

I detta kapitel har vi aterigen sett exempel pa hur forindringskrav framférdes
och hur offentliga kritik hotade H&M:s legitimitet. H&M forsokte att aterta
legitimiteten genom att respondera till kritiken. Det var av stor vikt f6r H&M
att vara lyh6rd mot omgivningen och lyssna pa de krav som stilldes fran
samhillet — sa uppritthéller man fértroende. Samtidigt styrdes H&M av det
dominerande narrativet och maste darfor 6verviga hur alla forindringskrav
kunde paverka konkurrenssituationen pa marknaden pa lang och kort sikt.
Enligt det dominerade narrativet var foretagets aktiedgare de som foretaget
hade huvudansvar for att leverera vinst till. All annan verksamhet skedde pa
forutsittning av att foretagets konkurrenskraft pa marknaden upprattholls.
Utifran det dominerande narrativet maste foretagen fOrst Gverviga hur
pass allvarligt hot den offentliga kritiken utgjorde och direfter formulera
svarsalternativ. Om den offentliga kritiken blev legitim i samhaillet, det vill
sdga att motnarrativet generellt blev accepterat som moraliskt korrekt, maste
foretaget parera mellan de krav som skulle inféras 1 produktionspraktiken
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och de krav som kunde bortses fran i storsta mojliga man for att klara att
hélla kvar vid affarsmodellen — produktion till ligsta méjliga pris.

Motnarrativet stirktes successivt. Fran 1995 och framat framkom konti-
nuerligt rapporter, filmer och reportage om ovirdiga, svara och farliga arbets-
térhallanden. Motnarrativets representanter pekade pa att de inte pratade om
gamla missforhallanden som blev korrigerade utan att aktuella missférhal-
landen som upprepade sig pa ett sitt som antyder att inga stora forbittringar
skett under aren som foretaget arbetat med ansvarstagande. Eftersom den
offentliga kritiken inneho6ll samma typ av historier ar efter ar mellan 1995 till
2015, bidrog varje nytt vittnesbord till ett ifrdgasittande av effekten av de
atgarder foretaget sa sig ha tagit for att motverka att brott mot manskliga
rittigheter i leverantorskedjan intraffade. Motnarrativet letade sig ocksa in 1
traditionell ekonomijournalistik och dven tidningar och journalister som
tidigare inte visat intresse for den offentliga kritiken mot H&M bérjade ocksa
stalla kritiska fragor.

Foriandringskrav som inte passade in det dominerade narrativet kunde
vara sadana som skulle betyda alltf6r lingtgaende konsekvenser f6r produk-
tionspraktiken och inte skulle vara hirledningsbara till 16nsamhetsaspekt.
Eftersom den birande principen i det dominerande narrativet var att pro-
duktionspraktiken skall baseras pa en sa billig produktion som méjligt, kunde
torindringskrav som skulle 6ka produktionskostnaderna bortses fran, om de
inte samtidigt var nédvandiga ur legitimeringsperspektiv. Att godta férand-
ringskrav som enkelt kunde harmoniseras med den barande principen om
lonsamhet och avvisa de andra — kallade Oliver (1999) f6r hantering av ett
externt forandringstryck.

Detta innebar att foretaget f6rsokte avvipna motnarrativets legitimitets-
hot mot produktionspraktiken genom att 6versatta (Czarniawska & Sevon,
1996) motnarrativet till det dominerande narrativet.

Forsta godtagandet av forandringskrav var den offentliga uppforande-
koden som reglerade att produktionen skulle ske med respekt f6r minskliga
rittigheter.

Nir kravet till fackliga utbildningar for textilarbetarna samt kravet till att
térbjuda sandblistring kom, var dessa ocksa nagot som féretaget var snabba
med att godta och genomfora. Dessa var typer av forindringskrav som H&M
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kunde godta direkt pa grund av att det var okomplicerat att Oversatta dem till
det dominerade narrativet pa grund av legitimitetsskal.

Men Gversattningen av att H&M sa sig utvidga ansvarssfiren och genom
uppférandekoden inte tillita barnarbete eller farliga fabriker blev misslyckad
eftersom den offentliga kritiken pa dessa omraden inte avtog. Eftersom de
offentliga kritikerna misstrodde H&M:s mojlighet att genom uppfoérande-
kodskontroller klara att producera sina varor 1 fabriker som var sikra och inte
tillat barnarbetare, fortsatte granskningarna pa dessa omraden.

Transparens och rattvisa levnadsloner - slutligen godtas
ansvarsutvidgandet

Levnadslon var ett forandringskrav som varit med sedan den offentliga kri-
tiken startade. Under drens lopp pressades foretaget kontinuerligt i upp-
repade kritiska rapporter, artiklar och reportage. Foretaget avvisade fram till
2006 helt detta krav och kom med en rad olika argument till varfér det inte
var mojligt att kridva att leverantorerna skulle betala levnadsloner till
textilarbetarna som producerade H&M:s varor. Orsakerna som presente-
rades var: Att foretaget inte kunde kontrollera att leverantérerna de facto
betalar ut en levnadslon till textilarbetarna; att H&M:s aktiedgare inte skulle
acceptera att kostnadsnivan f6r produktionen hojdes; att levnadsloner till de
textilarbetare som producerade f6r H&M skulle vara orittvist mot de andra
textilarbetarna; att hogre 16ner till textilarbetare skulle kunna leda till
ckonomiskt kaos i produktionslinderna och att det inte var ett utlindskt
kopande foretags roll att blanda sig in 1 hur l6nerna férhandlades fram.
12006 gick dock H&M fran positionen att helt avvisa att de hade nagot
att gora med textilarbetarnas 16ner till att sidga att situationen inte var bra men
att foretaget sjilva inte kunde gora nagot for att skapa forbattring. En
torbittring, menade H&M da, kan endast nas om klidforetagen jobbar
tillsammans och trycker pa producentlandens regeringar f6r héjda loner.
Foretagets VD motte 1 2006 och 2012 premidrministern 1 Bangladesh for att
uttrycka sin oro 6ver de bangladeshiska minimilonerna. I 2013 motte han
ocksa premidrministern 1 Kambodja och férde fram samma stillnings-
tagande. Dessa moten, trots att det inte var klart vad som var deras resultat,
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presenterades for H&M:s intressenter och utpekades 1 hallbarhetsrap-
porterna som ett exempel av foretagets proaktiva agerande for att finna
l6sningar till 16neproblematiken.

Den starka press som foretaget utsattes for, med kontinuerlig offentlig
kritik gallande levnadslon for textilarbetarna, kulminerade i den stora kritiska
Kalla Fakta-granskning hosten 2012. Efterat godtogs férandringskravet och
H&M presenterade sin strategi for hur textilarbetarna som tillverkar
toretagets produkter skulle fa rittvisa levnadsloner.

Genom Kalla Fakta-granskningarna hosten 2012, som byggde pa acku-
mulerad kritik fran 1995, naddes en kulmen av aggregerat férandringstryck
som byggts upp under hela den studerade tidsperioden.

Det resulterade 1 att H&M inte lingre framstod som trovirdig i sin
argumentation om att foretaget gjorde mer dan konkurrenterna for att siker-
stilla goda arbetsvillkor under produktionen. Foretaget fick retirera och
anamma samma linje som de andra klidféretag som godtagit kraven pa
offentliga leverantdrskedjor och levnadslonskrav till leverantorerna.

Pa samma sitt kulminerade det mangariga kravet till att H&M skulle
publicera sina leverantorer offentligt. Genom den stora negativa uppmark-
samheten som foretaget fatt efter Kalla Fakta granskningarna var trycket
ocksa for stort att fortsitta avvisa kravet pa transparens nar kampanjen for
Oppna leverantOrslistor genomfordes nagra manader efter. Det indirekta
trycket kom fran konkurrenter som hade publicerat leverantorslistor och
stallde krav om levnadslon finns ocksd med 1 bilden.

Alla de studerade forindringskraven fran motnarrativet som stéllts mot
toretaget sedan 1995 hade dirmed slutligen 1 2013 godtagits och versatts in
i det dominerande narrativet.

Sammanfattning — kapitel 7:

I detta kapitel har jag redogjort for olika teman runt vilka den offentliga
kritiken har varit koncentrerad genom hela den studerade tidsperioden 1995—
2015. Av dessa sa godtas ansvaret f6r att barnarbete inte skall f6rekomma och
ansvaret for fabrikssikerhet med en gang krav om detta stilldes. Diremot
avvisas kontinuerligt kraven pa transparens och levnadslon upprepat under
hela den studerade tidsperioden fram till 2013. Skalet till att H&M till slut
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maste backa fran argumenten att foretaget inte vill 6ppna sina leverantors-
listor av konkurrensskil och inte vill skriva ut krav pa levnadslon i upp-
térandekoden var att kritiken inte upphérde, utan eskalerade genom sprid-
ning pa internet och i sociala medier. H&M hade darfor i 2013 godtagit alla
de fyra tematiska kraven pa 6kad social prestation genom o6kat ansvars-
tagande i1 produktionsprocessen.






Kapitel 8

Kritik sprids — frdn Omo Valley
till cyberrymden

I kapitel 8 beskriver jag forst hur kritisk granskning av He>M:s produktion i Etiopien
resulterade i att HS>M uttalade ett ansvarstagande for hela leverantirskedjan ner till
bommullsfilten. Ddrefter visar jag hur H*M forsikte att styra om diskussionen om
foretagsansvar till de positiva samhilleliga effekter deras verksambet resulterar i samtidigt
som den negativa exponeringen pa sociala medier fortsatte, nu med en exponentiellt 6kande
spridning.

H&M ftill Afrika

”Afrika dr bra ur kostnadssynpunkt”. Karl-Johan Persson rittar till mikrofonen
vid kinden och tittar runt i ahorarskaran. Den bestar mest av aktieanalytiker.
Minnen i1 kostymer lystrar. Det édr torsdag férmiddag och sekunderna tidigare
har han berittat att H&M nyligen latit provproducera klider i Etiopien.

Lat oss ga till kdrnan: Det dr billigare att sy upp klider i1 Etiopien én i
textilvirldens nuvarande laglonelinder Bangladesh och Kambodja. Enligt Fair
Trade Center dr minimilénerna i Kambodja 75 dollar per ménad, 1 Bangladesh
38 dollar och i Etiopien 23 dollar. Minimilénen 1 Etiopien giller for statligt
anstillda, men ger dnda ett hum om lénenivan 1 landet.

H&M expanderar starkt. Karl-Johan Persson maste didrfér halla nere kost-
naderna for att sta sig i konkurrensen och blidka marknaden (Fréberg, 2013).
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Citatet ovan kommer frain SvD Naringsliv som deltagit pa presstriff med
H&M i borjan av hosten 2013. Att ”Afrika dr bra ur kostnadssynpunkt”
visade tydligt att H&M var det dominerande narrativet alltjimt trognast. Och
trots att man tidigare understrukit vikten av att utveckla sina existerande
leverantérer genom langsiktiga relationer valde man att ga in pa dnnu en ny
produktionsmarknad.

Beslutet om att ligga produktion i Etiopen blev kontroversiellt eftersom
Etiopien sags som en repressiv diktatur och ett av de mest ofria linderna 1
virlden. Organisationen Human Rights Watch beskriver den etiopiska rege-
ringen som auktoritir, odemokratisk och korrupt. En regering som bevakar
makten genom att censurera meningsmotstandare och genom att systema-
tiskt fangsla journalister (HRW, 2015). Etiopiens regering har ocksa genom-
tort tvangstorflyttningar av manniskor, sa kallad landgrabbing, £6r ekonomiska
utvecklingsprojekt i landet. Detta har bland annat skett i Omo Valley, dir nu
bomull odlas for textilindustrin i landet. Detta projekt har fatt stor inter-
nationell uppmarksamhet for att brott mot manskliga rittigheter har skett nér
folk som bott i regionerna i generationer, aven ursprungsbefolkning, blivit
tvangsforflyttade (Horne, 2014).

Reaktioner pa H&M:s beslut om att ligga produktion i landet kom snabbt
1 savil svenska som utlindska medier. Martin Schibbye, en av de tva svenska
journalisterna som suttit fingslade 1 Etiopien, uttalade sig med anledning av
nyheten att H&M skulle borja producera klader i Etiopien. Han sa att det
etiopiska regeringspartiet dominerar det politiska livet totalt eftersom
oppositionella och journalister fingslas, och att H&M bor anvinda sin
stillning och inflytande nir man triffar etiopiska politiker och beslutsfattare.
Radet till H&M var att inte bara tala i stOrsta allmdnhet om demokrati och
manskliga rittigheter utan att lira sig namnen pa alla de journalister som sitter
tangslade utantill. H&M borde ocksd veta vad journalisterna var domda for
och ha kunskap om deras situation, konstaterade Schibbye (Magnusson, 2013).

Varningsbrev
Ett 6ppet brev frain Obang Metho, generalsekreterare for organisationen

Solidarity Movement for a New Ethiopia (SMNE), till H&M:s VD Karl-
Johan Persson publicerades 20 november 2014 pa organisationens hemsida
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(Metho, 2014). Brevet inleds med att gratulera Karl-Johan Persson for att
han utnamnts av Global Fairness Initative (GFI) till en av mottagarna av
Fairness Award 2014. Fairness Award ar en utmirkelse som delas ut till
“exceptional leaders whose work and life have opened opportunity and
access for poor and marginalized communities. By honoring these outstand-
ing individuals, GFI hopes to inspire a new generation of leaders to dedicate
themselves to economic justice, fairness, and equality (Fairness Award,
2015).” Direfter féljde Obang Methos beskrivning av den politiska situa-
tionen 1 Etiopien som odemokratisk eftersom stora delar av den ekonomiska
makten var 1 hinderna pa en politisk elit. Han varnade H&M och Swedfund,
som samarbetar med H&M:s investeringar for att stimulera en hallbar
utveckling av textilindustrin i Etiopien genom ett utvecklingsprojekt med tva
av H&M:s etiopiska leverantorer, for att sammanblandas med brott mot
minskliga rittigheter som pagar i Etiopien:

We believe H&M and Swedfund can provide an excellent model for doing
mutually beneficial business in Ethiopia. However, we want to strongly caution
H&M and Swedfund that the business climate is inseparable from the complete
domination of the current corrupt regime and their friends and cronies. As the
winner of the Fairness Award and as a business with high ethical standards, you
will face significant challenges in partnering with Ethiopian government-
controlled businesses. We believe it is critically important to your long-term
success to know this in advance. Companies of high repute can unwittingly
damage their reputations by acts of their partners (Metho, 2014).

Obang Metho avslutade brevet med att uppmana H&M att folja sina virde-
ringar. Det respekterade foretag som H&M ir kan bli en forandringskraft for
minniskor som lider under fortryck i lander som Etiopien.

H&M samarbetar med Swedfund

Den svenska Swedfund ar statens organ for att utféra malet om att svensk
politik skall bidra till global utveckling. Swedfund samarbetar med strategiska
partners for att medverka till ekonomiskt, socialt och miljomissigt hallbara
investeringar som kan skapa battre levnadsvillkor f6r manniskor som lever i
fattigdom och fortryck.
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H&M ir en sadan strategisk partner som Swedfund skall samarbeta med
for att utveckla tva av foretagets leverantorer 1 Etiopien. I detta samarbetet
hade Swedfund rollen som investerare medan H&M skulle producera sina
varor vid de bada fabrikerna. Anna Ryott, VD f6r Swedfund, sa att malet var
att utveckla den etiopiska textilindustrin genom att skapa jobb med goda
arbetsvillkor och darigenom lyfta manniskor, speciellt kvinnor, ur fattigdom.
Med investeringar pa runt 30—40 miljoner kronor i vardera fabrik var tanken
att leverantorerna skulle utvecklas och klara att erbjuda bade tygproduktion
och somnad (Alestig, 2014).

H&M kallade samarbetet for unikt och hivdade att malet var att med-
verka till utvecklingen av en ansvarsfull etiopisk textilindustri som skulle
kunna karaktiriseras av hoga miljo- och sociala standarder.

— We see the cooperation as an opportunity to get involved in Ethiopia’s growing
textile industry at an early stage and to contribute to more jobs. We have for
many years worked in existing manufacturing countries to improve working
conditions and the environment. This experience is included with the
establishment of cooperation with Ethiopian suppliers, says Karl-Johan Persson,
CEO at H&M (H&M, 2014c).

Enligt H&M var Etiopien ett land som har en stark utveckling, och H&M
trodde sig kunna bidra till ekonomisk tillvixt genom att striva efter att
vidareutveckla hela textilsektorn i landet, inte bara de egna leverantérerna
(Agenda, 2013). Vidare pastods det att valet av Etiopien inte primirt berodde
pa det liga loneldget utan bygede pa en strategi diar man valde att satsa
langsiktigt pa leverantorer som kunde leva upp till de hallbarhetskrav som
star 1 uppforandekoden. H&M forklarade att féretaget har en snabb
expansionstakt och att man dirfér hela tiden letade efter nya potentiella
inkopsmarknader for att kunna garantera att ha kapacitet att leverera
produkter till sina butiker. Dessutom understrok H&M:s representanter att
man samtidigt 6kade produktionen pa de existerande produktionsmark-
naderna. Men inte alla var 6vertygade av detta resonemang:

Globala bolags beteende nir de séker produktionsorter tycks ibland likna hur
strém eller vatten beter sig nir de automatiskt soker den enklaste vigen framat.
Finansdirektorer har letat sig nerat i det globala niringslivets skoningslésa
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niringskedja — till de ldgsta kostnaderna. H&M har gitt via Kina — dir
textilarbetarlonerna dubblerats pa sex ar — till Kambodja och Bangladesh. Nu
har man hittat Etiopien.

I ett tempererat konferensrum pa en finansavdelning dir virlden bestar av siffror
1 excelark ar kanske valet litt.

Ur andra synvinklar dr det svarare. Som vilket ansvar ett multinationellt bolag
egentligen har.

Hir finns den uppenbara frigan om H&M, pia ren svenska, utnyttjar
lokalbefolkningen genom de laga 16nerna. Men det finns ocksa andra fragor:
Kommer H&M genom en niarvaro att medverka till krinkningar av ritten till
tackforeningsfrihet?

Den etiopiska regeringen dr en av de mest anti-fackliga i Afrika och hindrar
facklig organisering i manga branscher. Dessutom finns ofta inte hela
produktionskedjan i dag i Etiopien, som garnfirgning och vivning av textilier.
Etiopien forblir darfor i virsta fall bara en ”’syfabrik” som litt kan flyttas till ndsta
ligstaniva i den globala niringskedjan. Ska H&M vara dar da?

Ett litet tips till Karl-Johan Persson: Behandla dessa frigor 1 ledningsgruppen.
Den kommer nimligen garanterat att fi dem 1 kndet i alla fall (Fréberg, 2013).

Niringslivsjournalisten Jonas Frobergs profetia om att H&M:s satsning i
Etiopien skulle hamna i knéet pa styrelsen visade sig stimma. Trots att fore-
taget samarbetar med SIDA och Swefund méttes det av kritik, och denna
gang inte bara fran minniskorattsorganisationer. Nar naringslivsjournalister
i savil Veckans Affiarer som Svenska Dagbladet uttryckte oro kan man tolka
det som ett tecken pa att motnarrativet fatt faste som en integrerad del av det
dominerande narrativet.

Karl-Johan Persson var dock optimistisk till H&M:s roll i produktions-
linderna eftersom foretaget skulle vara med och skapa arbetstillfillen. Han
papekade att det var viktigt att H&M, som ett lagprisforetag, inte forknip-
pades med daliga arbetsforhallanden eftersom slutpriset till kunden inte hade
nagot att géra med textilarbetarnas situation pa fabriken. For att komma till
ritta med systematiska problem, som for laga 16ner och bristande respekt for
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fackforeningar, har H&M ett ansvar tillsammans med hela branschen,
understrok han.

Kalla Fakta spdrar H&M bomull till Omo Valley

Droppen som fick bagaren att rinna 6ver var Kalla Faktas granskande repor-
tage Bommullens pris, tisdagen den 11 november 2014, denna gang med produk-
tionen i Etiopien som tema (Kalla Fakta, 2014a): Journalisten i Kalla Fakta
sa sig ha sparat bomull som anvints 1 H&M:s produkter till ett féretag som
hette Omo Valley Agro Industry och som lig 1 Omo Valley, den region som
var mest utsatt for landgrabbing. Enligt manniskorittsorganisation Anywaa
Survival som Kalla Fakta intervjuade, hade cirka 40 000 personer blivit
tvangsforflyttade fran tusentals hektar mark dir det idag odlades bomull.
Anuradha Mittal, manniskorittsexpert pa Oakland Insitute som ocksa inter-
vjuades 1 granskningen och sa att det var otroligt skamligt att ett sint stort
foretag som H&M inte har gjort sitt nddvindiga arbete med att finna ut
varifrin bomullen kommer frin. Andra stora manniskorittsorganisationer
som Amnesty och Human Rights Watch uppgavs ocksd vara kritiska mot
H&M:s agerande.

I programmet intervjuades Felix Horne, som jobbar pa Human Rights
Watch. Han sa att H&M inte hade stillt fragor om var bomullen kom ifrdn,
och att det var en besvikelse att ett stort och ansett foretag inte stillde de
fragor de borde stillt. I programmet ifragasattes ocksa att H&M gjort en
riskanalys som inte gjordes offentlig. Felix Horne tolkade detta som att det
inte fanns nagra bevis pa att H&M hade stillt de riktiga fragorna till experter
pa manskliga rittigheter i Etiopien innan de bestimde sig fOr att ga in i landet.

H&M lade ut en kommentar till Kalla Faktas granskning pa sin hemsida.
Dir torklarades att skalet till att H&M inte hade valt att medverka 1 en filmad
intervju var erfarenheter fran medverkan i tidigare Kalla Fakta intervjuer dar
visentlig information klipptes bort sa intervjuerna inte givit en korrekt bild
av det arbete H&M gjorde. Direfter konstaterades det att H&M inte
accepterade landgrabbing eftersom det strider mot saval foretagets egna som
FN:s principer. Texten siager ocksa att den riskanalys som gjordes innefattade
de leverantérer som H&M hade direkta affirsrelationer med. Resultatet fran
riskanalysen visade att H&M:s leverantorer inte hade produktion i de
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omraden dar det fanns risk for landgrabbing men att det i dagslaget inte gick
att spara om det forekommit landgrabbing lingre ner i produktionskedjan
som var kopplat till bomull som anvinds i H&M:s produkter. I H&M:s
riskanalys ingick darfér endast en kontroll av att den mark dir textil-
fabrikerna, som H&M:s produkter tillverkades p4, inte lig i omriaden som
varit utsatta for landgrabbing (Kalla Fakta, 2014a).

H&M skrev som svar till Kalla Fakta att de inte kunde garantera att
bomull som anvindes 1 H&M:s plagg som tillverkas 1 Etiopien inte kom fran
de omraden som ir utsatta for landgrabbing:

Idag gar det inte att spara ursprunget av konventionell bomull da méjligheten att
spara bomullen till ett specifikt bomullsfalt dr begrinsad. Eftersom bomullen
blandas fran olika regioner vet vi inte ursprunget av den bomull som anvints i
just H&M:s produkter. Vi kan dirfoér inte garantera att bomullsfibern inte
kommer frin de utsatta omradena (Kalla Fakta, 2014b).

I texten sades vidare att man varit medveten om problemet med landgrab-
bing i Etiopien niar H&M bestimde sig for att starta produktion i landet och
att foretaget skulle komma att vidta atgirder for att f6rebygga och motverka
landgrabbing framover. Vidare understroks det att genom att vara verksam i
landet tillsammans med andra aktérer kunde H&M bidra till att motverka
brott mot minskliga rittigheter pa bomullsplantagen:

Genom att narvara i landet ser vi att vi kan paverka detta i positiv riktning. Vi
har ett ansvar att tillsammans med andra aktorer komma tillritta med
problematiken kring sa kallad landgrabbing eftersom det innebar en risk for
krinkning av minskliga rittigheter utifran var policy och FN:s ”UN guiding
principles on business and human rights”. Eftersom det ir ett utbrett problem
har vi haft en dialog med myndigheter, miljo- och minniskorittsorganisationer
kring detta. Det vi gor just nu dr att utvirdera hur vi pa basta sitt hanterar fragan
lingre ned i vart eget produktionsled ned till bomullsfalten. Vi har diskuterat
fragan med representanter for etiopiska regeringen for att sedan kunna sitta en
tydlig handlingsplan for att kunna hantera detta lingre bak 1 produktionsledet,
inklusive bomullsodlingen. Det pagar idag en dialog med den etiopiska
regeringen och vi ser att vi kan bidra i det arbetet men dven pa andra omraden.
Nyckelfragor dr hur lokalbefolkningen involveras och kompenseras pd ett
korrekt satt nér staten upplater mark (Kalla Fakta, 2014b).
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H&M uppgav att den svenska regeringen var positiv och att beslutet att borja
producera i Etiopien foregicks av en grundlig riskanalys dar ILO, SIDA och
UD varit involverade.

Foretaget lyfte dven fram att de var med i Better Cotton Initative som
jobbade for att forbattra situationen pa bomullsplantage virlden 6ver, men
att det for narvarande endast var moijligt att spara den ekologiska bomullen.
H&M:s mal ar att anvianda 100% ekologisk bomull till 2020; det papekades
att de idag var virldens storsta kopare av ekologisk bomull.

Det faktum att H&M var pa plats i landet och skulle arbeta f6r att mot-
verka landgrabbing lyftes upp som en positiv konsekvens f6r det etiopiska
folket. Paralleller gjordes till Bangladesh dir H&M hade varit verksam som
patryckare for att fa upp lonelaget och dir nu minimilénerna tredubblats
sedan 2006. H&M:s instillning var att 6kad handel forbittrade situationen
tor utvecklingslinderna. I texten understroks vidare att tack vare sin storlek
och engagemang hade H&M haft moijlighet att paverka regeringar och
beslutsfattare i produktionslinderna for att fa till stind positiva och ange-
ligna férandringar inom olika omraden (H&M, 2014b).

Samma dag som Kalla Fakta sindes uppmairksammade saval Aftonbladet
som Expressen innehallet i granskningen. Artikeln i Aftonbladet hette Ka//a
Fakta — Mdnniskorittsbrott bakom HM:s etiopiska bomull (Eriksson, 2014) och
ingressen 16d: "H&M:s klider fran Etiopien ar gjorda pa bomull som flickats
av mord, tortyr och valdtikter, enligt en granskning fran TV4:s "Kalla
Fakta”. I artikeln beskrevs samma forlopp som Kalla Fakta redogjort for. 1
Expressens artikel HM kritiseras nu for satsningen i Etiopien stod det att
tidningen kontaktat H&M for en kommentar men foretaget da hinvisade till
sitt svar pa Kalla Faktas fragor (Hogstrom, 2014).

Reparera legitimitetsforlust

6 november 2014 annonserade H&M att de tillsammans med Kinnevik
donerat 4,4 miljoner kronor var till unga entreprenorer i Etiopien for projekt
riktat mot en hallbar utveckling f6r kvinnor och barn i Etiopien. Denna nyhet
kom nagra veckor efter det att Kalla Fakta borjat skicka e-post till H&M med
fragor rorande produktionen i Etiopien och kan darfor tolkas som ett satt
tor foretaget att stirka sin legitimitet gillande affirsrelationerna i landet.
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Donationen skulle ske genom H&M:s Conscious Foundation, stiftelsen som
H&M kallar f6r sin filantropiska arm.” Conscious Foundation skulle
komplettera det hallbarhetsarbete som bedrevs i foretaget. Men initiativet
blev ifragasatt av en journalist under en intervju med Helena Thybell som ir
ansvarig for stiftelsen:

Men 8,8 miljoner kronor ar inte det 16jligt lite?

Nej, det dr inte sa lite pengar. Det dr en summa som kan gora skillnad. Vi méste
inte uppfinna hjulet pa nytt, utan vi har upparbetade metoder f6r att na resultat.
Det dr hir en bra start, siger Helena Thybell.

Hur ska pengarna ricka till nagot?

Det kommer ricka till att stodja entreprenorer och kommer att ge effekt. Det ar
inte lite pengar. Det kommer att uppmuntra entreprenérer. Och vi hoppas att
det ska ge ringar pa vattnet och ge inspiration for andra aktérer som vill skapa
en forindring, sager Helena Thybell.

H&M redovisade en vinst pa 13,8 miljarder kronor fér de senaste nio
manaderna. (Brinnstrom, 2014).

Camilla Emilsson-Falk, H&M:s pressavdelning, blev intervjuad och framholl
att skilet till att H&M ldgger produktion i Etiopien var att H&M var inne i
en expansiv fas. Hon hiavdade att H&M inte skulle minska produktion i andra
linder som resultat av satsningen i Etiopien. Kalla Fakta som kom 5 dagar
senare har dock presenterat en annan bild av expansionen.

Den 23 januari 2015 kom TV 4 med nyheten om att H&M nu hade slutat
kopa bomull frain Omo Valley. Viveka Risberg, kanslichef f6r Swedwatch,
intervjuades och sa att hon tyckte att det var positivt att H&M tagit till sig
kritiken, men att H&M sjalva i sin riskanalys borde ha kommit i sin riskanalys
till att de skulle kriva att leverantérerna inte anvinde bomull frin Omo
Valley. Hon papekade att det var extra viktigt att genomféra valdigt grund-
liggande riskanalyser i linder dir man vet att landgrabbing och brott mot
minskliga rattigheter forekommer. Representanter fran H&M ville sjilva inte
stalla upp pa intervju men skrev ett foljande mailsvar:
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Sedan den 4 december forra aret kriver vi att vara leverantbrer som vi
samarbetar med i Etiopien skall sikerstilla att vara produkter inte innehaller
bomull som kommer fran den etiopiska regionen Omo Valley dir det finns en
Okad risk for sa kallad landgrabbing (Kalla Fakta, 2015).

Till tidningen Ecotextile uppgav H&M 20 januari 2015 att alla de etiopiska
leverantérerna hade undertecknat ett skriftligt avtal om att inte anvinda
bomull som kommer frain Omo Valley. Enligt tidningen hade det tyska
toretaget Tchibo ocksa sagt, bara nagra dagar tidigare, att de nu férsikrade
att foretagets produkter inte inneholl nagon bomull som kommer fran Omo
Valley (Mowbray, 2015).

I svenska H&M-butiker sattes vintern 2015 informationsplakat upp
ovanfor kassorna — som ett lugnande svar till eventuella oroliga kunder som
sett Kalla Faktas granskning av H&M:s leverantorer 1 Etiopien. Dir stod
skrivet: ”With great fashion comes great responsibility: Frin bomullsodlingar
till plaggen 1 vira butiker arbetar H&M med att géra mode mer hallbart.”

Nu blir ocksd bomullsodlingarna medrdknade i ansvarssfdren

Nir H&M gick in i Etiopien upprepades den offentliga kritiken om bristande
ansvar for forhallanden ileverantérskedjan. Denna gang gillde den omstind-
ligheter vid bomullsplantagen samt anklagelser om att H&M stodde den
etiopiska diktaturen genom samarbete med fabriker som deligdes av perso-
ner i den etiopiska regimen. Den tidigare frigan om ansvaret f6r under vilka
térhallanden bomullen producerades, som var aktuell nar foretaget fick kritik
tor anvindandet av uzbekisk bomull som plockats av barnarbetare reaktuali-
seras genom H&M:s produktionsuppstart i Etiopien. Savil Kalla Fakta som
H&M publicerade e-postkorrespondensen pa sina hemsidor. H&M svarade
inte direkt pa anklagelserna att de stodjer regimen genom produktionen 1
Etiopien, nigot som kan tolkas som undvikande. Forsok att legitimera
uppstart av produktionen i landet gjordes genom att H&M hinvisade till
offentliga organisationer som SIDA. H&M forsokte sedan kompensera legi-
timitetsforlusten som uppkom genom den kritiska granskningen med ett
filantropiskt projekt i landet. Nir journalisterna som gjorde den kritiska
granskningen lyckades med att spara den bomull som anvints 1 H&M:s
klader till de kontroversiella omradena dar landgrabbing hade forekommit
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backade H&M. Det blev da uppenbart att H&M faktiskt hade maojlighet att
kontrollera bomullens hirkomst. Dirfor blev trycket for stort och H&M
lovade att de nu skulle kriva att leverantorerna uppgav varifran bomullen
kommer och att bomull fran landgrabbing-omradena inte skall anvindas.

Slutligen godtog darfor H&M kravet att sikerstilla att manskliga réttig-
heter ar uppfyllda i bomullsproduktionen fram till sista delen av leverantors-
kedjan. Detta forindrade dnnu en ging den offentliga framstallningen av
foretagets ansvarstagande for minskliga rittigheter. Fran att tidigare svarat
pa offentlig kritik om brott mot manskliga rittigheter under bomullsproduk-
tionen genom att hinvisa till omdojligheten att ta ansvar for forhallanden
under produktionsprocessen dir de inte har en direkt relation till leveranto-
ren, erkinde foretaget nu att denna typ av sociala ansvarsprestation var
mojlig. Genom denna férandring i offentlig framstillning av ansvarstagandet
lovade H&M att fd Gversikt och kontroll 6ver arbetsvillkoren i hela leveran-
torskedjan genom att ta upp hela leverantorens produktionskapacitet och
inga i strategiska langsiktiga samarbeten. H&M har kommunicerat denna nya
sociala ansvarsprestation dven till slutkunder 1 butikerna i sina informations-
plakat. Balansen har dterigen blivit uppnadd.

For att underséka hur H&M:s narrativa instatser gang pa ging efter det
att foretaget hamnat i blasvider av offentlig kritik mot bristande ansvar for
minskliga rittigheter 1 leverantérkedjan beskrivs i nista avsnitt H&M:s
ansvarskommunikation.

H&M:s ansvarskommunikation

Som jag tidigare diskuterade i sa vil kapitel 6 som 7 sa sker kontinuerlig
offentlig kritik och uthiangning av H&M som varumirke. I media gors ofta
rubriksattningar pa ett satt som gor att H&M direkt thopkopplas med
exempelvis barnarbete. Som beskrevs skedde efter Human Rights Watch
rapporten fran 2015 dér det framkom att inspektorerna patriffat minderariga
textilarbetare pa fabriker som tillverkade H&M-produkter. Trots att H&M:s
mantra under dren avseende kritik har varit att upprepa att foretaget inte ager
nagra fabriker blir textilarbetarna hos de H&M- producerande fabrikerna
mer och mer thopkopplade med H&M:s varumarke. Och da spelar det ingen
roll att H&M:s formella relation till fabrikerna bara ar som kund. Att samma
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typ av kritik dterkommer under hela den studerade tidsperioden ar en
kommunikativ utmaning aven for ett framgangsrikt virldsledande foretag
som H&M. H&M bemoter kritiken genom anpassning och genom att
kontinuerligt forindra den kommunicerade ansvarssfiren.

Offentlig kritik blir en akilleshal nar den riktas
personligen fill dgaren

Ocksa det faktum att H&M:s nuvarande VD, Karl-Johan Persson, och den
tidigare Vd:n Stefan Persson, personligen vid upprepade tillfallen blivit direkt
adresserade med kritik i media mellan 1995 till 2015 blev detta ett direkt hot
mot H&M:s legitimitet eftersom dessa personer i méingt och mycket
personifierade H&M pa samma sitt som Ingvar Kamprad personifierade
IKEA. Exempelvis i filmen H&M-Senaste mode till vilket pris? som redo-
gjordes for 1 kapitel 5, och Kalla Faktas granskningar i 2013 och 2014 som
beskrevs 1 kapitel 7, gjordes jimforelser mellan dgarfamiljens 16n och for-
mogenhet och den 16n som textilarbetarna som tillverkade H&M:s produkter
tar. Avaaz kampanjen for att fa H&M att skriva under Bangladesh Accord i
2013 som skildrades i kapitel 7, adresserade H&M:s VD Karl-Johan Persson
direkt med anklagelsen om att hans féretag utnyttjade fattiga textilarbetare 1
Bangladesh, diar manga dott eller skadats, for att maximera vinsterna i H&M
och andra klidforetag.

Eftersom H&M bygger hela sin foretagskultur pa att det ér ett familje-
foretag dir en speciell H&M-anda rader, blir kommunikationsinsatserna for
att motverka det legitimitetshot som uppstar vid offentlig kritik viktiga.
Agarfamiljen mdste tervinna sin heder. Detta kan ocksi férklara Ingrid
Schullstroms till synes vildigt personliga engagemang nir hon aterberittade
sina kdnslor av upprordhet 6ver att de tva frilansjournalisterna som av henne
beskrevs som att de “forde personliga korstig mot H&M” i kapitel 6.
Paralleller kan hir dras mellan hur Nikes grundare Phil Knight vid manga
tillfallen blivit personligen anklagad for brott mot manskliga rattigheter pa
Nikes fabriker 1 Sydostasien. Bland annat figurerar han pa ett sitt som ar allt
annat an smickrande 1 Michael Moores film The Big One (Moore, 1997). 1
filmen framkom det bland annat att Phil Knigt aldrig varit i Indonesien trots
att storsta delen av Nikes produktion skedde i indonesiska fabriker. Pa
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samma sitt som H&M ofta forekommer som exempel pa tydligt
ansvarstagande i leverantorskedjan, anvands ocksa Nike pa samma sitt som
ett foregingsexempel inom sportindustrin. Aven om det inte ir forklaringen
pa hela utvecklingen torde en dgares personliga engagemang i fragan markant
spela in i beslutsfattandet. Sannolikheten att det dr en personlig borda att
offentligt bli kritiserad och thopkopplad med barnarbete och slavarbete ar
stor. Fragan om det skulle foreligga ett samband mellan direktriktad personlig
kritik mot ett storforetags dgare och omfattningen féretaget sedermera lagger
pa att forbittra arbetsvillkoren hos sina leverantorer ligger dock utanfor
ramen for denna avhandling.

People, Planet & Profit

Ett sitt som anammats for att profilera sig som hallbart och ansvarstagande
ar att kommunicera brett till sina malgrupper om att féretagets malsattning
inte bara ar att agera utifran profithinsyn, men ocksa att ta hiansyn till miljé
och minniskor:

Sustainability for H&M covers three areas: People, Planet and Profit. These
three areas cannot be treated separately. They are deeply interconnected (H&M
Hallbarhetsrapport, 2008:5).

Den offentliga framstallningen av H&M:s férandring och accepterande av
motnarrativets krav reflekterades 1 H&M:s foretagsslogan People, Planet &
Profit fran 2008, genom att det, frin det dominerande narrativets perspektiv,
viktigaste P:et 1 People, Planet & Profit, placeras sist. Den sociala presta-
tionen genom People (och Planet) minskar risken for framtida legitimi-
tetskriser vilka kan fd negativ effekt pa langsiktig framtida lonsam-
hetsgenerering till aktiedgarna. Detta illustrerades ocksa tydligt nir att H&M:s
foretagsslogan forandrades: Fran den ursprungliga “mode till billigt pris”
indrades den efter forsta kritikvagen pa slutet av 1990-talet till "mode och
kvalitet till basta pris.” I 2015 blev det dnnu tydligare sammankopplat med
“people, planet & profit’-retoriken nir ”pa ett héallbart sitt” adderas till
slutet: "Mode och kvalitet till bésta pris — pa ett hallbart satt.”
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Trots att begreppet anvandes frekvent 1 H&M:s presentationsmaterial
finns inte nagon forklaring av hur sammankopplingen manifesteras rent
praktiskt. Emellertid signalerade H&M, genom anvindningen av detta
begrepp, att fOretaget sig att vinsten var beroende av parametrar som
minskliga rittigheter i leverantorskedjan. Detta kan ocksa befistas genom
genomgangen av H&Ms arsredovisningar mellan 1995 och 2016 (H&M
Arsredovisningar, 1995-2016) samt H&Ms hallbarhetsrapporter mellan 2002
och 2016 (H&M Hallbarhetsrapporter, 2002-2016). Emellertid kan konsta-
teras att utrymmet for frigan om ansvarstagandet for brott som begas i
foretagets globala leverantorskedja under den studerade tidsperioden dgnas
stor uppmirksamhet i savil arsrapporter som hallbarhetsrapporter.

Not all news are good news — H&M betalar the Guardian fér att
f& positiva nyheter publicerade medan kritiken i sociala medier
fér explosiv spridning

Ocksa i detta kapitel — som handlade om hur H&M blir kritiserat pa grund
av att foretaget inte kunde sikerstalla att bomull som anvindes i deras plagg
inte kom fran det landomrade dar férdrivningar av boende dgt rum — visades
pa hur kinsligt foretaget dr f6r mediala negativa granskningar. H&M som
virldsledande foretag far ofta exemplifiera problematiken med brott mot
minskliga rittigheter 1 globala leverantorskedjor och de offentliga kritikerna
kraver att med den storleken och den makt 6ver produktionsférhallandena
som H&M besitter skall de ocksa agera som féredéme i branschen. Trots att
Karl-Johan Persson exempelvis 1 H&Ms arsrapport understryker foretagets
ansvarstagande ar det sillan dessa budskap vidarefors genom dagstidningar
och sociala medier:

I flera linder visar utvecklingen att jobben i textilindustrin med tiden leder till en
vidare industriell utveckling — med 6kad produktivitet, hogre kunskapsniva, mer
specialisering och hogre l6ner som f6ljd. Den fortsatta nirvaron av langsiktiga,
ansvarsfulla inkopare dr darfor viktig for lindernas framtid (H&M
Arsredovisning, 2017: 37).

Det blir istallet de minga mediaskandalerna som for ut den motsatta bilden
av H&M —inte som ett foretag som bidrar till att hjilpa laglonelinder att
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utvecklas ekonomiskt men som ett foretag dir det frekvent sker brott mot
minskliga rittigheter 1 foretagets globala leverantorskedjor och som riskerar
att paverka H&M:s varumirke negativt. Dirfor kan det tolkas som ett led i
det att bygga ett starkare varumirke, laddat med positiva associationer
relaterat till H&M:s arbete for att forbattra arbetsvillkoren i leverantors-
kedjan, att H&M i 2014 inledde ett samarbete med The Guardian. For att fa
en ny kanal att na ut med sitt hallbarhetsbudskap bérjade H&M 1 2014
sponsra tidningen The Guardians Sustainable Fashion Hub. Som betalande
partner fick H&M sjilva delvis styra 6ver vad som skrivs pa denna kanal.

Detta gav H&M mojlighet att ligga ut artiklar som de sjilva skrev pa The
Guardians hemsida. Artiklarna var uppdelade 1 tva olika kategorier.

Artiklar i the Guardians Sustainable Fashion Hub var sponsrade av H&M
men tidningen papekade att allt material var redaktionellt oberoende f6rutom
artiklar som var mirkta som reklamartiklar.

Artiklar som fanns att lasa 1 sektionen som heter He>M partner zone var
skrivna av H&M sjilva. De var snarlikt skrivna de artiklar som The Guardian
sjalv producerade. Ur marknadsforingssynpunkt ar det intressant att dessa
artiklar, nar de delas pa sociala medier, klickas upp med the Guardians URL.
Detta betyder att dessa artiklar bidrar till att skapa en positiv bild av H&M:s
arbete med hallbarhet och manskliga rittigheter i leverantorskedjan pa ett
neutralare sitt an om artiklarna skulle vara skrivna pa H&M:s egna hemsida
eller 1 egenproducerade hallbarhetsrapporter. Vidare kom H&M:s artiklar i
The Guardian hogt upp pa sOkmotorernas trifflistor eftersom det dr sa
manga andra hemsidor som ldnkas till The Guardian. Detta kan ses som en
viktig strategi for att komma runt problemet med att medierna hellre skriver
om negativa aspekter av H&M:s leverantérskedjeforhallanden dn positiva.

Ett exempel ir artikeln Fair wage, decent wage, living wage...” Six things yon
need to know (Gould, 2015). I artikeln beskrevs bland annat hur Daniel
Vaughan-Whitehead, som star bakom organisationen Fair Wage Network,
resonerade om vad som ir mojligheterna och utmaningarna nir det giller att
skapa loneldgen 1 textilindustrins laglonelinder som mojliggdr att textil-
arbetarna kan leva virdiga och hilsosamma liv. H&M samarbetar med Fair
Wage Network 1 fragan om levnadsloner, och organisationen har bland annat
gjort en undersokning for att ta reda pa hur l6nestrukturerna ser ut. Daniel
Vaughan-Whitehead understrok flera dimensioner som han trodde var
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viktiga att ta hinsyn till ndr man skall ta reda pa vad som ar en rattvis 16n.
Ocksa H&M uttalade sig 1 artikeln och betonade vikten av samarbete inom
industrin och ansvaret som ligger hos lindernas regeringar. Kopplat till
artikeln var ocksa en live-chat dir lisarna fick mojlighet att stilla fragor bland
annat till H&M och Daniel Vaughan-Whitehead.

Den norska serien “Sweatshop” ses av fyra miljoner

Denna proaktiva kommunikation var en motvikt till den snabba spridning
via sociala medier som portratterade H&M som oansvarigt. Exempelvis fick
den norska WebTV dokumentiren med namnet Sweatshop stor spridning pa
internet. Sweatshop var en serie som handlar om norska ungdomar som far
prova pd att jobba som textilarbetare i Kambodja. Sweatshops férsta sisong
tran 2014 sags av Over fyra miljoner tittare och den textades till engelska,
spanska och franska. Ett av skilen till det stora antalet tittare pa detta pro-
gram var att den delades och rekommenderades pa sociala medier, bland
annat av den amerikanska skadespelaren Ashton Kutcher som sjilv hade 18
miljoner f6ljare (Aldridge, 2015). Producenten f6r serien, Jonas Brenna, for-
klarade att malet med serien var att formedla en bild av hur textilarbetarnas
vardag sig ut och att genom att lita unga norska valfirdsungdomar fa inblick
1 hur produktionen av de varor som de handlar gar till och dérigenom skapa
en djupare forstaelse for arbetsvillkoren i globala leverantorskedjor:

— Jeg tror det handler mye 4 mote seg selv i doren. Det ligger i menneskets
natur a distansere seg fra det forferdelige. I det oyeblikket man plasserer
representanter  for vestlige, privilegerte mennesker inn Kambodsjas
tekstilindustri, blir man nedt til 4 ta det innover seg. Med Sweatshop ensket vi 4
sette sokelyset pa konsekvensene av vare bemidlede liv, sier Brenna (Aldridge,
2015).

Aven om deltagarna i programmet aldrig var inne pa en H&M-producerande
tabrik nimndes kritik mot H&M upprepade ginger, bland annat eftersom
bes6k som skulle ha genomforts pa en H&M-producerande fabrik i1
Kambodja stilldes in eftersom H&M uppgav att fabriken inte uppfyllde
H&Ms uppforandekodskrav. En av de norska deltagarna i serien uttalade sig
pa foljande sitt om att de inte hade fatt besoka fabriken:
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I Sweatshop sesong 2 ber vi om a fa besoke en H&M fabrikk ved navn Tak Son.
Dagen etter at vi spor om a fa komme inn, fjerner H&M denne fabrikken fra
sine leveranderlister. Argumentet er « ... fabrikken oppfylte ikke kravene for var
Code of Conduct». Betyr det at de likevel hadde brukt en «Sweatshop» (Ottesen,
2015)?

Att denna typen av offentlig kritik dir foretagets intentioner ifragasitts ar ett
tecken pa att den turbulenta narrativa perioden om inneborden av foretags
ansvar fOor brott mot minskliga rittigheter 1 globala leverantorskedjor kvar-
star. Den enorma spridningspotential offentlig kritik har fatt genom att
térindringskrav laggs ut pa internet och pa sociala medier bidrar till att mot-
narrativet stirks och legitimitetsrisken okar.

Som faltmaterialet i denna avhandling mellan 1995 och 2015 har visat,
har H&M ging efter annan varit tvungna att fOrsvara sin ambition om
ansvarstagandet nir kritiska rapporter och dokumentirer upprepade ginger
pekat pa att ansvaret sviktat. Vad som hander 1 framtiden ar helt avgorande
av hur H&M klarar att koppla samman den utékade sociala prestationen med
kraven pa finansiell prestation, men tydligt ar att H&M:s ambitioner alltjamt
ar hoga om att alla ska behandlas med respekt:

H&M-gruppen dger inga fabriker. Vira produkter tillverkas av oberoende
leverantorer, ofta i utvecklingslinder. Det skulle vara oméjligt £6r oss att bedriva
var verksamhet om vi inte tog ansvar for hur vara leverantorer behandlar de
minniskor som arbetar for dem. Alla ska behandlas med respekt och
leverantéren ska erbjuda arbetarna rittvisa 16ner och goda arbetsforhallanden
(H&M, 2017b).

Sammanfattning — kapitel 8:

I detta kapitel har jag beskrivit den mediala skandalen som var resultatet av
att H&M inte kunde garantera att den bomull som anvinds f6r H&M-
produktion i Etiopien inte kom frin omraden varifran befolkningen f6rdri-
vits fran sina hem.

Genom att ta upp hela produktionskapaciteten hos strategiska leveran-
torer fick H&M en realistisk mojlighet att kontrollera produktionen och
underliggande rivaruleverantérskedja. Aven om beslutet att ligga produktion
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i Etiopien blev kritiserat for att det kunde tolkas som ett stod till den
etiopiska regimen, kunde H&M ligga ut produktion i ett av de textilprodu-
cerande linderna pa virldsmarknaden som for nirvarande hade de ligsta
produktionspriserna samtidigt som moijligheter till att kontrollera att upp-
térandekoden verkligen efterlevdes dnda ner till bomullsfilten da realise-
rades.

Kapitlet visade ocksa H&M:s strategiska grepp med syfte att fa ut posi-
tiva nyheter i media. Dock karaktiriserades H&M:s forsok att balansera
kritiken genom egenproducerad information som en kamp mot vader-
kvarnar. Trots H&M:s finansiella styrka dr snabbheten och spridnings-
effekten av negativa nyheter, avslojanden och skandaler genom sociala
medier ett stort konstant éverhangande hot mot legitimiteten som under-
stryker det faktum att finansiell- och social prestation f6rblev nagot féretaget
varit tvunget att forhalla sig till under hela den studerade tidsperioden.



Kapitel 9

Motnarrativ blir med tiden integrerad
med marknadens narrativ

I detta kapitel sammantattas analyserna fran kapitel 4 till 8 for att slutligen svara pad
avhandlingens forskningsfraga: Hur hanterar foretag langvarig och ihallande kritik mot
bristande ansvarstagande for manskliga rittigheter i globala leverantirskedjor fran ett
narrativt perspektiv? Jag kommer fram till att agerandet kan beskrivas som en narrativ
balansakt ddr foretaget successivt godtar och dversatter motnarrativets forandringskray till
det dominerande marknadsnarrativet beroende pa graden av upplevd nodvindig legitimi-
tetsforstirkning. Graden av upplevd nodvéndig legitimitetsforstirkning dr beroende av den
aggregerade pdtryckningshistoriken och den offentliga kritikens spridningspotential. Detta
fordndras kontinuerligt beroende pa intensiteten i en turbulent narratiy period. V'id hig
intensitet kan narrativa vandpunkter ske genom att forandringskray som kontinuerligt
avvisats plotsligt kan komma att godtas.

Den offentliga kritiken handlade om vad som betecknades som ansvarslos
l6nsamhetsskapande. De offentliga kritikerna hivdade att H&M, som ett
virldsledande klidforetag, hade stort inflytande pa de férhallanden deras
produkter tillverkades under. Darfér, menade de, maste H&M fa slut pa de
systematiska brotten mot mainskliga rittigheter som forekom i H&M:s
globala leverantorskedja. De offentliga kritikerna, sa vil minniskorittsorga-
nisationer som fackliga organisationer, anvinde sig av samma argument
(dven om de var oense om metoden for hur det 6kade ansvarstagandet skulle
uppnas). Pa sa sitt bildades ett enhetligt motnarrativ, dir exempelvis hojda



190 ”ALLA SKA BEHANDLAS MED RESPEKT”

l6ner och férbattrade fackliga rattigheter for textilarbetarna lyftes fram som
de avgorande faktorerna f6r forbattrade arbetsvillkor.

H&M, vars produktionspraktik var baserad pa det dominerande narrativet
om finansiell prestation gentemot aktiedgarna, forsvarade sig gentemot
motnarrativets pahopp genom att poangtera att H&M inte dgde egna fabriker
men att deras produktionsverksamhet bidrog till att skapa jobb och utveck-
ling i produktionslanderna. De forsta stegen efter den initiala kritiken, vilken
redogjordes for 1 kapitel 5, var darfor av narrativ karaktar: H&M godfog och
dversatte motnarrativets krav sa att de verkade stimma, eller atminstone inte
strida, mot det dominerande narrativet. Detta gjordes genom att understryka
att barnarbete var férbjudet; genom upprittandet av den offentliga upp-
térandekoden, och genom medverkandet i DressCode- samarbetet tillsam-
mans med de offentliga kritikerna.

Ytterligare ett led i 6versittningen av motnarrativets forvantningar pa utokat
ansvarstagande var uppférandekodens kontrollregim. Kontrollregimen innebar
att H&M delegerade ansvarsfragan till sina leverantorer men tog pa sitt ansvar att
kontrollera att leverantorerna efterlevde uppforandekodens krav.

Men processen av kontinuerligt aterkommande offentlig kritik fortsatte
trots 6versattningsforsoken, eftersom H&M:s leverantorskontroll inte satte
punkt for brotten mot minskliga rattigheter vid tillverkningen av féretagets
produkter. Leverantorerna hade metoder for att fuska sig igenom upp-
torandekodskontrollerna; pa grund av detta kunde de offentliga kritikerna
kontinuerligt ligga fram konkreta exempel pa att misstérhallandena pa
tabrikerna kvarstod, trots att leverantorerna hade accepterat villkoren i
uppforandekoden. Incidenter som Rana Plaza katastrofen i 2013, dir 6ver
tusen textilarbetare dog, bidrog till att fokus pa fragan skirptes eftersom
H&M vid den tidpunkten var det storsta producerande klidféretaget i
Bangladesh. H&M hade dirfor inte nagot annat val an att detta ar slutligen
godta aven de tidigare kategoriskt avvisade torandringskraven om transparenta
leverantorskedjor och levnadslon till textilarbetarna.

Fran att H&M:s talesperson i 2007 hade foérklarat omojligheten att
kontrollera arbetsforhallandena pa bomullsplantagen, utékade H&M
ansvarstagandet efter Omo Valley-kritiken 2014 till att innefatta hela leveran-
torskedjan ned till bomullsfalten.
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Samtidigt som H&M fortsatt att Gversitta motnarrativets krav till sin
tordel, kommunicerade foretaget sitt ansvarstagande for manskliga rattig-
heter i leverantérskedja med information om vikten av dessa fragor i ars-
rapporter, hallbarhetsrapporter och reklamfilmer. Dar forsokte man Gver-
sitta och forena motnarrativet med det dominerande narrativet genom att
poingtera att H&M jobbar f6r ”people, planet & profit” — ett uttryck som
fanns inte bara 1 hallbarhetsrapporterna utan ocksa i arsrapporter och
l6pande kommunikation pa foretagets hemsida.

Fré&n “mode till billigt pris” till “mode
till basta pris — pd etft hdllbart satt”

Eftersom H&M ir boérsnoterat blir den finansiella avkastningen till
aktiedgarna kvitteringen pa framgang enligt det dominerande marknads-
narrativet. Karl-Johan Perssons vana att titta pa forsaljningssiffrorna det
torsta han gjorde varje morgon, var en talande liknelse av hur det domine-
rande marknadsnarrativet malstyr den organisatoriska aktiviteten 1 foretaget.
Att foretaget inte utsattes for kritik som riskerade att rasera legitimiteten var
viktigt, men bara en av manga faktorer som paverkade foretagets intjanings-
tormaga. Det betydde att foretaget inte forutsittningslost anpassade sig till
alla typer av forandringstryck som stélldes — bara till de f6randringstryck som
ansigs som hotande for den framtida l6nsamheten, eller ansdgs som en
potentiellt l6nsam investering for att 6ka framtida l16nsamhet godtogs.

Exempel pa forindringstryck som ansigs hota den framtida l6nsamheten
eller ansags som potentiellt 16nsam investering var upprittandet av en
offentlig uppférandekod i 1998; skapandet av en systematisk kontrollrutin
tor uppforandekoden i 2002; térbjudandet av sandblastring 1 2010; offentlig-
gorande av leverantorslistor 1 2013; och formulering av en strategi som skulle
forsakra att textilarbetare som producerar H&M-klader fick en “rittvis
levnadslon” senare samma ar.

Vad giller kampen om tolkningsforetridet av vad som menas med
foretagsansvar fo6r manskliga rattigheter i globala leverantorskedjor kan dess
intensitet forklaras av den kontinuerliga offentliga kritiken mot H&M som
varit pa en mer eller mindre konstant hogintensiv nivda under hela den
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studerade tidsperioden 1995-2015. Sammandrabbningarna mellan motnarra-
tivet och det dominerande narrativet skedde frekvent eftersom de offentliga
kritikerna inte accepterade foretagets f6rsok till legitimitetsreparation.

De offentliga kritikernas havstangseffekt

Kritikerna som agerade for att foretag skulle ta ansvar f6r uppritthallandet
av minskliga rittigheter 1 leverantorskedjan hade lyckats skapa en situation
dir de utévade inflytande genom att anvinda sig av en patryckningsstrategi
som innebar att de skapade en hivstangseffekt gentemot de foretag de
kritiserade. Nyhetsvirdet och dramaturgin av moétet mellan den miktiga stora
kladjitten H&M och den svaga lilla utsatta textilarbetaren var tillrickligt stora
fenomen for att intressera medierna och fa nyheterna att spridas. Och efter-
som media, med hjilp av sociala medier och internet, far en allt storre plats
som formedlare av nyhetsbudskap 1 samhaillet (Se exempelvis Pallas et al.,
2014), okar havstangseffekten till fordel f6r de offentliga kritikerna.

Hivstangseffekten uppstod genom att skapa medial negativ uppmark-
samhet riktad mot kinda varumirken.

The media are a vital source of such visibility, which includes but is not
exclusively preoccupied with the purely economic. We have also seen in the past
few decades the rise of the single-issue pressuregroups, the non-governmental
organizations (NGOs), which have made very effective use of the media to make
visible some of the negative social and environmental consequences of business
conduct. In this respect, globalization has proved a mixed blessing for business.
[...] it creates a new form of corporate vulnerability—the potential for global
reputational damage to brands. The video camera and Internet can now create a
global visibility for what, from a corporate perspective, had previously been
assumed to be both distant and local, and likely to remain so. So a more direct
explanation for the rise of talk of business ethics is that it is the product of the
emergence of new forms of external visibility that are able to subject business
conduct to more than financial scrutiny (Roberts, 2003:255).

De verktyg de offentliga kritikerna anvinde for att skapa en hiavstangseffekt
var av tre typer. For det forsta genomfordes lobbyingkampanjer som fick en
stor rickvidd. De anvinde sig av direktkontakt med foretaget och indirekta
patryckningar, bland annat via traditionella och digitala vykortskampanjer.
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Dirigenom skapades en ansvarskoppling mellan foretaget och dess externa
underleverantorer. For det andra anvinde de sig av metaforer som
kontrasterade foretagets glamorésa modevisningar och leverantorsfabriker-
nas olagliga nattliga 6vertidsskift; aktiedgarnas och dgarfamiljs stora ekono-
miska vinster och arbetarnas liga l16ner och miserabla vardag. Protester spred
sig fort och exponentiellt genom de sociala medierna — ju fler mottagare av
meddelande desto starkare effekt. For det tredje — och kanske det viktigaste
— var att de offentliga kritikerna hade ett moraliskt 6vertag gentemot H&M
eftersom deras engagemang byggde antingen pa frivillighet eller pa deras
anstillning hos en organisation vars mal var att f6rbittra arbetsvillkoren f6r
fattiga och utsatta textilarbetare. Det moraliska 6vertaget var ocksa en viktig
torklaring till att de enkelt fick mediernas uppmirksamhet och darfér hade
litt f6r att fa sina rapporter och debattartiklar citerade 1 TV, radio och press.
Denna moraliska hivstangseffekt foérklarar hur enskilda aktivister, som
beskrevs i kapitel 5, klarade av att fa sa stor genomslagskraft i media.

Att hantera forvantningar fill social prestation
mot forvantningar till finansiell prestation

Ett skil till att fragan om levnadsloner sa linge forkastades av H&M kan ha
orsakats av osidkerheten pa hur detta skulle paverka den finansiella presta-
tionen. Aven om produktionskostnaderna endast utgjorde nigra procent av
den firdiga produktens totala kostnader, var det frin det dominerande
narrativet om finansiell prestation ologiskt att betala mer 4n marknadspriset
tor en vara om inte denna investering kunde anses nédvandig som fore-
byggande av den potentiellt kostsamma konsekvensen av att ignorera forand-
ringskravet. Det skulle ocksa paverka det finansiella resultatet negativt pa
grund av H&M:s uttalade ovilja till att hoja butikspriserna pa grund av 6kade
produktionskostnader. Viktigt att komma ihag ar att konkurrenstrycket pa
den 6vermaittade detaljistmarknaden som H&M verkade inom ér hért och
prisforindringar pa varor med nara substitut kunde enkelt gora att prismed-
vetna icke-varumarkestrogna kunder hellre handlar frin konkurrenten vid
sidan av H&M:s butik om priserna pa H&Ms produkter hojdes.
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Osakerheten om hur mycket dyrare en levnadslon skulle komma att bli i
forhillande till minimilénerna, kombinerat med vissheten om leveran-
torernas fuskande och manipulerande av l6nelistor, gjorde att levnadslons-
kravet utifrin ett affarsmissigt perspektiv forkastades fram till 2013.

Men nir det kritiska mediala trycket 1 2012 och 2013 blev for stort, var
legitimitetsrisken allt f6r hog for att fortsitta ignorera kravet. Dels var den
tackliga internationella organisationen ITGLWTF fortfarande involverad och
en potentiellt stark patryckningspartner som dnnu inte valt att gi ut i
medierna med kritik mot H&M men som potentiellt sett kunde gbra detta.
Dels hade det mediala landskapet markant dndrats fran slutet av 1990-tallet
nar vykort fortfarande skickades per post till H&M och dir intressenter
uttryckte kritik. Sociala medier som Twitter och Facebook gjorde att kritiska
utsagor bokstavligen kunde firdas obegrinsat inom loppet av nagra fa
sekunder och na enorma exponentiella delningseffekter pa global niva.

Legitimitetsrisken leder till att produktionsstrategin omformuleras —
fréin korta kontrakt till I&dngsiktiga samarbeten

Trots att retoriken och den offentliga framstallningen av ansvarstagandet var
uttalad i alla arsrapporter, blev fastligeandet i 2015 om att H&M bestimt sig
for att enbart fokusera pa langsiktiga relationer med ett mindre antal
leverantorer ytterligare ett godtagande av forindringskravet frain motnarra-
tivet pa grund av legitimitetsrisken. Istallet for att bedriva kostnadsjakt for
att hitta nya billigare produktionsmarknader skulle foretaget sta fast vid de
existerande leverantorerna och satsa pa att uppratta langsiktiga forhéallanden
med dem. Detta accepterande antyder att H&M:s ledning sag risken med
avslojanden om manniskorattsbrott under produktion som sa pass allvarlig
att hela foretagets produktionsstrategi har omformulerats — fran littrorlighet
med kortsiktiga kontrakt till strategiska samarbeten med lingsiktiga kontrakt.
Dirigenom blev det ocksa littare att fa kontroll 6ver vad som hinder under
produktionsprocessen och risken for nya legitimitetshotande skandaler
minskade betydligt. Fran den ursprungliga ”mode till billigt pris” gick de efter
torsta kritikvagen pa slutet av 1990-talet till ”mode och kvalitet till bésta
pris”, och i 2015 tll 4nnu tydligare nir ”pa ett hallbart sitt” adderades till
slutet.
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Okad social prestation baserad pd legitimitetsbehov

Det dominerande narrativet om finansiell prestation som utgar fran att alltid
soka efter de billigaste produktionsméjligheterna, fick en trovirdighetstorn
genom att motnarrativet kontinuerligt poangterade att foretagets aktiedgare,
varibland dgarfamiljen ir i majoritet, gjorde enorma vinster samtidigt som de
som tillverkade produkterna svimmade av naringsbrist och utmattning pa
grund av de liga 16nerna och linga arbetspassen. Aven det faktum att H&M
var ett virldsledande kladforetag och darfor, enligt motnarrativet, hade stort
ansvar och stora mojligheter att kunna motverka brott mot mainskliga
rittigheter 1 leverantorskedjan, skapade press pa det dominerande narrativets
legitimitet.

H&M:s strategi blev att uppfylla krav pa sociala prestation fran motnar-
rativet utan att detta skulle innebira att férvintningarna frin det domine-
rande narrativet, i form av fortsatt god och eller 6kande finansiell prestation,
behovde nedjusteras.

Under den studerade tidsperioden vixte motnarrativet fram och blev ett
allt starkare tryck mot H&M. De upprepade avsléjandena om brott mot
minskliga rittigheter 1 H&M:s produktion ledde till stindigt ny offentlig
medial kritik mot foretaget, som dess ledare och hillbarhetstalespersoner
gang pa gang tvingades forhélla sig till genom att defensivt ateruppbygga
varumarkets legitimitet.

Valen att godta eller avvisa nya krav till social prestation blev en balansakt
mellan att tillgodose det dominerande narrativet om att uppritthalla en
finansiellt 16nsam konkurrensposition pa marknaden men samtidigt inte
riskera en legitimitetsforlust som kunde leda till negativa finansiella kon-
sekvenser.

Foriandringskraven som godtogs harmoniserade med finansmarknadens
lonsamhetskrav genom att risken for goodwillforluster darigenom kunde
minimeras. Forindringskravet kunde alltsd inte avvisas eftersom detta kunde
komma att betyda att foretagets legitimitet sattes pa spel.

Detta kom till uttryck bland annat i det att H&M hela tiden understrok
att de justeringar av produktionspraktiken som genomfordes inte kom att
resultera 1 hogre priser i butikerna. Samtidigt papekades, for att minska
ansvarstrycket, att foretaget de facto inte dgde nagra fabriker och darfor
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aldrig kunde biara huvudansvar for att produktionen skedde med respekt av
minskliga rittigheter.

Att fokusera pa vad ett utdkat socialt ansvarstagande fick for finansiella
effekter utkristalliserar sig saledes som en naturlig beslutsmodell f6r hur
torindringskraven skulle besvaras enligt marknadsnarrativet. Att anamma
kraven och gora de krivda forindringarna 1 produktionspraktiken maste
dirfor antingen vara 16nsamt att implementera eller olénsamt att limna
dirhian, om varumirkesskador da skulle uppstd som 1 sin tur skulle kunna
hota lonsamheten.

Under den studerade tidsperioden hade féretaget sokt finna l6sningar till
hur de systematiska brotten mot nationell arbetsrattslagstiftning och mansk-
liga rittigheter som forekom pa H&M-producerande fabriker skulle upp-
hora. Inte bara 1 de omfangsrika hallbarhetsrapporterna, utan ocksa i arsrap-
porter, forklarade H&M sitt ansvarstagande. Foretaget hade gradvis, under
arens lopp, utvidgat kommunikationen om sitt egenpatagna ansvar for att fa
leverantorerna att erbjuda goda arbetsférhéllanden pa de H&M-produce-
rande fabrikerna.

Potentiella ekonomiska forluster kunde exempelvis uppsta om kunder
startade bojkottaktioner; nyckelpersoner i verksamheten limnade foretaget
pa grund av kritiken eller om finansiella aktérer tappade tilltron till afférs-
modellen och drog tillbaka sina investeringar pa grund av de finansiella
riskerna som uppkom genom legitimitetshoten.

Foretaget gjorde gradvisa justeringar av produktionsstrategin och sam-
tidigt stora kommunikativa insatser pa omradet for att ateruppbygga legi-
timitet. Kommunikationen innebar bade att moéta direkt kritik och att
inkorporera motnarrativets forandringskrav i det dominerande marknads-
narrativet.

H&M:s finansiella mal var att generera langsiktig avkastning till aktie-
agarna genom kostnadseffektivitet och expansion. Nar kritiken mot brist pa
ansvarstagande for manskliga rittigheter i leverantorskedjan hotade foreta-
gets trovirdighet, var fOretaget tvunget att géra avvagningar som grundade
sig pa affirsstrategin i relation till hur den offentliga kritiken bemottes.
Affirsstrategin var foretagets motor och existensberittiganden gentemot
agarna. Den offentliga kritikens krav till 6kat ansvarstagande maste darfor
harmoniseras med dgarnas avkastningskrav, nigot som betydde att alla beslut
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om Okat ansvarstagande i grund och botten maste baseras pa en langsiktig
tinansiellt hallbar konkurrensposition pa marknaden.

Pa grund av det 6kade anvindandet av sociala medier och den snabba
spridningen av nyheter under den studerade tidsperioden, blev risken med
att avvisa forindringsforslag frin motnarrativet hégre ju storre potential
offentliga kritiker hade att sprida sitt budskap till f6retagets alla intressenter.

Sist men inte minst skall poangteras att ett foretag med ett si exponerat
konsumentnira varumirke som H&M kontinuerligt far utsta kritik fran olika
intressenter. Exempelvis har kritik framforts mot att H&M indirekt medver-
kade till dtst6rningar genom anvindandet av underviktiga modeller. Ett annat
exempel pa kritik foretaget fatt riktat mot sig ar att barnklader uppdelat pa
speciella fairger och motiv till flickor (tex rosa tyllkjolar) och pojkar (t.ex. bla
pirattrGjor) cementerar konservativa konsroller. Denna typ av kritik har dock
inte varit av global karaktar och inte heller organiserats 6ver tid hos etable-
rade forandringsaktorer. Darfér kan det inte heller skonjas samma engage-
mang och foérindringsvillighet vad giller dessa krittkomraden fran foretagets
sida. Det visar ocksa pa svarigheten for offentliga kritiker att forindra
finansiellt vinnande koncept om inte foérandringstrycket visar sig vara
tillriackligt starkt, utbrett och ihallande 6ver tid, som illustreras i denna studie
av forandringskraven att ta storre hansyn till uppritthallandet av minskliga
rittigheter under produktionsprocessen.

En balansakt med narrativa vandpunkter

Sammanfattningsvis visar studien hur motnarrativet om manskliga rattig-
heter i globala leverantorskedjor - genom den offentliga kritiken — paverkat
foretaget till att ga fran ett narrativt initialt icke-ansvar till ett omfattande
narrativt ansvarstagande. Men de forsta Gversittningsforsoken riackte inte;
kritiken fortsatte att ligga fram de ihallande foérandringskraven eftersom
granskande rapporter poingterade att samma brott mot de manskliga rattig-
heterna upprepades i hela den studerade tidsperioden. Den langvariga och
ihallande kritiken ledde till att foretaget kontinuerligt maste fortsitta sina
oversattningar av motnarrativet.
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Till vilket pris?

Syftet med denna studie var att undersoka en utveckling som ar tidstypisk for
den internationella klidindustrin och manga andra industrier inom detalj-
handeln i1 dag: Hur de hanterar langvarig och ihallande kritik mot bristande
ansvarstagande av minskliga rittigheter 1 globala leverantérskedjor fran ett
narrativt perspektiv.

Eftersom borsnoterade foretags huvuduppgift frin ett aktiedgar-
perspektiv dr att leverera utifran férvantad finansiell prestation till fGretagets
aktiedgare dr det ett dominerande narrativ som malstyr foretag mot att kontinu-
erligt 6vertriffa de finansiella marknadernas forviantningar. All annan verk-
samhet sker med forutsittning av att foretagens konkurrenskraft pa mark-
naden uppratthalls. Detta med malsittningen om att attrahera nya aktiedgare
och uppritthalla existerande dgares fortroende. Det betyder aven att kraven
tran olika typer av motnarrativ maste Gversittas till konkreta atgirder nar ett
toretags legitimitet ir hotat, for att inte motnarrativet skall skapa negativa
finansiella effekter som kan uppkomma om féretagets intressenter tappar
tortroendet for den radande affairsmodellen.

Kraven pa forbittrad social prestation godfas eller avvisas 1 relation till
legitimitetshotet mot den langsiktigt hallbara finansiella prestationen.

Motnarrativet kan spridas med exponentiell hastighet och na intressenter
till foretaget 6ver hela virlden genom att offentliga kritiker dr aktiva pa
internet och sociala medier; darfér maste foretag kontinuerligt omvirdera
tidigare avvisade forindringskrav samt Overvaga nya typer av férandrings-
krav fOr att virna om att varumarkesladding inte blir negativt och fértroendet
dirigenom kan komma att skadas.

Nir foretag Oversitter motnarrativet s att det blir en del av det domine-
rande narrativet kan detta ssmmanfattas pa foljande vis: Oversittningar sker
nir foretag befinner sigi turbulenta narrativa perioder och da maste balansera
torvantningar pa finansiell- och social prestation. Foretag hanterar pa det
sittet den utmaning det innebar att avgéra hur mycket som kan investeras i
den sociala prestationen i relation till ovissheten om hur denna investering
paverkar den kort- och langsiktiga finansiella prestationen. Det dr denna
vixelverkan mellan kritik och férsvar som formar hur samhallet bedomer
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den forinderliga sociala konstruktionen som kallas foretagsansvar av
minskliga rittigheter i globala leverantorskedjor.

Som svar pa forskningsfragan — Hur hanterar foretag langvarig och ihdllande
kritif mot bristande ansvarstagande for manskliga réttigheter i globala leverantorskedjor
fran ett narrativt perspektiv? — kom jag med utgangspunkt i studiens analys-
ramverk, fram till f6ljande: Kritik mot bristande ansvarstagande f6r mansk-
liga rittigher 1 globala leverantorskedjor skapar turbulenta narrativa perioder
och hanteras av féretaget genom utférandet av en narrativ balansakt. Den
narrativa balansakten innebir att a) det dominerande marknadsnarrativet blir
sammankopplat med motnarrativet om ansvarstagande for brott mot méinsk-
liga rittigheter som sker 1 globala leverantérskedjor. Detta betyder alltsa att
den sociala prestationen inte lingre kan ses som en sidoverksamhet, exempel-
vis filantropisk verksamhet, men istillet kopplas direkt till foretaget kirn-
verksamhet, det vill siga pa vilket sitt den finansiella prestationen uppnas.
Vidare visar studien att det sker b) narrativa vindpunkter under den narrativa
balansakten. Narrativa vindpunkter intriffar nir foretaget plotsligt godtar
torandringskrav som tidigare kontinuerligt, 6ver langa tidsperioder, avvisats.
De narrativa vindpunkter kan karaktiriseras som ett resultat av perioder av
ihallande persistenta forandringskrav som kulminerar i ny period av intensiv
negativ uppmarksamhet riktad mot foretaget. Vid de narrativa vindpunk-
terna blir det tydligt att den finansiella prestationen kan paverkas mer pa
grund av eventuella legitimitetsskador som kan uppkomma genom att
fortsitta avvisa forandringskrav an de kostnader som medféljer den utokade
sociala prestationen.

Framtida forskning

Denna studie har haft som syfte att studera den offentliga interaktionen
mellan dominerande marknadsnarrativ och motnarrativ om ansvarstagande
av brott mot minskliga rittigheter i globala leverantérskedjor. Slutsatsen blev
att fOretaget maste genomfOra en balansakt fOr att navigera mellan de
finansiella kraven fran aktiedgare 4 ena sidan och de sociala kraven frin
minniskorattsorganisationer 4 andra sidan nir de befinner sig i turbulenta
narrativa perioder. Slutsatsen leder till en rad nya fragestallningar.
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Balansakten illustrerar foretagets sarbarhet mot legitimitetshotande
offentlig kritik som ar ett hogaktuellt tema pd kundmarknader med hog
konkurrens. I en hart konkurrensutsatt marknad — som kladmarknaden inom
detaljhandeln — kan ett daligt rykte 1 forlangningen leda till att den lingsiktigt
ckonomiskt hallbara affirsmodellen riskera att urholkas om inte ansvars-
torvantningarna infrias.

Den intensiva narrativa kampen, dar nidkaraktarisering av foretag som
exploatorer kontrasteras med foretagsnarrativ om varldsforbattrande aktivi-
teter, ar ett generellt tecken pa att foretagens roll, ansvar och existens-
berittigande i dagens hypermediala sambhille tvingar dem att ikld sig en
politisk drikt och sta till svars for produktionsbeslut 1 lagloneldnder dir brott
mot minskliga rattigheter forekommer. Anpassning ar darfoér en grund-
ligeande forutsittning nar krav till foretagstransparens och 6ppenhet blir
norm.

De offentliga kritikernas forindringskrav, som ansvarlige6r de inter-
nationella foretagen for brott mot minskliga rittigheter 1 globala leverantors-
kedjor, Oversitts av internationella regelsittande Overstatliga institutioner
och pa sa sitt forstarks forindringskravens legitimitet. Detta bidrar till att
6ka forandringstrycket mot foretag att offentligt framstilla verksamheten
som legitim och pa linje med motnarrativet om féretagsansvar och manskliga
rittigheter. Den forindrade omvirldsbilden kan bli grunden till tre méjliga
framtida studier:

Utgdr den finansiella marknadens kvartalsrapporteringskrav ett
hinder for 6kad social prestation i globala leverantdrskedjore

Pa grund av denna politiserade kontext dir féretagen samtidigt skall
tillgodose finansmarknadens krav pa finansiell prestation och samhallets krav
pa social prestation hade en intressant studie varit hur styrelser 1 bérsnoterade
konsumentnira féretag hanterar denna nya verklighet. Manga har papekat att
borsnoterade foretags kvartalsrapporter orsakar en stress 1 forhallande till att
kortsiktiga finansiella vinster maste uppvisas. Hur paverkar detta exempelvis
implementeringen av de 6kande kraven pa ansvarstagande i leverantors-
kedjan av pressen att stindigt uppvisa 0kande resultat i kvartalsrapporterna?
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Unilevers VD Paul Polman har gjort sig kind som en aktiv féresprakare
tor att Unilever skall ta ansvar for att brott mot manskliga rattigheter sker i
toretagets globala leverantorskedja. For att detta skall vara moijligt har
Unilever slutat att kvartalsrapportera. Men hur klarar en VD att genomfora
denna typ av radikala forindringar? Foéretagets VD tar dd ocksa samtidigt pa
sig en roll som virldsforbattrare som traditionellt sett varit politikers ansvar.
Vilket med- och/eller mothéll stéter denne VD pi internt i foretaget och
externt gentemot exempelvis aktiedgarna? En mojlig studie skulle kunna
bestd av en direkt observation av beslutsfattandeprocesser pa ett multinatio-
nellt foretag som jobbar med att inféra Okat ansvarstagande f6r minskliga
rittigheter 1 leverantorskedjan.

Finansiella risker och socialt ansvarigt dgande

En annan studie kunde underséka hur den traditionella finansiella mark-
naden 1 dagslaget viger in riskerna av legitimitetsforluster 1 relation till den
totala investeringsvirderingen. Har finansiella aktorers riskmodeller justerats
i relation till detta tema? Kan mediala skandaler — amplifierade av sprid-
ningsrisken pa sociala medier — ge upphov till risk f6r framtida avkastningar?
Sedan manga ar tillbaka arbetar de flesta finansiella institutioner med ansvars-
tulla investeringar som del av verksamheten. En av de vanliga strategierna
tor ansvarsfulla investeringar ér att ga i dialog med foretag man har innehav
i men som man fatt indikation om att de bryter internationella normer
gallande milj6- och arbetsritt. Om foretaget i dessa dialoger inte visar vilja
till férandring kan en konsekvens vara att den finansiella institutionen saljer
ut innehavet av aktier i det aktuella foretaget. Detta far da negativ signaleffekt
gentemot Ovriga institutionella aktiedgare.

Mojliga risker om verksamheten beflickas med ett daligt rykte kan vara
kundbojkotter, flykt av nyckelanstillda och rekryteringsproblem vilket leder
till direkta finansiella risker. Darfér hade det ocksé vara intressant att under-
sOka om de beslut som tas internt i féretag gallande ansvar 1 globala leveran-
torskedjor baseras pa finansiella analyser av olika beslutsscenarier.
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Hur paverkar sociala medier féretagets
kommunikationsstrategier?

Slutligen hade en tredje studie varit intressant med atanke pa de stora forand-
ringarna gallande kommunikationen mellan foretag, organisationer, kunder
och kritiker som sociala medier ger upphov till. Detta exemplifierades i
kapitel 8 nir det visade sig att den kritiska norska web-dokumentiren som
undersoker forhallanden pa textilfabriker 1 laglonelander, dir H&M portrat-
teras ur en kritisk vinkel, sdgs av miljoner tittare. Vad har varumirkeskansliga
foretag som utsitts for offentlig kritik for strategier fOr att hantera potentiella
stora och spridda hot mot legitimitetsforluster nir en viktig del av foretagets
malgrupp nas av foretagskritisk information? Ett forslag till framtida
forskning med avstamp i denna studies faltmaterial kan vara att ga innanfor
toretagets organisatoriska vaggar och studera hur beslutfattningsprocesser
gar till for att formulera fOretagets offentliga kommunikation under
situationer av pressande offentlig kritik som, genom sociala medier och
internet, snabbt sprids och kan vicka opinion och negativa reaktioner som
hotar foretagets varumirkeslegitimitet.



Bilaga 1: Hondelseforloppet

1995: H&M:s arsredovisning understryker att barnarbete inte var tillatet i de
tabriker som producerade H&M:s varor.

1995: Den forsta kritiska artikeln om H&M publiceras i Sverige.

1997, december: Kritisk dokumentir far stor uppmarksamhet: He>M-Senaste
mode till vilket pris?.

1998: H&M publicerar sin forsta uppforandekod.

1999: Projektet DressCode startar (manniskorittsorganisationer, fackliga
organisationer och kladbranschen, daribland H&M, skall samarbeta och ta
fram en gemensam uppférandekod med oberoende kontroll).

2002: Projektet DressCode laggs ner.

2004: En ny typ av inspektion (FAP — Full Audit Programme) lanseras.
2006: Fair Labour Association boérjar att gora stickprovskontroller hos
H&M:s leverantorer i Kina. Bade dessa kontroller och H&M:s egna visar att

leverantorerna systematiskt fuskar sig igenom kontrollerna.

2010, augusti: Fair Trade Center H&M genomfor en kritisk granskning om
sandblistring och H&M férbjuder direkt darefter sandblastring.

2012, oktober: Forsta delen av en kritisk H&M granskningen, Drimmen om en
levnadslon, visas.
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2012, december: Andra delen av den kritiska H&M granskningen HM och

Stefan Persson, visas.

2013: Kritiken intensifiera genom underskriftkampanjen 1reng kjeskjedene
innside nt! som kraver att H&M Oppnar upp sina leverantorslistor. Den norska
konsumentministern fastslar att fOretaget maste uppvisa konkreta resultat av
torbittringar av forhéallandena for textilarbetarna pa fabrikerna.

2013, mars: H&M godtar krav om att uppritta offentliga leverantorslistor.

2013, april: Rana Plaza katastrofen 1 Bangladesh dir 6ver 1100 textilarbetare
dog nir bygegnaden kollapsade.

2013, maj: H&M skriver under Bangladesh Accord efter att Avaaz
kampanjen samlat in 6ver 900 000 underskrifter som patryckning mot H&M.

2013, november: H&M godtar ocksa kravet till att textilarbetarna som
producerar foretagets varor skall fa utbetalt levnadsloner.

2014: WebTV dokumentiren Sweatshop visas. Dir H&M kritiseras av
norska ungdomar for arbetsférhallandena i1 Kambodja. Sweatshop far 6ver
tyra miljoner tittare.

2014, november: H&M annonserar att de tillsammans med Kinnevik donerar
4,4 miljoner kronor var till unga entreprenorer i Etiopien.

2014, november: En ny kritisk granskning, som handlar om att H&M inte
kan garantera att den bomull som anvands f6r H&M-produktion i Etiopien
inte kommer fran land dér de bofasta drivits ivag fran.

2015, januari: H&M uttalar offentligt att alla bomullsleverantérer i Etiopien
frain och med nu skall vara efterleva samma uppférandekod som
leverant6rerna och deras underleverantorer.



Bilaga 2: Intervjutdorteckning

Kristina Bjutling, grundare och medatbetare Swedwatch/FTC, Stockholm
(intervjuad 2003-03-24, 2004-06-10)

Tomas Brytting, ordférande i DressCode (2004-06-29)

Elsa Carlberg, aktiedgare och aktivist p4 H&M:s bolagsstimma
(2003-06-10)

Carina Carlstrom, frilansjournalist och forfattare till boken Virlden i din
ticka, Stockholm (intervjuad 2003-05-04, 2004-04-11, 2005-04-07)

Neil Kearney, internationell sekreterare ITGLWF, Brussel (2005-09-01)

Joel Lindefors, medarbetare Rena Klader, Stockholm (intervjuad 2003-04-
25, 2005-04-20, 2006-02-20)

Henrik Lindholm, medarbetare FTC, Stockholm (intervjuad 2003-06-11,
2006-03-07,)

Sverker Lindstrom, frilansjournalist och forfattare till boken Grinslésa
Klader, Stockholm (2006-01-24)

Ingrid Schullstrom, miljé och CSR ansvarig H&M, Stockholm (2003-04-09,
2004-05-18, 2005-05-10, 2008-12-01)

Mats Svensson, internationell sekreterare, IF Metall, Stockholm (2004-01-
27, 2005-06-20, 2007-01-29)

Cecilia Zadig, journalist och producent av filmen Hennes & Mauritz —
Senaste mode — till vilket pris?” (2003-06-12)






Bilaga 3: Seminarieforteckning

2002

Svenskt Naringsliv. 2002. Halvdagsseminarium den 21 oktober om varfor
svenska foretag dr virldsledande da det giller héllbar tillvixt. Stockholm. 21
oktober 2002. Svenskt Niringsliv, Stockholm.

Sida. 2002. Det goda foretaget — utopi eller sjalvklarhet? 6 november 2002.
Sida, Stockholm.
2003

Naringslivets miljochefer. 2003. Gisslan eller paverkan — om ideella
orgnisationers samverkan med niringslivet. 18 mars 2003. Stadsmissionen,

Stockholm.

Globalt Ansvar. 2003. Globalt Ansvars seminarium om Global Reporting
Initiative. 27 mars 2003. Rosenbads konferenscenter, Stockholm.

CSR Europe. 2003. Foretag med samhillsengagemang. 11 april 2003.
Riksdagshuset, Stockholm.

Timbro. 2003. Banditer eller samariter? Godhetens fallgropar och
toretagens samhallsansvar (CSR). 18 maj 2003. Salén konferens, Stockholm.

Globalt Ansvar. 2003. The Ethical Trade Initiative. 26 maj 2003.
Rosenbads konferenscenter, Stockholm.
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Globalt Ansvar. 2003. Globalt Ansvars Seminarium med Dansk Industri. 6
oktober 2003. Rosenbads konferenscenter, Stockholm.

MEGHA, Handelshogskolan i Stockholm. 2003. Response/ability — En dag
om Corporate Social Responsibility. 27 november 2003. Handelshogskolan
i Stockholm.

2004
IVL. 2004. State of the world 2004. 12 februari 2004. KTH, Stockholm.

Globalt Ansvar. 2004a. Hur langt stracker sig ett fOretags ansvar? 5 mars
2004. Rosenbads konferenscenter, Stockholm.

Globalt Ansvar. 2004b. Invitation to seminar: on the Proposal for "Norms
on the Responsibilities of Transnational Corporations and Other Business
Enterprises with Regards to Human Rights”. 9 mars 2004. Rosenbads
konferenscenter, Stockholm.

UD. 2004. Development Cooperation and corporate social responsibility.
22-23 mars 2004. Polstjarnan Konferens, Stockholm.

Globalt Ansvar. 2004c. Foretags sociala ansvar (CSR) och utveckling — hur
maximerar vi fattigdomsbekimpningen? 23 mars 2004. Rosenbads
konferenscenter, Stockholm.

Globalt Ansvar. 2004d. Sustainable Approaches to Supply Chain
Management. 17 juni 2004. Klara Kyrksal, Stockholm.

Globalt Ansvar. 2004f. Implementing CSR in global supply chains —
challenges and opportunities. 18 november 2004. Rosenbads
konferenscenter, Stockholm.
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2005

Globalt Ansvar. 2005. The Labour Principles of the UN Global Compact.
24 februari 2005. Hotell Radisson, Stockholm.

Globalt Ansvar. 2005. Vilket ansvar har foretag for manskliga rattigheter? 8
mars 2005. Klara Kyrksal, Stockholm.

ISO. 2005. ISO 26000 — en standard f6r socialt ansvarstagande. 24 maj
2005. Klara Kyrksal, Stockholm.

2006

Senter for Bedriftens Samfunnsansvar. 2006. Formiddagsseminar om
samfunnsansvarig ledelse med Idar Kreuter, Storebrand. 22 februari 20006.
BI, Oslo.

Timbro. 2006. Presentation av boken Avlatsindustrin. 9 mars 2006.
Timbro, Stockholm.

SWESIF. 2006. Ansvarsfulla foretag — vackra ord eller ren affirsnytta? 19
maj 2006. IVA, Stockholm.

SVN Sweden. 2006. Hallbar handel — med morot eller piska? 23 maj 2006.

Etikakademin, CSR Sweden och SVN Sweden. 2006. vad gor dina politiker

for att stotta hallbar utveckling och socialt engagemang? 22 augusti 20006.
Hassselbacken, Stockholm.

FN forbundet. 2006. Business Unusual 4 oktober 2006. FN forbundet.
Stockholm.

Amnesty International Stockholm. 2006. Human Rights and the
responsibility of companies: The Nigeria example. 7 november 2000.
Immanuelskyrkan, Stockholm.
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Stockholms tempofestival. 2006. Mat, makt och milj6. 11 november 2006.
Finlandsinstitutet, Stockholm.



English summary

«Bveryone should be respected» — Narrative developments on human rights

in global supply chains

The purpose of this thesis was to study how legitimacy threatening criticism
affects and changes the exposed company’s narrative on its responsibility of
human rights in the supply chain.

The research question is the following: How does a company manage
sustained criticism towards insufficient responsibility over human rights
breeches in global supply chain from a narrative perspective?.

In order to answer the research question, a case study of the Swedish
apparel retailer H&M was conducted. The time period of the study is
between 1995-2015. To analyse the field material and answer the research
question, a narrative theoretical framework was used. From the field material
the narratives of the actors critising H&M were compared with the responses
of H&M towards this criticism. The study revealed that the dominant
narrative of financial performance had to be adapted to the counter narrative
of social performance. The legitimacy threatening criticism and demands of
increasing the scope of the social performance from the counter narrative
was translated by the company by either accepting the demands or rejecting
them. The conclusion was that the company is forced into a balancing act
where the demands for improved social performance were implemented
when they were threatening the long term financial performance of the
company. Narrative turning points appeared when the company suddenly
accepted social performance demands, after a long period of a sustained
rejection strategy.
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