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Forord

Tillstandsgivning, tillsyn och uppfoljning ir viktiga verktyg for att sikra kva-
liteten i vilfirdstjinster. Ar dessa verktyg indamalsenligt utformade? Hur och
varfor skiljer de sig mellan olika tjanster och olika typer av utférare?

For att gora det mojligt att jimfora, analysera och i f6rlingningen vi-
dareutveckla de regelverk och den praxis som giller f6r produktion av vil-
firdstjanster har SNS engagerat Eva Hagbjer, doktorand i foretagsekono-
mi vid institutionen f6r redovisning och finansiering, Handelshogskolan i
Stockholm. Hon har gjort en systematisk kartliggning av tillstindsgivning,
tillsyn och uppfoljning av sjukvard, dldreomsorg, stod och service till funk-
tionshindrade, ungdomsvard, férskola och skola som presenteras i form av
den hir rapporten.

Rapporten ingar i forskningsprogrammet Frin wvilfirdsstat till vilfards-
sambdlle som SNS startade 2010. Programmet bedrivs sedan 2012 i sam-
arbete med Institutet f6r Niringslivsforskning (IFN) under ledning av
undertecknade. Syftet med programmet dr att ta fram forskningsbaserade
underlag som kan bidra till f6rslag om hur det svenska systemet for pro-
duktion av vilfirdstjinster kan forbittras. Programmet pagar till 2015 och
kommer att belysa ersittningsmodeller, marknadsdynamik, kvalitetskon-
troll samt styrning och ledning vid produktion av vilfirdstjinster. I slutet
av rapporten finns en forteckning 6ver de publikationer som getts ut hittills
inom programmet.

Arbetet med denna rapport har kunnat genomf6ras tack vare ekonomis-
ka bidrag frin ett antal féretag, myndigheter och organisationer: AFA For-
sikring, Aleris, Attendo, Axcel, Briacke Diakoni, Capio, Diaverum, EQT, IK
Investment Partners, Investor, Katrineholms kommun, Magnora, Nordic
Capital, Nordic Healthcare Group, Praktikertjinst, Procuritas, Stockholms
lins landsting, Sven och Dagmar Saléns stiftelse, Sveriges Kommuner och
Landsting, Svensk Forsikring, Team Olivia, Tillvixtverket, Triton, Taby
kommun, Valedo Partners och Vinnova.

En referensgrupp under ledning av Catharina Barkman, innovations-



direktor vid Stockholms lins landsting, har f6ljt arbetet med rapporten.
Referensgruppens medlemmar listas i slutet av rapporten. A vira egna och
SNS vignar vill vi tacka f6r det stora engagemang som referensgruppens
medlemmar har visat och for de initierade synpunkter som de har limnat
pa manuskriptet. Tack ocksi till Karin Fernler, som granskat rapporten och
framfort sina synpunkter vid ett akademiskt seminarium, samt till Mattias
Svantesson vid Skolinspektionen och Agneta Krantz, Peter Jansson och
Klas Oberg vid Inspektionen for vird och omsorg for faktaunderlag och
synpunkter.

For analys och slutsatser svarar forfattaren sjilv. SNS som organisation
tar inte stdllning till dessa. Inte heller finansidrerna, referensgruppen, grans-
karen eller 6vriga personer som limnat synpunkter ansvarar f6r innehallet
i rapporten. SNS uppdrag ér att initiera och presentera forskningsbaserade
och policyrelevanta analyser av viktiga samhillsfragor. Var férhoppning ér
att den hir rapporten kan bidra till en konstruktiv diskussion om hur regle-
ringen av de offentligfinansierade vilfirdstjinsterna bor utvecklas vidare for
att sikra tjnsternas kvalitet pa ett andamalsenligt sitt.

Stockholm i mars 2014
Ilinca Benson och Henrik Jordah!



Sammanfattning

Att offentligt finansierade vilfirdstjanster hiller hog kvalitet dr viktigt bade
f6r medborgarna och f6r samhillsekonomin.

Dirfor finns lagstiftning och foreskrifter for hur produktionen av dessa
tjanster ska kontrolleras. Sedan borjan av 198o-talet har det funnits en ge-
nerell trend mot 6kad granskning i samhillet. Inom den offentliga sektorn
kombineras kraven pa transparens med ett vixande tvivel om att yrkesut-
6varna inom vilfirdsomradet ensamma kan garantera tjansternas kvalitet.
Parallellt med detta har privata aktorer introducerats inom den svenska vil-
firden, vilket satt ytterligare fokus pa for- och efterhandskontroll av utf6-
rare. Sammantaget innebir detta att regleringen och den externa kontrollen
av vilfirdstjansterna har 6kat i omfattning under de senaste decennierna.
Trots detta finns i dag en livlig debatt om hur kvaliteten i vilfirdstjansterna
ska kunna sikerstillas, och en oro for att det inte sker pé ett tillfredsstéllan-
de sitt med nuvarande system.

Regelverken for olika typer av tjanster har utvecklats stegvis, parallellt
och delvis i olika riktningar. En del av skillnaderna i regleringar kan moti-
veras utifrin tjinsternas, utférarnas och brukarnas sirdrag. Det finns dock
anledning att vicka frigan om de bitvis ganska stora skillnaderna verkligen
ir befogade och om det finns regler som inte ér helt indamalsenliga.

Syftet med rapporten dr att underlitta analyser av de regleringar som
omgirdar vilfirdstjansterna och gora det mojligt att jimfora vad som giller
tor olika tjanster och typer av utforare. Forhoppningen dr att detta i sin tur
kan bidra till en konstruktiv diskussion om regelverkens vidare utveckling.
Rapporten presenterar en systematisk kartliggning av de regelverk och den
praxis som finns for tillstindsgivning, tillsyn och uppf6ljning av ett antal
centrala vilfirdstjinster.

*  Sjukvird: primdrvérd, somatisk och psykiatrisk specialistvird, tand-

vird samt hemsjukvird (kapitel 3).
+  Aldreomsorg: hemtjinst och sirskilt boende (kapitel 4).



* Stéd och service till personer med funktionsnedsittning: sirskild
service for vuxna respektive barn samt personlig assistans (kapitel 5).

*  Hem f6r vird och boende f6r barn och ungdomar (kapitel 6).

* Skola: forskola, grundskola och gymnasium (kapitel 7).

Huvudmannaskap och utférare

Kommuner och landsting ar huvudmdn tor flertalet vilfirdstjanster. De har
enligt lag ansvar for att tillhandahilla de vilfirdstjanster som deras invanare
har ritt till och for att tjdnsterna héller en tillfredsstillande kvalitet. Kom-
muner och landsting dr ocksa i hog utstrickning w#forare av vilfirdstjanster.
Ungefir 85 procent av produktionen av vilfirdstjinster sker i dag i offentlig
regi, resterande 15 procent i privat regi.

Privata aktorer kan bli utforare av vilfirdstjanster genom att 1) vinna
en offentlig upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), 2)
kvalificera sig for att inga i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihets-
system (LOV) eller 3) silja enstaka tjinster till kommun eller landsting. Nir
en verksamhet bedrivs av en privat utférare efter offentlig upphandling eller
enligt LOV behaller kommunen eller landstinget huvudmannaskapet for
verksamheten, vilket omfattar ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt
avtal och gillande féreskrifter. Om diremot enbart enstaka tjanster kops av
en privat utforare dr kommunen/landstinget inte huvudman fér verksam-
heten. Till denna kategori hor dven skola och forskola. I dessa fall blir pri-
vata utférare huvudmain f6r verksamheten i samband med att tillstind ges.
Kommuner och landsting behaller dock alltid ansvaret for att medborgarna
far dessa tjanster och ett grundliggande ansvar for att tjansterna héller en
tillfredsstillande kvalitet.

Tillstaindsgivning, tillsyn och uppf6ljning

Tillstaindsprovningen dr avsedd att minska risken for att oldmpliga aktorer
etablerar sig som utférare, medan tillsynen och uppféljningen ska minska
risken att utférare sinker en tjinsts kvalitet eller utsitter dess brukare for
onddiga risker for att spara pengar.

Tillstandsprovning och tillsyn utévas i forsta hand av statliga myndig-
heter, inklusive linsstyrelserna. Bagge aktiviteterna kan dock delegeras till
kommunerna. Milet med béde tillstindsprovning och tillsyn dr att siker-



stilla en viss lagstadgad kvalitetsniva for vilfirdstjansterna. Uppféljningen
ar ddremot ett sitt f6r kommuner och landsting att sikerstilla att bade of-
fentliga och privata utférare uppnir de kvalitetsmal som stillts upp i upp-
handlingskontrakt och politiska policydokument. Tillstindsprovning reg-
lerar pé forhand vilka aktérer som far utfora en tjanst. Offentliga utforare
ir undantagna frin tillstindsprovning inom samtliga vilfirdstjinster. For
privata utférare av de tjdnster som studerats hir giller f6ljande:

* Ingen tillstindsprovning: hemtjinst, hilso- och sjukvard och per-
sonlig assistans (ndr assistenten ir anstilld direkt av brukaren).

* Tillstaindsprévning for enskilda utforare, det vill siga utférare som
siljer enstaka tjanster: sirskilt boende f6r dldre och hem for vard
och boende.

+ Tillstaindsprévning av samtliga privata utforare: bostdder med sir-
skild service enligt LSS, personlig assistans, skola och forskola.

Skillnader i kraven pa tillstindsprévning motiveras explicit eller implicit av
lagstiftare och offentliga utredningar utifran respektive tjansts och utférares
sirdrag.

1. Det offentliga huvudmannaskapet ses som garant. Det finns ett implicit
antagande att offentliga utforare inte dr olimpliga. Entreprenadut-
torare och privata utférare inom valfrihetssystem for socialtjanst ar
ocksd undantagna tillstindsprovning, med det explicita argumentet
i férarbetena att kommunens huvudmannaskap garanterar verksam-
hetens kvalitet.

2. Brukarnas skyddsbehov vigs mot resursitging for prévning. Till exem-
pel motiveras avsaknaden av tillstandsplikt for hilso- och sjukvérd
samt hemtjianst med att processen skulle bli for resurskrivande for
tillsynsmyndigeten och utféraren. For de tjanster dir tillstindsplikt
krivs har tvirtom brukarnas utsatthet betonats.

3. Individuell provning av yrkesutivare och en stark profession ses som
kvalitetsgarant. Yrkesutévare inom hilso- och sjukvard tillstandspro-
vas individuellt i och med sin legitimering och har en tradition av
intern kontroll. Detta anses vara en garant for utforarens kvalitet.

4. Privat huvudmannaskap kriver tillstindsplikt. Privata utforare inom
torskola och skola liksom enskilda utférare dr huvudmin for sin
egen verksamhet. Tillstindsprévningen dr i dessa fall avsedd att si-
kerstilla att huvudmannaskapet for en vilfardstjinst inte liggs pd en
olimplig aktor.
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Tillstinds- och tillsynsmyndigheter inom vilfirden

Inspektionen for vird och omsorg, IVO, ir tillsynsorgan for verksamheter
inom socialtjdnst, hilso- och sjukvard samt for hilso- och sjukvirdsperso-
nal. Samtliga utf6rare, utom inom hemtjinsten, maste soka tillstind av eller
anmila sig till IVO senast en ménad innan verksamheten pabérjas. IVO
ansvarar for tillstindsprovning av enskilda utférare inom sarskilt boende f6r
dldre och hem for vird och boende, samt av alla privata utférare inom bosti-
der med sirskild service enligt LSS och personlig assistans (med undantag
tor de fall da brukaren sjilv anstillt den personliga assistenten).

Socialstyrelsen ansvarar for utfirdande av legitimationer till yrkesut6vare
inom hilso- och sjukvirden.

Skolinspektionen ansvarar for tillstindsprévning av enskilda utférare
inom skolan, tillsyn av sivil offentliga som privata utférare inom skolan
samt tillsyn av offentliga forskolor. Tillstindsprovningen och tillsynen av
enskilda utférare inom férskolan dr delegerad till kommunen dir utbild-
ningen ska bedrivas.

Skolverket ansvarar for utfirdande av legitimationer till yrkesutdvare
inom forskolan och skolan.

Upphandling och auktorisation som en andra niva
av etableringsprovning

Nir en kommun eller ett landsting gor en upphandling enligt LOU eller
auktoriserar utforare enligt LOV har de méijlighet, och i vissa fall skyldig-
het, att stilla krav for att en utforare ska kvalificera sig. Om en utforare inte
uppfyller kraven godkinns inte utféraren for etablering och kan dirmed
inte delta i upphandlingen eller valfrihetssystemet. Eftersom avtal med en
kommun eller ett landsting dr en foérutsittning for offentlig finansiering
inom de flesta vilfirdstjanster utvar dessa siledes en viss kontroll for att
hindra olimpliga aktorer fran att etablera sig.

Tillsynen kontrollerar att lagar och regler f6ljs

Nir tillsyn utfors granskas huruvida en utforare uppfyller de krav som f6ljer
av lagar och andra bindande foreskrifter.



Tillsynsmyndigheten kan anvinda sig av tvd metoder for att avgora om
en granskning ska initieras:
* planerad granskning i form av exempelvis inspektioner, dialoger och
undersokningar
* rapportering frin brukare och anstillda om felaktigheter inom verk-
samheten.

Det finns tva lagar som anger att yrkesutévare har en plikt att sla larm om
missforhillanden: lex Maria som giller for sjukvirden och lex Sarah som
giller for socialtjansten och for stod och service till personer med funk-
tionsnedsittning. En offentlig utredning frin 2011 foreslog att lex Sarah
dven skulle inféras inom skola och férskola, men forslaget mottes av kritik
och har inte genomforts.

Brukare inom hilso- och sjukvirden har enligt lag ritt att framfora kla-
gomal mot tjansteutforare. Ndr det giller brukare inom f6rskola, skola, so-
cialtjanst och LSS-verksamheter har Skolinspektionen respektive IVO valt
att ge dessa informell mojlighet att framféra klagomal.

Tillsynsmyndigheterna har relativt stora mojligheter att bestimma hur
tillsynen ska ga till och vad som ska granskas. De vilfirdstjanster som stud-
erats i denna rapport styrs av ramlagar. Det innebir att lagstiftningen anger
overgripande mél som specificeras nirmare av bland annat myndighetsfo-
reskrifter och Socialstyrelsens eller Skolverkets allmédnna rad. Detta ger viss
frihet for utférandet av tillsynsmyndigheternas granskning. Avsaknaden av
detaljerade lagkrav innebdr dock samtidigt att det blir svéirare att stilla krav
pa utforarena och att tillsynsuppdraget kan bli ohanterligt stort.

For att gora tillsynsuppdraget mer fokuserat har lagstiftare och till-
synsorgan huvudsakligen anvint tva metoder:

* Begrinsning av de omraden som blir f6remil for tillsyn. Exempelvis
anger patientsikerhetslagen, som styr tillsynen av hilso- och sjuk-
vérden, att tillsynsorganet i forsta hand ska granska utférarens eget
patientsidkerhetsarbete.

* Inriktning pa vissa sakférhallanden. Exempelvis specificeras 1 2010
ars skollag ett antal krav pa skolor, bland annat att de ska ha skol-
bibliotek och viss hilso- och sjukvirdspersonal. Att kontrollera om
dessa krav dr uppfyllda har sedan dess varit en del av Skolinspektio-

nens tillsyn.

Ytterligare ett sitt att fokusera tillsynen dr att utgé fran det tillstind att be-
driva verksamhet som utforaren erhallit (i de fall tillstand krivs). Det utgor
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en tydlig startpunkt f6r granskningen och en mer detaljerad referenspunkt
an en ramlag, vilket ger tillsynsorganet ett starkare férhandlingslige for att
stilla krav pa utforaren att vidta atgirder.

Brist pi samlad kunskap om kommunernas och
landstingens uppfoljning

Det finns inga nationella riktlinjer f6r hur kommunernas och landsting-
ens uppfoljning ska gi till. Darfor kan uppfoljningsmetoderna skilja sig &t
avsevirt, aven mellan tvi kommuner av samma storlek och med liknande
torutsittningar.

Det rader brist pa overgripande kunskap om vilken uppféljning som
gors och hur den gir till. Enligt en studie av primérvarden ér det en knapp
tredjedel av landstingen som inte f6ljer upp offentliga och privata utforare
pé samma sitt. En studie av hemtjidnsten fann ocksi att offentliga utférare
och privata utforare f6ljdes upp pa olika sitt. Rapportens slutsats dr att fler
studier och analyser behovs av kommuners och landstings uppf6ljning av
vilfirdstjinster.

Avslutande reflektioner

Forfattaren lyfter ett antal frigor som dr viktiga att diskutera nér det giller
utformningen av de regelverk som ska sikra kvaliteten i vélfardstjansterna.

Tillstindsprovning av offentliga utforare? De oftentliga utforarnas roll
som “sistahandsalternativ” har anfoérts som argument for att de inte till-
stindsprovas. Argumentet kvarstir dock inte nir flera offentliga utforare dr
verksamma inom samma geografiska omride. Om malet med tillstindsgiv-
ning dr att undvika undermiliga utf6rare finns det skl att 6verviga prov-
ning dven av offentliga utférare.

1 vilken grad ska tillsynen baseras pa inspektioner respektive larm frin bru-
kare och personal? Rapportering om missférhallanden frin brukare och yr-
kesut6vare fyller en viktig funktion. De uppmirksammar felaktigheter som
annars kanske inte hade upptickts och bidrar med information om aktuel-
la problem. Larmrapporter som maste utredas och som inte kan 6verforas
till exempelvis huvudmin gor det dock svarare for tillsynsmyndigheten att
sjalv styra sin verksamhet. Det riskerar ocksd att missgynna de svagaste bru-
kargrupperna, som kanske inte har férméiga att gora sina roster horda. En



framgangsrik inspektionsverksamhet kan minska behovet av larm, genom
att de problem som skulle orsaka larm férebyggs. Dirfor kan det vara virt
att kontinuerligt se 6ver balansen mellan de kontrollaktiviteter som till-
synsmyndigheten sjilv tar initiativ till och rapporteringen fran brukare och
personal sa att bada kan fylla sin avsedda funktion.

Bir kommuners och landstings uppfolining av offentliga och privata utforare
bli mer likriktad? Som nimnts har kommuner och landsting stor frihet att
utforma uppféljningen av vilfirdstjansternas produktion. I en lagradsre-
miss frin regeringen i bérjan av 2014 foreslis att kommuners och landstings
skyldighet att kontrollera och f6lja upp verksamhet som bedrivs av privata
utforare skirps ytterligare frin och med 2015. I anknytning till detta kan
det vara virt att lyfta att likabehandlingsprincipen innebir att brukare bor
forsikras en lika god kvalitetsuppféljning, oavsett regi. Om en kommun
eller ett landsting har utarbetat ett vil fungerande system f6r att f6lja upp
privata utférare kan detta med fordel anvindas dven for offentliga utforare,
till exempel genom att en specialiserad uppfoljningsenhet foljer upp bade
offentliga och privata utforare.

Bir verksambetens lingsiktighet bli ett krav dven vid tillstandsprovning
av verksambeter inom socialtjinst och LSS? Nir det giller skolan tar till-
standsprévningen hinsyn till friskolornas férméga att bedriva verksamhet
pa lang sikt, exempelvis genom uppvisande av budget och brukarunderlag.
Detta borde goras dven for utférare med verksamheter inom socialtjanst
och LSS, med tanke pi att kontinuitet ar en viktig kvalitetsaspekt for dessa
tjanster.

Ar skillnaderna i tillstandsplikt mellan sirskilda boenden och hemtjinst mo-
tiverade? Andelen dldre som bor kvar i den egna bostaden med hemtjinst
har stigit kraftigt och 6kad skroplighet innebdr i dag inte nédvindigtvis en
flytt till dldreboende. Det gor att man kan ifrdgasitta om de personer som
flyttat till sarskilt boende dr sa mycket mer sirbara och utsatta dn de som
bor kvar hemma med hemtjinst. Aven utforare av personlig assistans — som
liksom hemtjinst tillhandahéller hjilp med hygien och andra intima tjins-
ter — tillstindsprovas. Givet att brukarna inom dessa tjdnster anses utsatta
nog att motivera tillstindsplikt finns det orsak att 6verviga om inte mot-
svarande tillstindsprévning, eller dtminstone anmilningsplikt, bor inforas
dven inom hemtjinsten.

Ar det motiverat att privata valfribetsutforare inom socialtjinsten undan-
tas fran tillstandsprovning, givet det forenklade auktorisationsforfarandet enligt
LOV? Nir aktorer godkinns for etablering enligt LOV anvinds minimik-
rav. Provningen av utférarna blir dirfor inte lika grundlig som vid en upp-
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handling enligt LOU, utan paminner i vissa avseenden mer om ett kop av
enstaka tjanster. Fragan dr om kvalificering enligt de nuvarande LOV-syste-
men dirmed kan anses motsvara tillstindsprévningen av enskilda utférare,
eller om det finns en oproportionerligt hog risk att olimpliga aktérer ges
mojlighet att etablera sig inom valfrihetssystemen. Aven under antagandet
att huvudmannens uppfoljning uppviger avsaknaden av tillstindsprévning
kan det finnas en risk i att de utforare som blir godkinda blir si méinga att
huvudmannen far svart att uppfylla sitt uppfoljningsansvar.

Vad ir syftet med lirarlegitimationen? Till skillnad frin legitimerade yr-
kesut6vare inom hilso- och sjukvérd kan ldrare utéva sitt yrke dven utan
legitimation, men inte fa tillsvidareanstillning eller ensamma sitta betyg.
Lirare utsitts inte heller for en lika string kontroll av att de exempelvis
inte har begitt vissa brott innan legitimation utfirdas. Slutligen utfors inte
nagon tillsyn av ldrarna i deras roll som yrkesutovare pid samma sitt som av
hilso- och sjukvardspersonal. Givet att idén med den nyinférda ldrarlegi-
timationen dr att ge ldrarna en professionell status — liknande den som till
exempel likare har — dr det relevant att diskutera dessa skillnader och dven
huruvida tillstindsgivning och tillsyn péa yrkesutévarnivd inom skolan bor
bli mer lik den som finns inom varden. Om sa inte ér fallet dr det virt att
stilla fragan om ldrarlegitimationen 6ver huvud taget dr indamélsenlig eller
om den bor avskaftas.

Bor det inforas en formell skyldighet for personalen inom skolan att rapportera
missforbillanden till tillsynsmyndigheten? Skolan dr den enda av de studerade
vilfardstjdnsterna dir yrkesutévarna inte har nagon lagstadgad skyldighet
att anmila missforhillanden till tillsynsmyndigheten. Personalens rappor-
teringsskyldighet spelar en central roll inom de andra tjinsterna i och med
att tjinsternas anvindare inte alltid har mojlighet att méirka nér ett missfor-
hallande uppstatt och i sa fall framféra klagomal. Liknande omstindigheter
rader dven i skolan, speciellt f6r yngre barn. Dirfor finns det skil att se 6ver
torutsittningarna for att infora nigon form av tillsyn baserad pa rapporter
frin skolans personal, trots att forslaget om att infora lex Sarah dven for
skolan inte genomfordes.



Forkortningar

BEO
BrB
VO
HSAN
HVB
HSL
KomL
LAN
LOL
LOS

LOU
LOV
LPT
LSS

MAS
PSL

SFB

SES

SKL
SkolL.
SKOLFS
SoLL
SOU
SOSFS

Barn- och elevombudsmannen
Brottsbalk

Inspektionen fér vard och omsorg
Hilso- och sjukvirdens ansvarsnimnd
Hem f6r vird eller boende

Hilso- och sjukvardslagen (1982:763)
Kommunallag (1991:900)

Lirarnas ansvarsnimnd

Lag (1993:1651) om lidkarvardsersittning
Lag (1993:1652) om ersittning for fysioterapi
(tidigare sjukgymnastik)

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling
Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard
Lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade

Medicinskt ansvariga sjukskoterska
Patientsikerhetslag (2010:659)
Socialforsikringsbalk (2010:110)

Svensk forfattningssamling

Sveriges Kommuner och Landsting
Skollag (2010:800)

Skolverkets forfattningssamling
Socialtjinstlag (2001:453)

Statens offentliga utredningar
Socialstyrelsens forfattningssamling

I5
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Ordlista

Begrinsningsitgird — anordning som begrinsar en individs rorelsefrihet, till
exempel selar, singgrindar, lis och larm.

Egen regi-utforare — offentlig utforare som inte verkar inom ett valfrihets-
system.

Enskild utforare — privat utférare som utfor vilfirdstjinster enligt ett avtal
om enstaka vird- eller omsorgsplatser. Aven privat utforare av skolverksam-
het ar enskilda utforare.

Entreprenadutforare — privat utférare som utfor tjdnster for en kommuns
eller ett landstings rikning baserat pi ett entreprenadavtal enligt LOU.

Ersittningsetablering — process dir en enskild utférare inom hilso- och
sjukvarden kan ta 6ver en existerande verksamhet med bibehillna villkor
tor offentlig finansiering utan att behova teckna ett nytt avtal enligt LOU
eller LOV.

Frekvenstillsyn — tillsyn som utférs med en forutbestimd regelbundenhet,
till exempel ett visst antal ginger per ér.

Fullméktige — det folkvalda beslutande organet i en kommun eller ett lands-
ting, motsvarande riksdagen pa nationell niva.

Huvudman — den som enligt lag ar ytterst ansvarig for att medborgare har
tillgang till vélfirdstjanster av tillfredsstillande kvalitet.

LOU, lagen om offentlig upphandling — reglerar upphandling dér kontraktet
tor att leverera en viss vara eller tjdnst tilldelas den anbudsgivare som i en
tormell anbudsprocess satt ligst pris, erbjudit hogst kvalitet enligt vissa for-
utbestimda kriterier eller en kombination av de tvi.

LOV, lagen om valfribetssystem — reglerar upphandling dir den upphand-
lande myndigheten stiller upp vissa krav pa hur en verksamhet ska bedri-
vas. Samtliga utférare som uppfyller dessa krav och som inte uteslutits ur
upphandlingen pi andra grunder inkluderas i valfrihetssystemet och blir
valbara av brukare.



Nimnd — av fullmiktige tillsatt grupp inom en kommun eller ett landsting
som beslutar och utreder inom ett visst omride. Nimnderna har till uppgift
att se till att verksamheten inom deras omrade bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de féreskrifter som
giller f6r verksamheten. Exempel: miljéndmnd och patientndmnd.

Tillsyn — sjilvstindig granskning av att en aktor uppfyller de krav som f6ljer
av lagar och andra foreskrifter och som kan férenas med tvingsatgirder.

Uppfolining — granskning av att en aktor bedriver sin verksamhet i enlighet
med organisatoriska mal och eventuella kontraktsvillkor.

Utforare — den organisation som utfér en vilfirdstjinst.
Valfrihetsutforare — tjansteutforare som utfor vilfirdstjanster inom ett val-

frihetssystem enligt LOV. Valfrihetsutforare kan vara bide offentliga och

privata.
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1. Inledning

I bérjan av 1980-talet inleddes en internationell trend med alltmer gransk-
ning av bide privata och offentliga aktérer i samhillet (se Power, 1997).
Inom den offentliga sektorn skirptes kraven péa 6kad transparens samtidigt
som tvivlet om att professionerna inom vilfirdstjinsterna ensamma skulle
kunna garantera tjansternas kvalitet tilltog. I stillet riktades fokus mot olika
former av granskning for att sikerstilla en tillrickligt hog kvalitet i forhal-
lande till de resurser som anvindes (Hood, 1995). I en parallell process har
formen for tjinsternas utférande utvecklats frin att vara en inomorgani-
satorisk angeldgenhet f6r kommuner och landsting till att privata utforare
2012 debiterade cirka 15 procent av vilfirdskostnaderna (Jordahl, 2013, s.
83). Nya siitt att skapa valfrihet, med lagen (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV, som det kanske tydligaste exemplet, har dven de lett till ett 6kat fokus
pa tillstandsgivning och uppf6ljning av tjansterna.

Genom att vilfirdssektorns utveckling har skett stegvis och i olika takt
inom delsektorerna har dven lagstiftningen som reglerar omridet vuxit fram
"nedifran och upp”. Det innebir att regler och praxis for olika tjanster har
utvecklats parallellt och i delvis olika riktningar, med skillnader mellan olika
tjanster och typer av utférare som f6ljd. Ett exempel dr att lagkraven for att
etablera sig inom skola och socialtjinst dr olika for privata och offentliga
utforare, medan motsvarande skillnader inte finns inom sjukvirden. Den
typ av krav som stills skiljer sig ocksé ét for olika typer av privata utforare.

I denna rapport presenteras en systematisk kartliggning av hur till-
stindsgivning, tillsyn och uppfoljning av offentligfinansierade vilfirdstjins-
ter ser ut i Sverige i dag. Syftet med rapporten dr att méjliggora jamforelser
mellan olika tjanster och att fungera som grund f6r framtida forskning och
policydiskussioner om huruvida regleringen av olika vilfirdstjinster dr dn-
damilsenlig och hur den bor utvecklas framéover.

Fokus ligger pé att beskriva och jimféra det regelverk och den praxis
som giller f6r olika typer av utforare som verkar inom svensk vilfird. Be-
skrivningen stricker sig 6ver ett brett urval av de vilfirdstjinster som bru-
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kar kallas vird, skola och omsorg: sjukvird, forskola, skola, ungdomsvird,
dldreomsorg och stod och service till funktionsnedsatta.

Disposition

Kapitel 1 beskriver hur rapportens kartliggning av tillstindsgivning, tillsyn
och uppféljning av vilfirdstjanster dr upplagd och definierar vissa centrala
begrepp som férekommer. Kapitlet lyfter fram de huvudsakliga poinger och
intressanta aspekter som framgar av kartliggningen och avslutas med nagra
reflektioner om vilka fragor som bor diskuteras utifran undersokningen.

Kapitel 2 ger en 6verblick av de allminna lagar och regelverk som om-
fattar flera eller samtliga vilfirdstjinster. Kapitlet gir igenom regleringen av
upphandling enligt LOU och LOV samt kommuners och landstings upp-
toljningsansvar for vilfirdstjanster oavsett om de utfors av en offentlig eller
en privat utférare. De tvd lagrum — lex Maria och lex Sarah — som reglerar
tjansteutforares och enskilda yrkesutévares skyldighet att sld larm om felak-
tigheter som begétts inom deras respektive verksamheter beskrivs ocksa. Sa
aven de regelverk som styr prévning och tillsyn av de legitimerade yrkesut-
6vare som finns inom hilso- och sjukvard, férskola, skola och dldreomsorg.

Kapitlen 3-7 beskriver tillstindsgivning, tillsyn och uppféljning av de
tjdnster som rapporten omfattar.

Kapitel 3 handlar om hilso- och sjukvirden och dr uppdelat i primir-
vird, somatisk specialistvird, psykiatrisk specialistvird, hemsjukvird och
tandvard.

Kapitel 4 handlar om édldreomsorgen och dr uppdelat i tva delar: en som
behandlar hemtjanst och en som behandlar sirskilda boenden for service
och omvardnad.

Kapitel 5 handlar om stéd och service till personer med funktionsned-
sittning, vilket innefattar sirskild service for vuxna respektive barn samt
personlig assistans.

Kapitel 6 handlar om hem f6r vird eller boende, sa kallade HVB, for
barn och ungdomar.

Kapitel 7 handlar om skolan och ér uppdelat i en del om f6rskolan och
en del om grundskolan och gymnasiet. Skolan skiljer sig frin 6vriga vil-
fardstjanster genom att den har ett separat regelverk for skolval och intro-
duktion av privata utférare, samt genom att den tillhor ett annat tillsynsor-
gans ansvarsomrade dn 6vriga beskrivna tjdnster.



Centrala begrepp

I och med att tillstaindsgivning, tillsyn och uppféljning i hog grad ir styrt av
lagar och andra regleringar férekommer det ett antal centrala begrepp som
ar viktiga att kdnna till f6r att f6rstd omradet. Exempelvis avgor en aktors
roll vilket ansvar den har f6r vilfirdstjinsters kvalitet, medan olika typer av
granskningar dr forknippade med olika mél och sanktionsméjligheter. Trots
detta anvinds begreppen ibland utan att definieras och det forekommer att
de ges en négot annorlunda betydelse i olika sammanhang. Dirtor foljer nu
en genomging av de viktigaste begreppen inom omréidet tillstaindsgivning,

tillsyn och uppf6ljning och den betydelse de har i ridande praxis.

HUVUDMAN OCH UTFORARE

Kommuner och landsting har alltid ett 6vergripande ansvar f6r att med-
borgare inom deras geografiska omréide far ta del av de vilfirdstjanster som
de har ritt till samt att tjinsterna haller en tillfredsstidllande minimikvalitet
(se exempelvis Proposition 2008/09:29, s. 19-20). Kommuner miéste exem-
pelvis kunna erbjuda plats i den kommunala grundskolan till skolpliktiga
elever som begir det. Utover detta 6vergripande ansvar finns ocksa ansvaret
for vilfirdstjinsters kvalitet, fordelat utifran vilken aktér som dr huvudman
och vilken som dr utforare.

Huvudmannen ir den aktor som enligt lag dr ytterst ansvarig for att en
viss vilfirdstjanst héller en tillfredsstillande kvalitet (SOU, 2013:44, 5. 97). 1
de allra flesta fall 4r det kommunen och landstinget som har huvudmanna-
skapet f6r vilfirdstjanster. Exempelvis dr landstinget normalt huvudman for
hilso- och sjukvérd.

Utforaren ir den aktor som i praktiken utfor vilfirdstjinsten och som
ansvarar for sin egen verksamhets kvalitet. Utféraren kan vara en privat eller
offentlig aktor och kan dven vara huvudman f6r verksamheten, exempelvis
nir ett landsting utfor sjukvird. Aktoren kommer da att ha olika ansvar i
sina olika roller. En eller flera utférare kan dven vara verksamma inom sam-
ma huvudmans ansvarsomride (SOU, 2013:44, s. 97-98).

Landstingens och kommunernas huvudmannaskap, och de omstindig-
heter under vilka det 6verfors till en eventuell privat utforare, diskuteras i
torarbetena till 3 kap 19 § i kommunallagen (1991:900), KomL. Férarbetena
konstaterar att kommunen eller landstinget behaller sitt huvudmannaskap
dven om en verksamhet limnas 6ver till en extern entreprenadutférare enligt
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU (Proposition 1993/94:188;
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se dven SOU, 2013:53, s. 99)." I och med att kommunen eller landstinget
inte lingre dr utférare har de dock ingen direkt bestimmanderitt 6ver den
privata utforarens verksamhet. I stillet ligger ansvaret pa den upphandlande
myndigheten, det vill siga kommunen eller landstinget, att genom avtalet
sikerstilla att verksamheten uppfyller de kvantitativa och kvalitativa mal
och riktlinjer som fullmiktige beslutat samt de foreskrifter som giller f6r
verksamheten (Proposition 1993/94:188, s. 40-41; KomL, 6 kap 7 §).

Som framgir av tabell 1.1 behéller kommuner och landsting dven huvud-
mannaskapet f6r verksamheter som limnas 6ver till en privat utférare inom
ramen for en valfrihetsmodell enligt LOV.> Forarbetena beskriver valfri-
hetssystem enligt LOV som ett offentligt kontrakt i samma bemirkelse som
ett avtal enligt LOU, vilket innebdr att samma regler giller angiende vilken
aktor som dr huvudman (Proposition 2008/09:29, s. 55).

Om en lokal myndighet diremot képer enstaka platser eller tjanster av
en privat utforare utan att tillimpa LOV ar myndigheten, i enlighet med
tabell 1.1, inte huvudman f6r verksamheten. Myndigheten behaller dock,
som nimndes ovan, ett grundliggande ansvar for att medborgarnas vil-
firdstjinster hiller god kvalitet (ibid., s. 19-20).

Skola och forskola utgér ett specialfall eftersom de erbjuds enligt en
sarskild form av valfrihetsmodell som regleras i skollagen (se kapitel 7). An-
svarsfordelningen liknar dock de férhallanden som giller vid kop av enstaka
tjanster. En privat utforare blir huvudman for verksamheten i samband med
att verksamhetstillstaind ges, medan offentligt huvudmannaskap rader for
verksamheter med offentlig utforare (SkolL, 2010:800, 2 kap 5 §). Huvud-
mannaskapet kopplas alltsa till den som utf6r verksamheten.’ Kommunen
har emellertid 4ven i detta fall ett ansvar for att vélfirdstjinsten finns till-
ginglig f6r dem som har ritt till dem (SkolL, 8 kap 12 § och 10 kap 24 §).

Utférare av vilfirdstjanster beskrivs med olika termer i olika lagrum,
som "virdgivare” i hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) och "den som bedri-
ver verksamhet” i socialtjinstlagen (2001:453). I denna rapport kommer ter-

1 LOU reglerar upphandling dir kontraktet for att leverera en viss vara eller tjdnst tilldelas
den anbudsgivare som i en formell anbudsprocess satt lagst pris, erbjudit hogst kvalitet enligt
vissa forutbestimda kriterier eller en kombination av de tva.

2 LOV reglerar upphandling dir den upphandlande myndigheten stéller upp vissa egen-
skapsmissiga krav pa hur en verksamhet ska utféras och sedan godkinner samtliga utforare
som uppfyller dessa krav och som inte uteslutits ur upphandlingen pé andra grunder.

3 LOU kan under vissa omstindigheter anvindas f6r att ligga delar av en skolverksamhet
pa entreprenad, men huvudmannaskap behills da av den ursprungliga offentliga eller privata

utforaren.



Tabell 1.1 Placeringen av huvudmannaskapet for vélfardstjanster

Offentlig huvudman Privat huvudman
Offentlig verksamhet X
Upphandling enligt LOU X
Valfrihetssystem enligt LOV X
Enstaka plats eller tjdnst samt X

privata utforare enligt SkolL

men utférare att anvindas oavsett vilken viélfirdstjinst som avses. Utforare
avser hir genomgiende den organisation dir tjinsten genomfors, snarare dn
den personal som direkt utfor tjansten.

For att kunna gora jimforelser mellan foreskrifter och praxis f6r olika
typer av utforare kommer denna rapport att skilja pa offentliga och privata
utforare. Varje grupp delas in i tva respektive tre undergrupper. Dessa un-
dergrupper baseras pa de skillnader som finns i lagstiftningen om tillstands-
givning, tillsyn och uppfdljning for olika typer av utforare.

Egen regi-utforare innebir att tjansten utfors direkt av den kommun eller
det landsting som har huvudmannaskapet for vilfirdstjansten. Hit riknas i
denna rapport dven offentliga utférare inom forskola och skola. Kommunen
eller landstinget dr alltsi bide huvudman och har full kontroll 6ver verk-
samhetens utformning (se tabell 1.2). Ett exempel pa egen regi-utforare ir
kommunala hemtjinsteutforare.

En offentlig valfribetsutforare uttér vilfirdstjanster inom ett valfrihets-
system enligt LOV. Ett valfrihetssystem innebir att en enskild brukare kan
vilja vilken av utférarna i systemet som ska utfora en vilfirdstjanst. LOV:s
likabehandlingsprincip anger att offentliga valfrihetsutforare si langt som
mojligt ska lyda under samma avtalsvillkor och f6ljas upp pa samma sitt
som de privata valfrihetsutférarna (Proposition 2008/09:29, s. 62).# Villko-
ren for exempelvis tillstindsprovning dr dock desamma f6r offentliga val-
frihetsutforare som for egen regi-utférare. Liksom for egen regi-utforare
ir den upphandlande myndigheten biade huvudman och den som har full
kontroll 6ver verksamhetens utformning, enligt tabell 1.2. Ett exempel dr en
landstingsdriven specialistvirdsmottagning som ingar i ett valfrihetssystem

enligt LOV.

4 Ett exempel pé nir avsteg frin likabehandlingsprincipen kan géras dr om den offentliga
valfrihetsutforaren beh6ver mer resurser for att uppfylla sitt 6vergripande befolkningsansvar
(Proposition 2008/09:29, s. 62).

23

1. INLEDNING



24

En entreprenadutforare uttor tjanster for en kommuns eller ett landstings
rikning baserat pa ett entreprenadavtal enligt LOU. Ett entreprenadavtal
innebir att en eller ett fital utférare ges exklusiv ritt att tillhandahalla en
tjdnst under en viss, pa férhand angiven, tid. Som framgar av tabell 1.2 dr den
upphandlande myndigheten huvudman, men kan endast paverka verksam-
hetens utformning enligt vad som anges i entreprenadavtalet. Hit riknas
till exempel ett kommunaldgt dldreboende som drivs av en privat utforare
under en tre- eller femarsperiod.

En privat valfribetsutforare utfor vilfirdstjinster inom ett valfrihetssys-
tem enligt LOV. Som angavs ovan innebir ett valfrihetssystem att enskilda
brukare kan vilja att fa sina vélfirdstjanster utférda av utférare som ingar i
systemet. Den upphandlande myndigheten dr huvudman f6r verksamheten
men kan endast paverka verksamhetens utformning enligt vad som anges i
entreprenadavtalet (se tabell 1.2). Ett exempel r en privatdriven specialist-
virdsmottagning som ingdr i ett valfrihetssystem enligt LOV.

Slutligen finns det enskilda utforare som utfor vilfirdstjanster pa grund-
val av ett avtal om enstaka vird- eller omsorgsplatser (se till exempel Jor-
dahl, 2013, 5. 24-25, som anvinder begreppet enskild verksamhet f6r samma
fenomen). Hit kommer dven privata utforare inom forskola och skola att
riknas, eftersom ansvarsférdelningen dr densamma som vid kop av enstaka
tjdnster. I detta fall har den finansierande kommunen eller landstinget inget
huvudmannaskap och har dirmed ett begrinsat formellt ansvar for verk-
samheten, som framgar av tabell 1.2. Myndigheten har dock lika mycket
inflytande 6ver verksamhetens utformning som den har 6ver verksamheter
som utfors av entreprenad- eller valfrihetsutforare, det vill sdga beroende pa
avtalets utformning.

Tabell 1.2 Huvudmannaskap och utférande av valfardstjanster

OFFENTLIGA UTFORARE PRIVATA UTFORARE
Egenregi-  Valfrihets- | Entreprenad- Valfrihets- Enskild
utforare utforare utforare utforare utforare
Utforareav  Kommun/ Kommun/ Privat foretag/ Privat foretag/  Privat foretag/
tjansterna landsting landsting organisation organisation organisation
Huvudman  Kommun/ Kommun/ Kommun/ Kommun/ Privat foretag
landsting landsting landsting landsting




TILLSTANDSGIVNING, TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Tillstandsprovning, tillsyn och uppfoljning férekommer inom flera verk-
samheter som anses viktiga for att ett samhille ska fungera, till exempel mil-
joskydd, livsmedelshantering och inom finansmarknaden (SOU 2004:100,
s. 45-48). Milet med aktiviteterna dr att atgirda de potentiella risker som
uppstar nir en tjanst finansieras respektive utfors av tvé skilda aktorer. Till-
stindsprovningen dr avsedd att minska risken for att oseriosa aktorer eta-
blerar sig pd marknaden, medan tillsynen och uppfoljningen ska minska
risken att utforare sinker en tjinsts kvalitet eller utsitter dess brukare for
onddiga risker for att spara pengar (Eisenhardt, 1989).5

Tillstindsprovning och tillsyn utévas i férsta hand av staten och statli-
ga myndigheter, inklusive linsstyrelserna (se tabell 1.3). Bagge aktiviteterna
kan dock delegeras till kommunen eller till ett privatrittsligt kontrollorgan
(Statskontoret, 2012). Detta giller till exempel livsmedelshantering och for-
skolor i privat regi, som stir under tillsyn av kommunen, och advokater,
som star under tillsyn av Sveriges advokatsamfund. Milet med bade till-
stindsprovning och tillsyn ér att sikerstélla en viss lagstadgad kvalitetsnivé
tor vilfirdstjansterna.

Den tredje aktiviteten, uppfoljning, skiljer sig frin tillstindsgivning och
tillsyn genom att den normalt i férsta hand dr en fraga for utforaren sjilv.
Nir verksamheten utférs f6r en annan parts rikning blir uppf6ljningen
dock dven ett sitt f6r uppdragsgivaren att se till att man far de tjanster man
har betalat f6r. For offentligfinansierade vilfirdstjinster dr denna uppdrags-
givare kommun- och landstingsfullmiktige i deras roll som folkvalda repre-
sentanter for de medborgare som finansierar tjansterna (se tabell 1.3).c Malet
for uppfoljningen dr didrmed att sikerstilla att bide offentliga och privata
utforare uppnér de kvalitetsmal som stillts upp i upphandlingskontraktet
respektive de politiska policydokumenten.

Upphandlingslagarna LOU och LOV medger dven att en upphand-
lande myndighet kan, och i vissa fall miste, stilla vissa kvalificeringskrav
i upphandlingen. En utf6rare som inte uppfyller kvalificeringskraven god-
kinns inte for etablering och kan dirmed inte delta i upphandlingen eller
valfrihetssystemet. Det finns alltsa en viss, frivillig, kontroll fér att forhindra

5 Inom nationalekonomin kallas dessa risker adwerse selection respektive moral hazard och
kopplas till den informationsasymmetri som rider mellan utférare och finansiirer, det vill
siga att den som utfor en tjinst har bittre information om tjinstens kvalitet 4n den som
finansierar tjinsten.

6  Fullmiktige dr det beslutande organet i en kommun eller ett landsting, motsvarande
riksdagen pa nationell nivi.
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Tabell 1.3 Nivaer for tillstdndsgivning, tillsyn och uppfdljning

Stat Kommun/landsting
Forhindra Tillstdndsgivning Delegerad tillstandsgivning
olampliga Baserat pa lagstiftning Baserat pa lagstiftning
utférare Kvalificeringskrav i eventuell upphandling

Baserat pa lagstiftning, med vissa tilldgg
inom lagens ramar

Forhindra Tillsyn (kan delegeras) Uppfélining
olampligt Baserat pa lagstiftning och 6vriga fore- Baserat pa kontrakt och fullmaktiges mal
beteende skrifter

olimpliga utférare dven pid kommunal nivd och landstingsnivi.

I och med att tillsyn och uppf6ljning har samma syfte forekommer det
ofta osiikerhet om distinktionen mellan de tvd begreppen. 7%/syn har i prak-
tiken getts inneborden av en "sjilvstindig granskning for att kontrollera om
tillsynsobjekt uppfyller krav som f6ljer av lagar och andra bindande fore-
skrifter och (som) vid behov kan leda till beslut om dtgirder som syftar till
att astadkomma rittelse” frin utféraren (Regeringens skrivelse 2009/10:79,
s.14). Denna definition innebir for det forsta att tillsynen ska utforas av ett
tillsynsorgan som dr skilt frin den verksamhet som granskas, oavsett om
denna har en offentlig eller privat utforare. Aven nir tillsyn delegerats till
en kommun enligt tabell 1.3 bor den utféras av en aktér som dr organisa-
toriskt skild frin utféraren, till exempel genom att ansvaret for tillsyn och
drift tydligt skiljs dt. For det andra avser tillsynen enbart en granskning
utifrin lagar, forordningar och bindande féreskrifter, sisom Socialstyrelsens
sirskilda foreskrifter (se figur 1.1). Detta gor tillsynen binir till sin karaktir:
“antingen foljer eller sa foljer tillsynsobjektet inte foreskrifterna” (2013:53, s.
133). Denna binira bedémning kompliceras dock av att bade socialtjinst-
lagen (2001:453), SoL, och hilso- och sjukvérdslagen (1982:763), HSL, har
karaktiren av ramlagar, dir det 6vergripande malet, att vélfirdstjansterna
ska vara av god kvalitet, méste tolkas i det praktiska utférandet av tjansterna.
Utredningen om en kommunallag for framtiden foresprakar dirfor att dven
tydliga bedémningskriterier, allminna rad, riktlinjer och vigledningar samt
nationella kvalitetsindikatorer, register, statistik och 6ppna jimforelser kan
anvindas som underlag for tillsynen av verksamhet som lyder under dessa



Figur 1.1  Tillsyn och uppfoljning av valfardstjanster

Fullm;ig?sr-nél\
Ilj]agarl (inklusive lagar och regler)
och regler ‘ Upphandlingsavtal

N

Statliga myndigheters Kommuners och landstingens
tillsyn uppféljning
Godkand / Ej godkand Prestation i forhallande

till malen eller avtalet

lagar (se Proposition 2008/09:160; SOU, 2013:53, 5. 159).7

Slutligen innebir ovanstidende definition en begransning av tillsynsorga-
nens mojlighet att anvinda sig av tvingande dtgirder for att ritta till even-
tuella missforhillanden. I och med att tillsynen innebér en binir granskning
utifrin lagar, f6rordningar och bindande foreskrifter dr det endast brott mot
dessa som kan bemoétas med tvingsatgirder. Regeringens skrivelse konsta-
terar att dven om ett tillsynsorgan kan dgna sig at allmédn utvirdering el-
ler liknande i samband med tillsynen si "bér dock myndigheten i sidana
fall inte ha mojlighet att vidta tvingande dtgirder” (Regeringens skrivelse
2009/10:79, s. 18).

Tillsynen kan kontrasteras med kommuners och landstings skyldighet
att som huvudmain folja upp vilfirdstjinster, oavsett om dessa utfors av en
offentlig eller privat utforare, enligt kommunallagen (1991:900), KomL, 6
kap 7 §. Enligt bestimmelsen ska nimnderna i kommuner och landsting
se till att verksamhet inom deras omrade bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmiktige har bestimt, samt de foreskrifter som giller

7 Regeringens skrivelse argumenterar dock for att tillsyn baserad pa exempelvis allminna
rad endast kan utgora rekommendationer frin tillsynsorganets sida (Regeringens skrivelse
2009/10:79, 5. 17).
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tor verksamheten i enlighet med figur 1.1. Dessutom ska de se till att den
interna kontrollen ér tillricklig samt att verksamheten bedrivs pi ett i dvrigt
tillfredsstillande sitt (se dven kapitel 2). Detta var en ging i tiden en strikt
inomorganisatorisk process, dir kommunen eller landstinget féljde upp sin
egen verksamhet, men sker numera dven mellan offentliga huvudmin och
privata utforare.

For att tydliggora att uppfoljningsskyldigheten kvarstir dven ndr en vil-
tardstjanst utfors av en privat organisation, specificerar 3 kap 19 § KomL
sdrskilt att kommun och landsting ska se till att entreprenadavtal ger kom-
munen respektive landstinget en mojlighet att kontrollera och f6lja upp
verksamheten. Dock specificerar varken kommunallagen eller férarbetena
narmare vilken uppfoljning som ska ske eller hur den ska bedrivas. Loka/-
demokratikommittén argumenterade emellertid for att upphandlande myn-
digheter borde utéva samma uppf6ljning och kontroll av entreprenadavtal
som over den egna forvaltningen (SOU, 2013:53, s. 86, refererar till SOU

1993:90 S. 291).

System f0r tillstaindsgivning, tillsyn och
uppfoljning inom svensk vilfird

Malet med denna rapport dr att jimfora och kontrastera tillstinds- och
granskningssystemens utformning for olika vilfirdstjinster och utférare.
En sadan jamforelse visar att det finns ett flertal intressanta skillnader bade
mellan de olika tjansterna och mellan de olika typerna av utférare.

POLISPATRULLER OCH BRANDLARM
SOM GRANSKNINGSMETOD

Ett teoretiskt ramverk som kan vara till hjélp vid diskussionen om fram-
tor allt tillsyn och uppfoljning dr de amerikanska forskarna Mathew D.
McCubbins och Thomas Schwartzs (1984) ramverk som skiljer mellan tvd
granskningsmetoder: polispatruller och brandlarm. Polispatruller innebir
att en tillsynsmyndighet regelbundet och pa eget initiativ undersoker en
utforares verksamhet. Avsikten ir att uppticka och dtgirda eventuella felak-
tigheter samtidigt som man avskricker fran avsiktliga forseelser.
Motsatsen till detta dr brandlarm, dir tillsynsmyndigheten i stillet moj-
liggor f6r enskilda medborgare och intressegrupper att fa insyn i och kla-
ga pi utforarens verksamhet. Tillsynsmyndigheten foljer alltsd inte sjilv
upp verksamheterna, utan fokuserar i stillet pa att rycka ut ndr larmet gar.



McCubbins och Schwartz diskuterar inte offentliganstilldas roll som en
mojlig del av brandlarmsystemet, men som beskrivs i kapitel 2 utgor anstill-
das méjlighet, och i vissa fall skyldighet, att sld larm om problem, en viktig
del av den svenska uppfoljningen av vilfirdstjanster.

Tillstindsprévning och kvalificering
vid etablering

En utforares mojlighet att etablera sig inom en svensk vilfirdstjanst paver-
kas av tva faktorer: de explicita juridiska krav som rader for tillstindsgiv-
ning inom omréadet och de implicita villkor som rader for att fa tillging till
offentlig finansiering. Etableringen inom en vilfirdstjinst sker saledes i tva
steg, dir varje steg spelar storre eller mindre roll beroende pa vilken tjinst
och vilken typ av utférare det handlar om.

Som visas i figur 1.2 maste utforaren, i ett forsta steg, uppfylla kriterierna
for att i ett tillstind i de fall ett sadant krévs for att utfora vélfardstjansten.
Om tillstind medges, eller inte behdvs, dr nista fraiga om utféraren maste
ha ett avtal med en upphandlande myndighet for att fa tillgang till offent-
liga medel. Om detta ir fallet maste utféraren, i ett andra steg, uppfylla de
kvalificeringskrav som stills i kommunens eller landstingets upphandling

Figur 1.2 Tillstands- och kvalificeringsprocessen for utforare av vélfardstjdnster

Tillstand Kravs ej
kravs ej Méjlighet till
Kommunal / etablering
landstings- Ja
kvalificeri
Statligt valificering
tillstand Tillstand
Nej
Ej tillstand Ingen mgjlighet till etablering
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enligt LOU eller LOV, for att tillitas delta i upphandlingen eller valfrihets-
systemet.®

Oftentliga utforare har normalt alltid tillgang till offentliga medel och
behover dirmed inte gi igenom kvalificeringsprocessen. Inom ett flertal
vilfardstjanster krivs det dock att en privat utforare har tecknat avtal med
en kommun eller ett landsting for att de ska omfattas av det offentliga vil-
firdssystemet.?

VARIERANDE KRAV PA TILLSTANDSPROVNING

Det nimndes i inledningen av detta kapitel att utvecklingen av regelverket
tor tillstindsgivning, tillsyn och uppféljning av vélfirdstjanster har vuxit
fram stegvis och "nedifran och upp”. Detta framstér sirskilt tydligt i de krav
som stills for tillstindsprovning och kvalificering f6r offentlig finansiering
av olika typer av tjanster.

Kraven pa tillstindsprovningen for olika typer av utférare skiljer sig ét,
se tabell 1.4 I tabell 1.5, som dr ett férenklat utdrag ur tabell 1.4, visas endast
tillstindsprovningen av vilfirdsutforare. Hir tydliggors att tillstandsprov-
ningen varierar pd en skala. For hélso- och sjukvird samt hemtjinst, krivs
inte négot tillstind for att etablera sig som privat utférare. I den motsatta
dnden av skalan befinner sig skola, férskola och verksamheter enligt lagen
om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS, dir samtliga privata
utforare omfattas av tillstindsplikten. Mellan dessa bada befinner sig 6vrig
socialtjanst, dir enskilda utférare maste ans6ka om tillstind medan entre-
prenadutforare och valfrihetsutforare inte tillstaindsprovas.

Tabell 1.4 visar dven att offentliga och privata utférare som inte ar till-
standspliktiga, fortfarande behéver anmila verksamheten till den ansvariga
tillsynsmyndigheten i de allra flesta fall. Anmilan har funktionen att infor-
mera tillsynsmyndigheten om vilka verksamheter myndigheten har ansvar
tor (se avsnittet om tillsyn nedan). Undantagen fran anmilningsplikten ut-

8 Inom sirskilt boende fér dldre, HVB, bostad med sirskild service enligt LSS, samt for-
skola och skola finns ytterligare ett hinder for att etablera sig som utforare. For att erhélla
tillstind maste en privat utférare ha tillging till limpliga lokaler, vilket antingen innebir
en ekonomisk troskel i form av ett kope- eller hyreskontrakt eller att utféraren fir anvinda
kommunens lokaler genom ett entreprenadavtal.

9  Det skulle naturligtvis vara moéjligt f6r en privat utférare att erbjuda exempelvis hem-
tjdnst utan att fi denna subventionerad av offentliga medel. Med tanke pi att detta skulle
innebira en betydande konkurrensnackdel dr det dock inte sirskilt troligt att utforaren skulle

lyckas etablera sig pa marknaden.



Tabell 1.4 Krav pa tillstdnd och anmalningsplikt for utforare

Yrkesutdvare Utforarorganisationer
OFFENTLIGA UTFORARE PRIVATA UTFORARE
Egen regi- Valfrihets- Entreprenad- | Valfrihets- Enskilda
utforare utfoérare utférare utférare utférare

Hemtjanst \ I I I | |
Personlig assistans

\ F F F F A
(anstalld av brukaren)
Primarvard T F A F A F
Pfyklatrlsk specialist- T A A A A A
vard
Hemsjukvard T
Tandvérd T
S?matlsk specialist- - A A A A A
vard
%arskllt boende for N A A A A2 T
dldre
Hem for vard och R A A A A T
boende
Forskola T R I F I F T
Gru.ndskola & gym- T R | . . . T
nasium
LSS-bostad for vuxna \ A A T T T
Personlig assistans t A A T T T
LSS-bostad for barn R A A T T T

och ungdomar

I - Ingen tillstindsprévning

T —Tillstand krivs

R — Registerkontroll av yrkesutovare

A — Anmilningsplikt
F — Forekommer inte

? Oklart rittslige
* Tillstand kravs for sjukskdterskor

T Registerkontroll krivs for assistenter

till barn och unga

gors av offentligutford skola och férskola, ddr tillsynen gors gruppvis pa en

aggregerad kommunnivi, samt hemtjinst.

En tredje skillnad, som tydliggors av tabell 1.4, ir att lagstiftningen for de

studerade vilfirdstjansterna dven skiljer sig at nir det giller tillstindsprov-

ning av yrkesutévare. Den forenklade tabell 1.6 visar att yrkesutovare inom
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Tabell 1.5 Forenklad tabell 6ver tillstandsprovning av utforare

Tillstandsprovning endast  Tillstandsprévning av

Ej tillstdndsprévning av enskilda utforare samtliga privata utforare
Hemtjanst Sarskilt boende for dldre Bostader med sdrskild service
Halso- och sjukvard Hem for vard och boende enligt LSS

. . . Personlig assistans
Personlig assistans (assistenten

anstalld av brukaren) Skola

Forskola

hilso- och sjukvard samt skola tillstindsprévas, medan yrkesutévare som
arbetar med barn kontrolleras mot belastningsregistret.

SKYDDSBEHOV, KOSTNADSHANSYN OCH PROFESSION

Skillnaderna mellan vilfirdstjanster ndr det giller vilka krav som stills pa
tillstindsprévning kan sparas till tre killor. For det forsta dr offentliga ut-
torare undantagna frin tillstindsprévning inom samtliga valfirdstjinster.
Som visas i tabell 1.5 omfattar undantaget dven entreprenadutférare och
privata valfrihetsutforare inom socialtjansten.”” Hir finns det ett tydligt an-
tagande om att kommunens huvudmannaskap kommer att garantera verk-
samhetens kvalitet, pd samma sitt som det antas att offentliga utférare inte
behover tillstindsprovas for att forhindra oseriosa aktorer.

En andra killa till skillnader i tillstindsprévning av tjansteutforare dr att
torarbetena till lagstiftningen gor en explicit avvigning mellan tillsynsorga-
nens och utférarnas resurser kontra anvindarnas skyddsbehov (Proposition
1995/96:176, kap 6.6.1; Proposition 2008/09:160, s. 98). Forarbetena till HSL
och SoLL motiverar bristen pi tillstindsplikt for hilso- och sjukvard samt
hemtjinst med att processen skulle bli alltf6r resurskridvande, medan férar-
betena som ror tillstdndspliktiga tjanster betonar brukarnas utsatthet (Pro-
position 1995/96:176, kap 6.6.1; Proposition 2008/09:160, s. 98; Proposition
1996/97:124, S. 144).

10 Observera att det rider delade meningar om huruvida privata valfrihetsutférare inom
sirskilt boende och HVB enligt SoL ir tillstindspliktiga. Hir kan det dock argumenteras
for att forarbetena till LOV uttryckligen siger att ett avtal enligt LOV ir att betrakta som
ett entreprenadavtal, vilket innebdr att privata valfrihetsutforare, i likhet med entreprenadut-
forare, dr undantagna fran tillstindsplikten.



Tabell 1.6  Forenklad tabell dver tillstandsprévning och granskning av
yrkesutovare

Tillstdndsprovning

Ingen kontroll Registerkontroll Tillstdndsprovning & registerkontroll
Hemtjanst Hem for vard och Halso- och sjukvard Forskola

Personlig assistans boende Sérskilt boende for dld-  Skola

(assistenten anstdlld av  Personlig assistans re (sjukvardspersonal)

brukaren) Bostad med sarskild

Sarskilt boende for dld-  service enligt LSS

re (omvardnads-per- (barn)

sonal)

Bostad med sarskild
service enligt LSS
(vuxna)

Skola och forskola, dir privata utférare ocksa dr tillstindspliktiga, ér i
detta sammanhang extremfall, eftersom privata skolutférare 6vertar hu-
vudmannaskapet for verksamheten. Prévningen dr med andra ord, i likhet
med tillstindsprovningen av enskilda utférare inom socialtjinsten, avsedd
att sikerstilla att huvudmannaskapet for en vilfirdstjanst inte liggs pd en
olimplig aktor.

Det kan dock ifragasittas om den individuella brukarens skyddsbehov ér
tillrickligt som forklaring till skillnaden i tillstandsplikt mellan exempelvis
hemtjinst och personlig assistans. Snarare kan skillnaderna spéras dven till
en tredje killa, nimligen att lagrummen utvecklats parallellt och utifran
olika utgingspunkter i synen pa verksamheten och dess utévare. En viktig
aspekt i sammanhanget ér att hélso- och sjukvirden domineras av en stark
profession, dir de enskilda yrkesutévarnas professionella kompetens tradi-
tionellt ansetts spela en stor roll f6r verksamhetens kvalitet (se exempelvis
Proposition 2008/09:160, s. 71).

Som framgir av tabell 1.6 tillstindsprovas dessutom yrkesutévarna inom
hilso- och sjukvirden pa individnivéd i och med sin legitimering (se dven
kapitel 2). Detta innebir att det finns ett underforstitt antagande om att
yrkesutovarna sjilva kommer att motverka oseridsa utforare genom att kon-
takta tillsynsmyndigheten eller, som sista utvig, att siga upp sig. I jimforel-
se saknar personalen inom socialtjinst, LSS-verksamhet och skola samma
stillning som professioner, dven om ldrarlegitimationen eventuellt p lingre
sikt kan stdrka lararyrkets status.
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KVALIFICERINGSKRAV SOM ETT ANDRA STEG
I ETABLERINGSPROVNINGEN

Ytterligare en skillnad mellan de analyserade vilfirdstjansterna dr huruvida
privata utférare maste kvalificera sig genom avtal med en kommun eller ett
landsting for att ha méjlighet till offentlig finansiering av verksamheten.
Som framgar av tabell 1.7 maste privata utférare inom stora delar av hil-
so- och sjukvirden, inom socialtjansten samt inom verksamhet enligt LSS,
teckna avtal med en kommun eller ett landsting for att omfattas av den
skattesubventionerade vilfirden. Som konstateras ovan innebdr det att den
upphandlande myndighetens kvalificeringskrav for att delta i upphandling-
en eller valfrihetssystemet blir ett andra steg i etableringsprovningen. I fle-
ra av fallen ovan blir myndighetens kvalificeringskrav dessutom den enda
form av etableringsprovning som utféraren genomgir, i och med att hal-
so- och sjukvardsutforare samt privata entreprenad- och valfrihetsutforare
inom socialtjansten inte tillstindsprovas.

Det finns fyra undantag fran kraven pa kvalificering genom avtal med en
lokal myndighet: privata utforare inom vuxentandvard, skola och f6rskola
samt enskilda hilso- och sjukvardsutf6rare som Gvertar en existerande verk-
samhet genom ersittningsetablering.” Tva av dessa fir endast tillgang till
begrinsade offentliga medel: vuxentandlikare erhiller enbart en begrinsad
statlig subventionering medan ersittningsetablering dr ett undantag bland
hilso- och sjukvirdsutforare.

Privata utforare inom skolan och forskolan, diremot, har automatiskt
ritt till offentlig finansiering i samband med att de erhiller tillstand att
bedriva verksamhet. Dock forsitter detta kommuner, som har ett delegerat
tillstindsgivnings- och tillsynsansvar for privata férskoleutforare, i en egen-
domlig situation. A ena sidan ir de tillstinds- och tillsynsorgan for enskil-
da forskolutforare. A andra sidan 4r de finansidrer av och konkurrenter till
dessa utforare. Detta innebir att en sanktion eller ett avslag inom ramen for
kommunernas tillsynsverksamhet alltid kan bli féremal for misstanke om
otillbérligt gynnande av de offentliga utforarna, vilket rimligtvis paverkar
kommunernas méjlighet att utfora sitt tillsynsuppdrag.

1 Ersittningsetablering innebdr att en yrkesutévare kan ta 6ver en existerande verksamhet
med bibehillna villkor f6r offentlig finansiering utan att behéva teckna ett nytt avtal enligt
LOU eller LOV.



Tabell 1.7  Krav pd kvalificering genom avtal med kommun eller landsting for
etablering med offentliga medel

Krav pa kvalificering for etablering

med offentliga medel Inget krav pa kvalificering

Primarvard Vuxentandvard

Specialistsjukvard Forskola

Barn- och specialisttandvard Skola

Hemtjanst Halso- och sjukvard med ersédttningsetablering

Sarskilt boende for éldre

Hem for vard och boende

Bostad med sdrskild service enligt LSS
Personlig assistans enligt LSS

GRUNDERNA FOR TILLSTANDSANSOKAN

Tillstandsprovningen for olika vilfirdstjianster liknar till stora delar varan-
dra. En subtil skillnad dr dock att tillstindsprévningen inom skolan explicit
tar hiansyn till utforarens formaga att bedriva verksamhet pa ling sikt samt
eventuell paverkan pa lokala offentliga utférares formaga att gora detsam-
ma. Detta kan jaimféras med socialtjanst och LSS-verksamheter: LSS stéller
visserligen krav pd ”ldmplighet med hinsyn till ekonomiska férhallanden”,
men fokus ligger i férsta hand pé aspekter som verksamhetsférestindarens
formella kompetens. SoL nimner inte ekonomiska faktorer eller langsiktig-
het explicit utan stiller endast krav pa god kvalitet och sikerhet.

Ett anmirkningsvirt ménster i grunderna for avslag ér att dessa i stor
utstrackning handlar om patagliga och mitbara faktorer: elevprognos, eko-
nomi och lokaler inom skolan samt anvindningen av begransningsatgirder,
bemanning, lokaler och verksamhetsforestindarens kompetens inom social-
tjanst och LSS-verksamhet. I kontrast har den si kallade vandelprévningen
av LSS-utforare och dess anstillda vad giller deras limplighet med hinsyn
till "omstandigheterna i dvrigt”, visat sig svér att fi godkind i domstol som
ett giltigt skil att avsla en tillstindsansékan (Jansson, 2013b).” Det faktum
att andelen skolansékningar som avslds dr hog jimfort med motsvarande
siffror f6r socialtjanst och LSS-verksamhet kan med andra ord vara ett re-
sultat av att SkolL:s krav pa langsiktighet 4r ldttare att utvirdera och dir-
med leder till fler fall av tydliga avslag. I jamforelse grundas avslag enligt

12 Prévningen kontrollerar till exempel att utforaren eller dess foretridare inte tidigare har
varit involverade i brottslighet.
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SoLl och LSS pa en professionell beddmning och dr dirmed svarare att
objektivt motivera i exempelvis en domstol.

Tillsyn

Som namndes tidigare innebir tillsynsbegreppet en granskning av huruvida
en utforare uppfyller de krav som féljer av lagar och andra bindande fére-
skrifter. Eftersom tillsynen utgar ifrin gillande foreskrifter begrinsas till-
synsorganets paverkansmojligheter av dessa. SoLL, LSS och PSL begrinsar
tillsynsmyndighetens anvindning av sanktioner till fall dir en utf6rare inte
uppfyller de krav som framgér av lagar och andra féreskrifter (SoL, 13 kap 2
§; LSS, 26 §; PSL, 7 kap 3 §). I kontrast till dessa lagar anger SkolL dessut-
om att tillsynsmyndighetens sanktioner far anvindas om en privat utforare
inte uppfyller de villkor som giller for utforarens tillstind (SkolL 26 kap 10,
13—-15,17 §§).1 och med att grunderna for tillstindsprévningen regleras i la-
gar och foreskrifter ska detta inte innebdra nagon skillnad i praktiken, men
det ger Skolinspektionen ett explicit mandat att delvis grunda sin tillsyn pa
privata utforares tillstind. Ett liknande mandat ges i LSS, som sdrskilt anger
att tillsynen ska granska att privata utforare fortfarande uppfyller limplig-
hetskraven for att bedriva verksamhet (LSS, 26 §).

En annan aspekt som péverkar tillsynsarbetet dr att de studerade vil-
tirdstjansterna styrs av sa kallade ramlagar, vilket innebir att lagstiftning-
en anger 6vergripande mil som sedan specificeras nirmare av bland annat
myndighetsféreskrifter och allminna rad. Ett exempel ar HSL:s foreskrift
att hilso- och sjukvarden "skall bedrivas si att den uppfyller kraven pi en
god vird” (HSL, 1982:763, 2a §).

RAMLAGAR SOM GRUND FOR TILLSYN
AV POLISPATRULLTYP

Som framgér av tabell 1.8 férekommer tillsyn av polispatrulltyp inom samt-
liga vilfirdstjanster. Det faktum att tillsynen i méinga fall grundar sig pa
ramlagar dr bade en fordel och en nackdel for tillsynsorganens, det vill siga
IVO:s, Skolinspektionens och kommunernas méjlighet att planera tillsyn i
form av polispatruller. A ena sidan har tillsynsorganet under granskningens
gang mojlighet att ta ett helhetsgrepp pa den granskade verksamheten och
t6lja upp de aspekter av verksamheten som man anser mest relevanta i den
aktuella situationen. A andra sidan har tillsynsuppdraget inte nigra naturli-
ga parametrar eller grinser, utan kan ldtt vixa sig si stort att tillsynsorganet



endast har tid att granska en brakdel av sina tillsynsobjekt. Avsaknaden av
detaljerade lagkrav att hinvisa till kan ocksd gora det svarare att stilla krav
pa utférarna.

For att gora tillsynsuppdraget mer fokuserat har lagstiftarna och till-
synsorganen anvént i huvudsak tva strategier. Den ena ér att begrinsa de
omriden som ska granskas. Patientsikerhetslagen, PSL, som styr tillsynen
av hilso- och sjukvirden, anger till exempel att tillsynen i férsta hand ska
granska utforarens eget patientsikerhetsarbete (PSL, 7 kap 3). IVO anvin-
der sig av samma avgrinsningsstrategi for tillsynsorganets egeninitierade
tillsyn av hilso- och sjukvérd, socialtjanst och LSS-verksamhet, men base-
rar prioriteringen pa en riskanalys av myndighetens tillsynsomraden. Till-
synsmyndighetens patruller riktas dirmed mot de omraden dir myndighe-
ten bedomer att risken for allvarliga missforhallanden 4r som storst.

Den andra strategin dr att bland annat rikta tillsynen mot vissa konkreta
frigor. 2010 érs skollag specificerade ett antal krav pa privat- och offentlig-
drivna skolor, till exempel att det ska finnas skolbibliotek och viss hilso- och
sjukvirdspersonal, som sedan dess har varit en del av grunden fér Skolin-
spektionens tillsyn.

TILLSTAND OCH ANMALAN SOM GRUND
FOR PATRULLTILLSYN

Ytterligare ett sitt att fokusera patrulltillsynen av vilfirdstjanster dr att, i de
fall en utforare dr tillstindspliktig, utga frin verksamhetens tillstand. Till-
stindet dr i dessa fall en tydlig utgingspunkt for att granska den verksam-
het utforaren sagt sig bedriva. Tillstindet mojliggdr dven en mer detaljerad
jamforelse 4n en ramlag i och med att det exempelvis specificerar vilken
brukargrupp en utforare ska rikta sig till samt hur verksamhetens lokaler ska
vara utformade. Detta synliggor eventuella avvikelser och ger tillsynsorga-
net ett starkare férhandlingslage for att stilla krav pa utféraren att vidta at-
girder. Bade SkolLL och LSS nidmner tillstindet i sina tillsynsparagrafer och
SkollL mojliggor dessutom for tillsynsmyndigheten att sanktionera brott
mot villkoren for tillstind utan att férst beh6va visa att utforaren ddrmed
bryter mot gillande foreskrifter.

Aven icke tillstindspliktiga utférares anmalningsplikt (se tabell 1.4) spelar
en viktig roll for tillsynsorganens arbete. I och med anmilan informeras till-
synsmyndigheterna om de verksamheter som ingér i deras omride och kan
dirmed bittre planera sin tillsyn. Anmalan tillhandahaller ven en nirmare
specifikation av den verksamhet en utf6rare planerar att utfora, dven om den
inte kan utgora en grund for atgirdskrav pa samma sitt som ett tillstand.
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Tabell 1.8a Tillsyn av utforare

PATRULLTYP BRANDLARMSTYP
Fran yrkes-
utdvare Fran brukare/allmédnhet
Regel- Myndighet- | Lex Maria/ Myndighet-
bundna ens initiativ | lex Sarah Lagskyddad | ens initiativ

Persoﬂmlig assistans | T | | T
(anstalld av brukaren)

Forskola | T | \ T
Grundskola & gymnasium I T | \ T
LSS-bostad for vuxna | T T \ T
Hemtjanst | T T | T
Sarskilt boende for éldre | T T [ T
Personlig assistans | T T | T
Primarvard I T T T [
?;enl?at\‘isslévérd | T i i |
Psykiatrisk specialistvard | T T \
Hemsjukvard | T T T

Tandvérd | T T T \
t)zibc?csaagnfgéomar i | i ! T

Hem for vard och boende T | T | T

I -Ingen tillsyn

T - Tillsyn forekommer

BRANDLARMENS DILEMMA

Diskussionen ovan berdrde tillsyn i form av polispatrullering, men tabell

1.8 visar att dven brandlarmsuppf6ljning ér ett centralt inslag inom social-
tjanst, LSS-verksamhet och hilso- och sjukvird. Mest kind i dag ar kan-
ske yrkesut6vares skyldighet att anmaila felaktigheter i enlighet med lex

Maria inom hilso- och sjukvirden och lex Sarah inom socialtjansten och
LSS-verksamheter. Tabell 1.8 synliggor dven den skillnad i tillsynens fokus

som finns mellan hilso- och sjukvirden och 6vriga studerade vilfirdstjins-

ter. Med undantag for de registerkontroller som nimndes i samband med




Tabell 1.8b  Tillsyn av yrkesuttvare

PATRULLTYP BRANDLARMSTYP
Fran yrkes- | Fran brukare/
utdvare allmanhet
Regel- Myndighet- | Olamplig-
bundna ens initiativ | het Lagskyddad

Persoﬂnlig assistans | | | |
(anstalld av brukaren)

Forskola R I | |
Grundskola & gymnasium R I I |
LSS-bostad for vuxna \ I I I
Hemtjanst I I | |
Sarskilt boende for éldre \ * * *
Personlig assistans R I I |
Primadrvard \ T T T
?ge”;?atllissivérd | ! ! !
Psykiatrisk specialistvard \ T T T
Hemsjukvard I T T T
Tandvard \ T T T
LSS-bostad for R | | |

barn och ungdomar

Hem for vard och boende R I I

I - Ingen tillsyn R — Registerkontroll av yrkesutévare
T - Tillsyn forekommer * Tillsyn av sjukskoterskor

tillstdindsprovning pd yrkesutovarniva (se tabell 1.6), sker ingen granskning
av individuella yrkesut6vare inom socialtjanst, LSS-verksamhet och skola.
Inom hilso- och sjukvirden finns diremot en skyldighet for utforare att
anmila yrkesutovare som misstinks utgora en fara for patientsikerheten
samt for apotekspersonal att anmila misstinkta forskrivningsmonster. Aven
tillsynsmyndighetens patruller riktas delvis direkt mot hélso- och sjukvar-
dens yrkesutovare.

Forutom olika yrkesut6vares skyldighet att sla larm om felaktigheter, har
enskilda brukare inom hilso- och sjukvarden en lagstadgad ritt att framf6ra
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klagomal mot tjansteutférare. Dessutom har tillsynsmyndigheten valt att ge
brukare inom forskolan, skolan, socialtjinsten och LSS-verksamheter en
informell mojlighet att gora detsamma.
Detta innebir att det finns tvd typer av formaliserad brandlarmstillsyn
inom svensk vilfird:
* en professionell, ddr det aligger yrkesutovare inom vilfirdstjansterna
att sla larm om felaktigheter
* en brukardriven, dir brukarna sjilva ges méjlighet att anmila felak-
tigheter.

Det finns tva tydliga fordelar med att dven involvera yrkesutovare i brand-
larmstillsynen. For det forsta dr det inte alltid uppenbart f6r en brukare
att en felaktighet har intriffat. Detta dr sirskilt relevant inom hilso- och
sjukvarden, dir yrkesut6vare har ett informationsévertag 6ver brukarna. For
det andra har brukare inte alltid mojlighet att framféra sina klagomal, till
exempel om det ror sig om en svart sjuk, dement eller minderarig person.

Den kritik som riktats mot brandlarmstillsynens nuvarande utformning
inom hilso- och sjukvirden, med en lagstadgad ritt for brukare att fram-
tora klagomal, giller att brandlarmen riskerar att tringa ut myndighetens
mojlighet till polispatrullering. IVO signalerade detta nir man hésten 2013
bad om en méjlighet att vilja vilka av klagomalen pa hilso- och sjukvarden
som bor utredas direkt av myndigheten och vilka som kan 6verlimnas till
landstingens patientndmnder eller till tjansteutférarna for vidare utredning.
De senare skulle di enbart utgora underlag f6r myndighetens aggregerade
klagomalsanalyser. I jimforelse har Skolinspektionen en storre frihet att ut-
forma sin tillsyn, vilket har lett till ett storre inslag av regelbundna patrulle-
ringar. Naturligtvis paverkar miangden utforare ocksa tillsynens utformning,
men skillnaden dr dnda vird att notera. Skolinspektionens sé kallade forsta-
gangstillsyn utgor hir ett sirskilt intressant exempel pa hur tillsyn kan fylla
en dubbel funktion for att bade férhindra att oseriosa aktorer etablerar sig
och att utforare sinker tjinsternas kvalitet.

Uppféljning

Uppf6ljning definierades ovan som en kommuns eller ett landstings gransk-
ning av att de vilfirdstjanster som utférs inom dess omrade uppfyller det
lokala fullmiktiges mal samt de villkor som specificerats i eventuella upp-
handlingsavtal. Uppfoljningen riktar sig med andra ord bade mot verksam-



heter som utférs av offentliga utforare och mot verksamheter som utfors av
privata utforare. Dock har debatten om uppf6ljning i f6rsta hand kommit
att handla om uppféljningen av privata utforare, och det dr dven detta som
de empiriska rapporter som finns inom omradet i huvudsak fokuserar pa.

LOKALT SJALVBESTAMMANDE OCH BRIST
PA AGGREGERAD INFORMATION

Olikt tillsynen, dér det vanligtvis finns centralt beslutade principer f6r hur
granskningen ska utforas, finns det inga riktlinjer fér hur kommunernas
och landstingens uppféljning ska g till. Kommuners och landstings stora
matt av sjilvstyre innebdr att uppféljningsmetoderna kan skilja sig avsevirt
it dven mellan tvi kommuner av samma storlek och med liknande f6rut-
sdttningar.

Rapportens frimsta slutsats inom uppfoljningsomrédet blir darfor tyvirr
att det finns vildigt lite 6vergripande kunskap om vilka uppféljningsmeto-
der som anvinds i Sverige i dag. De storre kommunerna och landstingen
har visserligen i ménga fall dokumenterade uppf6ljningsmetoder, men det
finns séllan nagon samlad information om mindre kommuner och landsting.
Bristen pa sammanstélld information betyder definitivt inte att uppfoljning
inte sker, men den innebir att det dr svart att uttala sig om hur den ser ut.

ANEKDOTISK INFORMATION GER INDIKATIONER
OM HUR UPPFOLJNINGEN SER UT

Den information om uppf6ljning av primérvirden som finns tillginglig ty-
der pa att kommunerna utfor regelbunden uppféljning: en klar majoritet
holl regelbundna uppfoljningsméten och anvinde sig av bade existerande
och specialrapporterade resultatindikatorer i uppf6ljningen av primérvards-
utférarna. En majoritet anvinde sig dven av uppf6ljning av brandlarmstyp,
det vill siga de utférde en férdjupad granskning nir de fick signaler om att
en tjanst inte fungerade. Studier av kommuners uppfoljning av privata utfo-
rare av hemtjanst pekar ocksa pi att en regelbunden uppfdljning i form av
brukarenkater, klagomailshantering och formaliserade méten med utférarna
ir vanligt forekommande.

Nigot anmirkningsvirt visar informationen om primirvirden dven att
en knapp tredjedel av landstingen inte féljde upp offentliga och privata val-
frihetsutférare pa samma sitt (Berg och Tarschys Ingre, 2013). De sade sig
dock folja upp verksamheterna pa nistan samma sitt. Aven en mer begrin-
sad studie av hemtjinst fann att offentliga utforare och valfrihetsutforare
toljdes upp pé olika sitt (Konkurrensverket, 2013, s. 120-123).
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KOMMUNERS OCH LANDSTINGS SKYLDIGHET ATT FOLJA
UPP VALFARDSTJANSTER ENLIGT KOMMUNALLAGEN

Pi ett principiellt plan anger kommunallagens (1991:900) 6 kap 7 § att kom-
muner och landsting ska sikerstilla att verksamheten drivs ”i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestimt samt de foreskrifter som
giller f6r verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt.”
Samma regler giller oavsett om en verksamhet drivs av en offentlig utforare
eller om den 6verldmnats till en privat utfoérare med stéd av kommunallagens
3 kap 16 §. Det innebir att kommuner och landsting har ett lingtgiende
uppfoljningsansvar dven for vilfirdstjanster de sjilva inte utfor.”

I en lagradsremiss fran regeringen i borjan av 2014 féreslis att kommu-
ners och landstings skyldighet att kontrollera och f6lja upp verksamhet som
bedrivs av privata utférare ska skirpas ytterligare fran och med 2015. Bland
annat foreslds att fullmaktige blir skyldigt att varje mandatperiod anta ett
program med 6vergripande mal och riktlinjer f6r hur tjanster som utfors av
privata utforare ska f6ljas upp (Lagradsremiss, 2014).

Som ett stéd i kommunernas och landstingen uppféljningsarbete har
Sektionen for demokrati och styrning pa Sveriges Kommuner och Lands-
ting, SKL, tagit fram ett verktyg som dr avsett att hjilpa lokala myndigheter
att avgora om de uppfyller sin skyldighet att f6lja upp vilfardstjanster en-
ligt kommunallagen (SKL, 2013a). Verktyget innehiller fem omriden som
utgér frin kommunallagens krav och ytterligare ett som r6r moéjligheter att
torebygga ekonomiska oegentligheter. Under varje rubrik finns ett antal pa-
stdenden som ska besvaras jakande for att uppfylla uppféljningsskyldighet-
en. Verktyget miter bade huruvida systemen eller rutinerna existerar rent
tformellt och om de anvinds i praktiken.

SKL:s verktyg "Egenvardering for uppféljning och kontroll”
Verktyget mater att
valfardstjansterna drivs enligt mal, lagar, forordningar och féreskrifter
uppfoljningen sker systematiskt
kommunens eller landstingets mojlighet att folja upp sakras i privata
utforares avtal och offentliga utforares uppdrag

det sker en systematisk dialog med utforare, brukare och myndigheter

13 Ansvaret understryks ytterligare av att 3 kap 19 § i kommunallagen (1991:900) sirskilt
anger att fullmiktige méste sikerstilla kommunens eller landstingets mojlighet att f6lja upp
verksamhet som utfors av en privat utforare (se Proposition 1993/94:188, s. 41).



vélfardstjansternas brukare och utférare halls informerade om avtal, uppdrag, uppfol;-
ning och resultatet av dessa

kommunen eller landstinget har rutiner for att granska transaktionerna med privata
utforare.

Detta verktyg kan med andra ord ses som en ”idealtyp” for lagenlig uppfol;-
ning av vilfirdstjinster i offentlig och privat regi. Verktyget understryker att
en kommun eller ett landsting bide ska f6lja upp de faktorer som granskas
inom tillsynen — det vill sédga att tjansterna foljer lagar, forordningar och £6-
reskrifter — men dven att den lokala myndighetens mél uppfylls.* Till detta
kommer att uppfoljning bor ske systematiskt och att den ska ske i dialog
med privata och offentliga utforare, brukare och tillsynsmyndigheter. Verk-
tyget understryker dven att bade privata och offentliga utférare ska f6ljas
upp enligt samma kategorier.

Avslutande reflektioner

Syftet med denna rapport dr i forsta hand att presentera en systematisk
kartliggning av hur tillstindsgivning, tillsyn och uppfoljning av offentligfi-
nansierade vélfardstjanster ser ut i Sverige i dag. Dock finns det vissa aspek-
ter av lagar och praxis som dr sirskilt idgonfallande och dérfor dr virda att
uppmirksamma sirskilt.

TILLSTANDSGIVNINGENS FRAMTID

Under de senaste tvd decennierna har tillstindsprévningen av hilso- och
sjukvird, LSS-verksamhet och socialtjinst gradvis centraliserats sa att samt-
liga i dag har Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, som tillstindsorgan.
Lagstiftningen har dock f6rblivit uppdelad mellan respektive vilfirdstjansts
speciallagstiftning.

Givet de skillnader som beskrevs tidigare ndr det giller hur olika vil-
tardstjansters verksamhet och dess yrkesutovare betraktas, ter det sig min-
dre sannolikt att tillstindsgivningen for hilso- och sjukvirden kommer att
nirma sig 6vriga vilfirdstjanster i framtiden. Detta speciellt som det redan
finns en utvecklad tillstindsprévning pé individniva, vilket i sig bidrar till

14 Se Bilaga 1 for mer information om verktygets innehall.
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att garantera en viss kvalitet pa verksamheten. I och med den tonvikt som
liggs pa kontinuitet och langsiktighet vid tillstindsprovningen av skolan dr
det dven mindre sannolikt att skolan i alltf6r stor utstrackning kommer att
ndrma sig hilso- och sjukvirdens tillstindsprévningsmodell.

En mer trolig utveckling ér att de olika vilfirdstjinsterna inom skola, so-
cialtjanst och LSS-verksamhet ndrmar sig varandra. Hér finns det dessutom
intressanta skillnader mellan de olika vilfirdstjansterna. Till exempel skulle
det vara mojligt att inféra ett explicit lingtidsperspektiv i tillstindsprov-
ningen dven inom socialtjinst och LSS-verksamhet. Tillstindsprovningen
av privata utférare inom skolan och férskolan tar hinsyn till friskolornas
térmiga att bedriva verksamhet pa ling sikt, exempelvis genom att utf6-
raren miste visa upp en verksamhetsbudget eller en undersékning av det
framtida brukarunderlaget. De vilfirdstjanster som granskas inom soci-
altjansten och LSS-verksamheterna dr dven de sidana dir kontinuitet dr
en viktig kvalitetsaspekt, till exempel genom att en funktionsnedsatt eller
dldre person kan bo kvar pa samma boende sa linge han eller hon 6nskar.
Tillstindsprovningen enligt LSS tar visserligen hinsyn till privata utfora-
res ekonomiska forhéllanden, men det gors ingen sirskild bedémning av
en verksamhets lingsiktiga 6verlevnad. Mojligheten att inforliva ett ling-
tidsperspektiv i tillstindsprévningen for vilfirdstjanster diskuteras dven i
regeringens direktiv till Agarprévningsutredningen, men dir liggs tonvik-
ten snarare pa dgarnas lingsiktighet dn pi sjilva verksamhetens varaktighet
(Direktiv 2012:131).

Ett annat omréide dér det finns betydande skillnader i tillstindsgivning-
en dr de villkor som rader f6r olika typer av utforare. Till exempel undantas
offentliga utforare helt frin kraven pa tillstindsprévning, medan enskilda
utforare tillstindsprévas inom samtliga vilfirdstjanster utom hilso- och
sjukvirden. De offentliga utférarnas roll som “sistahandsalternativ” kan
anforas som skil till att de inte tillstindsprovas, men det argumentet har
mindre tyngd nir flera offentliga utférare ir verksamma inom samma geo-
grafiska omride. Exempelvis omfattas offentliganstillda yrkesutévare inom
hilso- och sjukvirden av kravet pa legitimation.

Om malet med tillstindsgivning dr att undvika undermaliga utforare
kan det vara virt att diskutera om det finnas andra sitt att tillgodose sis-
tahandsalternativet dn att riskera att brukare i virsta fall tvingas godta en
undermilig offentlig utforare.

Villkoren for tillstindsprovning inom socialtjansten skiljer sig inte bara
at mellan offentliga och privata utforare utan dven mellan olika typer av pri-
vata utforare. En relaterad fraga dr dirfér huruvida regelskillnaderna mellan



entreprenadutférare, privata valfrihetsutforare och enskilda utforare star i
proportion till effekten av upphandlingsforfarandets kvalificeringskrav och
den upphandlande myndighetens huvudmannaskap. Utredningar har visat
att bedémningen av under vilka omstindigheter ett anbud fir uteslutas,
till exempel pd grund av att en utforare gjort sig skyldig till allvarliga fel i
yrkesutdvningen, dr svar att gora utan att ga igenom en potentiellt kostsam
ritteging (se SOU, 2011:73, s. 157-158). En upphandlande myndighet har
dven begrinsade mojligheter att ifrdgasitta inkomna anbud, dven om de
frin myndighetens sida framstar som orimliga. Fragan dr om méjligheten
till kvalificeringskrav ddrmed kan jimf6ras med den tillstindsprévning som
sker av enskilda utforare.

Aven mojligheten till provning i en upphandling enligt LOU och LOV
skiljer sig dt, sd att en LOV-upphandling i vissa avseenden mera paminner
om ett kop av enstaka tjdnster. I och med att det inte sker nigon jimférelse
mellan utférarna utan endast mot den upphandlande myndighetens kvalifi-
ceringskrav blir ett auktorisationsforfarande enligt LOV inte lika grundligt
som en upphandling enligt LOU. Dirtill innebar méjligheten till ett teore-
tiskt sett obegrinsat antal valfrihetsutforare att huvudmannen i praktiken
kan fa svirt att uppfylla sitt uppfoljningsansvar. De delade meningar som
tor nirvarande rader kring valfrihetsutforares tillstindsplikt enligt SoL dr i
sig ett tecken pd att ansvarsforhillandena lingtifran dr sjalvklara.

Forutom skillnaderna i tillstindsplikt mellan utférare finns det dven
skillnader mellan olika vilfirdstjanster som dr virda att diskutera. Detta
giller i synnerhet sirskilda boenden f6r dldre, som dr tillstandspliktiga for
enskilda utforare, och hemtjinst, som varken ir tillstaindspliktig eller an-
milningspliktig. Forarbetena till socialtjanstlagen for ett implicit resone-
mang kring att brukare inom hemtjinsten dr mindre sarbara dn brukare p
sirskilda boenden (Proposition 2008/09:160). Sedan dess har dock andelen
dldre som med hjilp av hemtjinst bor kvar i den egna bostaden 6kat kraf-
tigt, delvis pa grund av en uttalad malsittning att dldre ska bo kvar i sin egen
bostad s linge som mojligt (Proposition 2005/06:115, 5. 82; Szebehely, 2011,
s. 219). Okad skroplighet innebir dirmed inte nédvindigtvis en flytt till
ildreboende. Aven personlig assistans, som liksom hemtjinsten tillhanda-
haller hjilp med hygien och andra intima tjanster, tillstindsprovas. Givet att
brukarna inom dessa tjinster anses utsatta nog att motivera tillstindsplikt
finns det orsak att 6vervidga om inte motsvarande tillstindsprévning, eller
dtminstone anmilningsplikt, bor inféras dven inom hemtjinsten.

Slutligen dr det virt att fraga vilket syfte lararlegitimationen pa sikt ar
avsedd att fylla. Olikt legitimerade yrkesutovare inom hilso- och sjukvar-
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den kan ldrare utéva sitt yrke dven utan legitimation, men kan inte fa tills-
vidareanstillning eller ensam sitta betyg. Lirare utsitts inte heller for en
lika string vandelsprovning for att fa sin legitimation. En slutgiltig skillnad
jamfort med legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal dr att legitimerade
lirare visserligen har ett personligt ansvar for sina arbetsuppgifter, men inte
granskas 16pande i sin roll som yrkesutdvare pa samma sitt som hilso- och
sjukvardspersonalen. Givet att idén med den nyinf6rda lararlegitimationen
ar att ge ldrarna en professionell status liknande den som exempelvis likare
och sjukskéterskor har dr det relevant att ndrmare diskutera dessa skillnader
och om tillstindsgivningen pa yrkesutévarnivd inom skolan borde dndras
tor att bli mer lik den som finns inom sjukvirden. Om sa inte ar fallet blir
frigan i stillet om lararlegitimationen verkligen fyller nigot syfte eller om
den bor avskaffas.

TILLSYNENS FRAMTIDA UTVECKLING

Inom tillsynsomradet dr den frimsta frigestillningen infér framtiden hur
den optimala avvigningen mellan brandlarmstillsyn och polispatrulltillsyn
ska se ut. Den kritik som bland annat IVO riktat mot brandlarmstillsynen
av hilso- och sjukvarden pekar pi att ett stort inslag av brandlarm som
maste utredas och som inte kan 6verforas till exempelvis huvudmin gor det
svarare for tillsynsorganen att styra sin egen verksamhet. IVO:s verksamhet
kan hir jaimféras med Skolinspektionens tillsynsverksamhet, dir en storre
mojlighet att 6verfora klagomil till andra parter har lett till ett tydligare
tokus pi regelbundna patrulleringar.

Ett andra skil att inte lata brandlarmen ta 6ver tillsynensaktiviteterna i
alltfor hog grad dr att vélfirdstjanster i de allra flesta fall riktar sig direkt till
de grupper i samhillet som dr svagast. Det innebir att de dven kan ha svart
att gora sig horda genom ett brandlarmsystem. Detta argument stods av
bland annat socialtjanstlagens forarbeten, som varnar for att en alltfor stark
betoning pa tillsyn av brandlarmstyp riskerar att ”(missgynna) ménniskor
som inte har formégan att fora sin talan” (Proposition 2008/09:160, s. 35).
En framgangsrik patrulleringsverksamhet kan dven i sin tur minska beho-
vet av brandkarsutryckningar, genom att en del av problemen som annars
skulle orsaka ett brandlarm forebyggs (se Statskontoret, 2012, s. 89). Det
finns ddrmed skal att kontinuerligt se 6ver balansen mellan brandlarm och
patrulleringar si att bada kan fylla sin avsedda funktion.

Ovanstiende argument ska inte tolkas som att brandlarmstillsynen ar
oviktig. Det dr tydligt att brandlarm frin bade brukare och yrkesutovare
fyller en central funktion i de studerade vilfirdstjansterna. Larmen upp-



mirksammar felaktigheter som annars kanske inte hade uppmarksammats
av tillsynsorganen och bidrar med en killa till aggregerad information om
vilka problem som for tillfillet 4r mest akuta inom vilfirdstjansten. Darf6r
ir det intressant att notera att skolan dr den enda av de studerade vilfirds-
tjansterna som inte har en formaliserad brandlarmstillsyn, i likhet med lex
Sarah eller lex Maria, frin yrkesutévarna inom sektorn. Detta kan kontras-
teras med centrala roll som professionens brandlarm spelar inom hilso- och
sjukvirden, socialtjansten och LSS-verksamheterna f6r att uppmérksamma
missforhillanden i sammanhang dir tjinsternas anvindare antingen inte
har kompetensen att marka nir ett missférhallande uppstatt eller inte har
resurserna att gora eventuella klagomil horda. I synnerhet den senare om-
stindigheten rader dven i skolan, speciellt i verksamheter som riktar sig till
yngre barn. Det kan dérfor finnas skil att aterigen se 6ver moéjligheten att
inf6ra, om inte lex Sarah si en annan form av formaliserad brandlarmtillsyn
tor skolans personal.

Slutligen kvarstar fraigan om hur patrulltillsynen bést kan fokuseras och
goras hanterlig for tillsynsmyndigheten. Denna friga har, som beskrevs ti-
digare, 18sts pé olika sitt i olika lagar. Inom hilso- och sjukvarden har fokus
tor tillsynen lagts pa utférarens interna kvalitetssakringsstrukturer medan
tillsynen av socialtjansten och LSS-verksamheter har utvecklats mot att ba-
seras pa en riskanalys som bygger pa information fran tidigare tillsyn. Inom
skolan har lagstiftningen specificerat ett antal sakkrav som ska uppfyllas.
Det kan dock argumenteras for att bade ett fokus pa kvalitetstrukturer och
pa sakfrigor riskerar att skymma vikten av att gora en helhetsbedomning
av verksamhetens kvalitet och utfall f6r de individuella brukarna. Det finns
darmed skil att arbeta vidare med hur bade patruller och brandlarm bist
kan anvindas som grund for hur tillsynsmyndighetens framtida patruller
bor utformas.

PRINCIPER FOR UPPFOLJNING

Nir det giller uppfdljningen av vilfirdstjanster dr det framfor allt virt att
betona vikten av att lokala myndigheter foljer upp bade offentliga och pri-
vata utforare. Nir vilfardstjanster utfors av en privat utférare behéller kom-
munen eller landstinget i de allra flesta fall huvudmannaskapet f6r valfards-
tjansterna. Det innebdr i sin tur en skyldighet att se till att tjinsterna drivs
i enlighet med lagar, férordningar och foreskrifter samt f6ljer de mal och
riktlinjer som bestdmts av det lokala fullméktige. Det dr i dessa fall "kom-
munen eller landstinget och inte primirt entreprenéren som infor (med-
borgarna) ansvarar for att den av entreprendren bedrivna verksamheten
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uppfyller samma kvalitetskrav som den som bedrivs i egen regi” (Proposi-
tion 1993/94:188, 5. 40). Aven nir en lokal myndighet képer enstaka tjinster
har den ett direkt ansvar gentemot de individuella brukarna att sikerstilla
att deras valfirdstjanster haller en god kvalitet. Det dr didrmed viktigt att
t6lja upp dven enskilda utférares verksambhet.

Det idr dven minst lika viktigt att f6lja upp offentliga utférare pa ett
systematiskt sitt. Dels innebir likabehandlingsprincipen att brukare bor
garanteras en lika god kvalitetsuppf6ljning oavsett utforarregi. Dels innebér
kravet pa konkurrensneutralitet mellan privata och offentliga utférare att
samma kvalitetskrav bor stillas pd samtliga utforare (se till exempel SOU,
201353, s. 128-129, for en diskussion).” De lokala myndigheternas uppfolj-
ning dr ddrmed lika viktig, och bor ha samma styrka och innehill, oavsett
om den riktar sig mot en offentlig eller en privat utférare. Om en lokal
myndighet har utarbetat ett vilfungerande uppfdljningssystem gentemot
privata utférare finns det ingen anledning att inte anvinda samma system
tor att t6lja upp oftentliga utforare, till exempel genom att en specialiserad
uppfoljningsenhet foljer upp bade offentliga och privata utforare.

FRAMTIDA STUDIER

Det viktigaste dmnet for framtida studier 4r kommuners och landstings
uppf6ljning av offentliga och privata utforare. For det forsta finns det ett
stort behov av att kartligga vilka metoder som anvinds for att f6lja upp
svenska vilfirdstjanster. En sadan kartliggning skulle innebdra stor poten-
tial for kommuner och landsting att lira av varandra samtidigt som den
eventuella samstimmighet som skulle resultera av en sadan liroprocess un-
derlittar f6r privata utférare som dr verksamma inom flera landsting och
kommuner att gora sina verksamheter uppf6ljningsbara.

For det andra vore det sirskilt intressant att se om — och i s fall hur
— uppfoljningen av offentliga och privata utforare skiljer sig at, vilket upp-
gifterna om primirvard och hemtjinst antyder. En sidan analys skulle dven
kunna ligga till grund f6r en studie av foljderna av eventuella skillnader i
uppfoljningen, bade for respektive utforargrupps moéjlighet att bedriva verk-
samhet och for brukarna av tjansterna.

Ett annat viktigt omréde att forska vidare om ér hur den nuvarande till-
synen av vilfardstjanster kan forbattras. Detta giller bade hur tillsynsmyn-
digheterna kan undvika att 6vervildigas av midngden utférare som behéver

15 Notera att det finns ett uttryckligt lagkrav att offentliga och privata utférare ska behand-
las lika inom ramarna for ett virdvalsystem (HSL, 5 §; se Proposition 2008/09:74, s. 51-52).



overvakas och hur man bist kan bygga system for att se till att eventuella
missférhallanden resulterar i ett brandlarm. Hir finns det dven utrymme
tor en vidare diskussion om hur tillsyn genom brandlarm och tillsyn genom
polispatruller pa bista sitt kan kombineras sa att de samverkar och stirker
varandra.
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2. Allmanna bestammelser

Det finns ett litet antal lagrum som ticker flera olika vilfirdstjinster och
som ddrfor dr virda att diskutera fore de individuella vilfirdstjinsterna. Det
giller bland annat de lagar som styr hur offentlig sektor kan upphandla vil-
fardstjanster pa entreprenad och genom valfrihetssystem. Andra lagar som
fatt allt storre betydelse dr lex Maria och lex Sarah som berdr yrkesutévares
och vilfirdsutforares skyldighet att utreda och anmila misstérhéllanden i
verksamheten. Slutligen behandlar kapitlet de lagar som styr vilka som har
rdtt att utova vissa yrken inom vilfirden.

Upphandling av vilfirdstjanster

Kommunallagen (1991:900) tillater att vilfirdstjanster 6verlimnas at aktie-
bolag, handelsbolag, ekonomiska och ideella forening, stiftelser eller enskil-
da individer (KomlL, 3 kap 16 §). Undantaget dr om verksamheten inbegri-
per myndighetsévning, och 6verlimnandet inte har sirskilt stod i lag, eller
om det finns en lag som anger att verksamheten ska utforas av ett specifikt
offentligt organ (KomlL, 3 kap 16 §; regeringsformen, 12 kap 4 §).*

Vid 6verlimnandet av en tjinst till en privat utforare fyller forfragnings-
underlaget och avtalet en viktig roll f6r att avgora verksamhetens utform-
ning och uppfoljning. Detta giller sirskilt for vilfardstjinster som inte r
tillstindspliktiga, ddr de minimikrav som stills vid upphandlingen, sa kall-
ade skall-krav, dr de enda krav som stills f6r etablering (till exempel Riksre-
visionen, 2008, s. 27; SOU, 2013:53, 5. 102). Det innebir att kommunen eller
landstinget har ett ansvar att utforma férfragningsunderlaget och avtalet pa
ett sidant sitt att utférarens verksamhet haller en tillrickligt hog kvalitet

16 Myndighetsutévning definieras vanligen med en formulering fran 1971 drs férvaltnings-
lag: "utévning av befogenhet att f6r enskild bestimma om férman, rittighet, skyldighet, dis-
ciplinir bestraffning eller annat jamforbart forhallande” (se SOU, 2010:29, 5. 99-102).
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(SOU, 2013:53, s. 105). Huvudmannen ska dven tillférsikra sig mojlighet att
t6lja upp avtalet samt se till att utférarens verksamhet lever upp till huvud-
mannens och relevanta foreskrifters krav (KomL, 3 kap 19 §). Det gir alltsa
inte att hdnvisa till ett daligt avtal for att friskriva sig huvudmannaansvaret
(SOU, 2013:53, 5. 105).

Upphandling av vilfirdstjinster styrs framfor allt av tvd lagrum: lag
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, och lag (2008:962) om valfri-
hetssystem, LOV. LOU ir ett allmint lagrum som styr offentlig upphand-
ling av varor och tjinster medan LOV ir en speciallag for att reglera valfri-
hetssystem med en fri etablering av utforare, dir det faktiska utnyttjandet
av utférarens tjanster avgors av brukarens val.”

Konkurrensverket ir tillsynsorgan f6r upphandling enligt bide LOU
och LOV, vilket innebir att myndigheten ska granska andra myndigheter
som inte tillimpar lagrummen, informera om lagarnas tillimpning, utfirda
allmédnna rad inom sina verksamhetsomraden samt uppmarksamma hinder
mot en effektiv konkurrens i offentlig och privat verksamhet (Férordning,

2007:1117, 3-9 §§).

SANKTIONSMOJLIGHETER

Till skillnad fran tillsynsorgan, som vanligtvis har tillging till lagstadgade
sanktionsitgirder, maste en offentlig huvudmans méojlighet till patryck-
ningsmedel eller sanktioner skrivas in i upphandlingsavtalet. Det finns med
andra ord generellt ingen reglering i kommunallagen eller i speciallagstift-
ningen som mojliggor for en offentlig huvudman att utéva sanktioner mot
en privat utforare (SOU, 2013:53, s. 102). Detta stiller ytterligare krav pa
avtalets utformning for en offentlig huvudmans méjlighet att utféra upp-
t6ljning.

Aven nir det giller den yttersta sanktionen, att siga upp avtalet, krévs
att den upphandlande myndigheten har stod f6r detta i avtalet (ibid.). Detta
inbegriper en specificering av de omstindigheter som kommer att leda till
en uppsigning (se dven proposition 1993/94:188, s. 40-43).

17 Varor och tjinster inom vissa omriden, till exempel vatten, energi, transporter, telefon,
forsvar och sikerhet, undantas frin LOU (1 kap 3-8 §§). Notera dven att terminologin kring
upphandling enligt LOV i dagligt tal ofta skiljer sig frin terminologin kring LOU. Exem-
pelvis kallas upphandling enligt LOV dven fér ackreditering. I denna rapport kommer dock
samma termer att anvindas f6r bada lagrummen for att ligga fokus pé de principiella eftek-
terna av att offentligfinansierade vilfirdstjinster utfors av privata utforare.



LAGEN (2007:1091) OM OFFENTLIG UPPHANDLING

I bade LOU och LOV ir forfragningsunderlaget centralt f6r upphand-
lingsprocessen. Det dr hiar den upphandlande myndigheten ligger grunder
for hur upphandlingsanbuden kommer att utvirderas (LOU, 12 kap 1 §).
LOU tillater tre sitt att kora vinnaren av en upphandling 1) det anbud som
satt ligst pris 2) det "ekonomiskt mest fordelaktiga” anbudet nir det giller
egenskaperna hos varan eller tjansten som upphandlas, till exempel kvalitet,
kostnadseftektivitet eller estetiska, funktionella och tekniska egenskaper el-
ler 3) en kombination av de tva forstnimnda.

ANBUDSPROCESSEN

Kriterierna och viktningen av kriterierna for vilket anbud som ér det eko-
nomiskt mest fordelaktiga ska anges samtidigt som upphandlingen tillkdn-
nages (LOU, 12 kap 1-2 §§). Kriterieviktningen fir dock anges som intervall
med en limplig storsta tillitna spridning. Om det enligt den upphandlande
myndigheten inte dr moéjligt att ange viktningen av de olika kriterierna kan
de dven listas i fallande prioritetsordning.

Anbudsvirderingen enligt LOU borjar med en kvalificeringsdel, dir
olimpliga anbudsgivare utesluts genom krav pa goda referenser eller genom
att stilla "skall-krav”. Vissa skall-krav miste stillas enligt LOU. Utf6raren
far inte vara involverad i organiserad brottslighet, bestickning, bedrigeri el-
ler penningtvitt (LOU, 10 kap 1 §). Ar leverantoren en juridisk person, ska
leverantéren dven uteslutas om en foretridare for den juridiska personen
domts for ett av brotten.

Andra skall-krav fir men maste inte stillas, det vill siga att leveranto-
ren inte befinner sig i eller dr féremal f6r ansokan om konkurs, likvidation,
tvangsforvaltning, ackord, ndringsférbud, har stillt in sina betalningar eller
inte betalat socialférsikringsavgifter eller skatt (LOU, 10 kap 2 §). Leve-
rantdrer kan dven uteslutas om de dr démda for brott i eller kan bevisas ha
gjort sig skyldiga till alfvarligt fel i yrkesutévningen eller om de visentligt
latit bli att limna eller limnat felaktiga upplysningar. Ar leverantéren en
organisation fir den dessutom uteslutas om en féretridare démts for brott i,
eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i, yrkesutovningen enligt ovan (ibid.).

KONTROLL AV ANBUDSGIVARNA

Den upphandlande myndigheten fir dven kontrollera limpligheten hos le-
verantorerna i friga genom att kriva att anbudsgivarna ska vara registrerade
i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register (LOU, 11 kap

53

2. ALLMANNA
BESTAMMELSER



54

6 §).”® Ett annat tillitet skall-krav giller en leverantors ekonomiska kapa-
citet, vilken kan visas genom uppgifter om foretagets omsittning, balans-
rikningar eller utdrag ur dem, ett intyg frin en bank eller, i férekommande
fall, bevis pé relevant ansvarsforsakring for verksamheten (LOU, 11 kap 7 §).

En upphandlare kan dven begira bevis pa en leverantors tekniska och yr-
kesmiissiga kapacitet (LOU, 11 kap 11 §). Det kan till exempel ske genom en
torteckning 6ver viktiga utforda tjanster under de tre senaste aren, utféra-
rens metoder for att sikra kvaliteten eller utforarens och ledande personers
kvalifikationer (LOU, 1x kap 12 §). Ligstanivéin for utférarens kapacitet ska
dock vara relevant for och std i proportion till kontraktets féremal (LOU,
mmkap 2 §).

En upphandlande myndighet fir dven forkasta ett anbud om den finner
att priset dr onormalt ligt. Det fir dock ske forst efter att myndigheten
skriftligen begirt en forklaring till det laga anbudet och inte fitt ett till-
fredsstillande svar (LOU, 12 kap 3 §). Tillfredsstillande forklaringar inbe-
griper sirskilt kostnadseftektiva metoder, tekniska l6sningar, gynnsamma
torhallanden eller om anbudsgivaren erhaller statligt stod.

RAMAVTAL

LOU tilliter dven ramavtal, dar kontrakt fir slutas med flera leverantorer
som uppfyller upphandlingens skall- och urvalskriterier (LOU, 5 kap). Le-
verantorerna rangordnas di efter hur vil de uppfyller forfragningsunderla-
gets villkor och upphandlaren ska i férsta hand képa varor eller tjanster frin
den hogst rankade leverantéren. Dock spelar rangordningen av leverantérer
mindre roll inom en valfrihetsmodell, eftersom valet da gors av den som
kommer att utnyttja tjansten (Proposition 2006/07:128, s. 174-176).

Alternativet dr att vissa delar av ramavtalet limnas 6ppna och avgors i ett
anbudsférfarande bland ramavtalets parter i samband med inképet (LOU,
5 kap 2-3 §§). Detta fir dock inte avvika visentligt frin villkoren i det ur-
sprungliga ramavtalet. Ett ramavtal far inte heller gilla under lingre tid 4n
fyra ar, om det inte finns sirskilda skl f6r detta.

SANKTIONER

Overprovning av en upphandling far ske fram till att ett avtal slutits mellan
den upphandlande myndigheten och en leverantér (LOU, g kap 9 § och 16
kap 1, 4 och 6 §§). Det kan ske forst ett visst antal dagar (normalt 10 eller

18 Om detta inte dr mojligt att sikerstilla fir en anbudsgivare i stillet avge en utsaga pa
heder och samvete, visa upp ett intyg eller vidta en annan liknande atgird.



15) efter att budgivarna informerades om den upphandlande myndighetens
tilldelningsbeslut. Ansékan om prévning fir géras av en utférare som anser
sig ha lidit skada pa grund av en upphandling. Frin 2009 till 2010 6kade an-
talet 6verklaganden av upphandlingar enligt LOU med 170 procent (SOU,
2011:73, 5. 81).

En ansékan om 6verprovning ska géras hos den f6rvaltningsritt dir den
upphandlande myndigheten har sin hemvist. Provningstillstind kréivs for
overklagande till kammarritten. Inget avtal far fattas medan Gverprévning-
en pagdr, forutsatt att inte ritten beslutar annorlunda (LOU, 16 kap 5 och

8 §§).

Ny upphandling eller ogiltigforklarande av inginget avtal

Om ritten finner att den upphandlande myndigheten har brutit mot LOU
ska upphandlingen goras om eller avslutas forst efter att en rittelse har
gjorts (LOU, 16 kap 6 §). Under vissa omstindigheter kan dven ett slutet
avtal forklaras ogiltigt. Det giller om avtalet slutits utan féregidende annon-
sering, under en avtalsspirr eller fore en underrittelse om tilldelningsbeslut
och detta har medfért att leverantéren har eller kan komma att lida skada.
Om det finns ett tvingande allménintresse ska dock avtalet besti trots att
forutsittningarna for ogiltighet enligt ovan dr uppfyllda (LOU, 16 kap 13-14
§§).

Skadestind och avgift
En upphandlande myndighet som inte foljt bestimmelserna i LOU ska
ersitta de utforare som lidit skada, inklusive ersittning for kostnaderna for-
knippade med att forbereda anbudet och delta i upphandlingen, om felet
paverkade deras mojligheter att tilldelas kontraktet (LOU, 16 kap 20 §).
Domstolen far dven besluta att den upphandlande myndigheten ska be-
tala en sdrskild avgift, en sa kallad upphandlingsskadeavgift, om den slutit
avtal utan foregiende annonsering eller om en domstol faststillt att ett av-
tal far besta trots att det slutits i strid med bestimmelserna om avtalsspérr
eller av hinsyn till ett tvingande allminintresse (LOU, 16 kap. 14 § och 17
kap 1 §). Upphandlingsskadeavgiften uppgir till mellan 10 ooo kronor och
10 000 000 kronor, men fir inte Gverstiga tio procent av kontraktsvirdet
(LOU, 17 kap 4 §). Vid faststillandet av upphandlingsskadeavgiftens storlek
ska sirskild hiansyn tas till overtridelsens allvarlighet (ibid., 17 kap 5 §).
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LAGEN (2008:962) OM VALFRIHETSSYSTEM

LOV ir obligatoriskt inom primirvirden och fir anvindas f6r att upphand-
la alla typer av sjukvirds- och socialtjinster, undantaget barn- och ung-
domsomsorg som ticks av skollagen (HSL, 5 §; LOV,1kap 1 §). I praktiken
anvinds upphandling enligt LOV dock framfo6r allt inom hemtjinsten och
till viss del inom specialistsjukvarden (Proposition 2013/14:1, s. 28; Socialsty-
relsen, 2013¢, 5. 12). Utredningen om framtida valfrihetssystem inom socialtjins-
ten toreslog nyligen att obligatorisk valfrihet ska inféras inom hemtjinsten,
dven om kommunerna enligt forslaget kommer att ges mojlighet att vilja
mellan valfrihet med stéd av LOV, LOU eller en kombination av de tva
(SOU, 2014:2). Andra vilfirdstjinster, till exempel sirskilda boenden for
dldre, upphandlas sillan enligt LOV (Socialstyrelsen, 2013¢, s. 12).

Upphandling enligt LOV innebir att forfragningsunderlaget stipulerar
en viss ekonomisk ersittning och vissa egenskapsmissiga krav pa hur kon-
traktet ska uppfyllas (LOV, 4 kap 1-2 §§). Den upphandlande myndigheten
maste sedan godkinna samtliga sokande som uppfyller de krav som angetts
i forfragningsunderlaget och som inte uteslutits ur férfarandet (LOV, 8 kap
1§).

Sokande fir uteslutas av samma anledningar som i en upphandling en-
ligt LOU. Det vill siga en utforare far uteslutas om den befinner sig i eller dr
téremal for ansékan om konkurs, niringsférbud eller liknande, har stillt in
sina betalningar, inte betalat socialférsikringsavgifter eller skatt, ir domda
tor brott i eller kan bevisas ha gjort sig skyldiga till alfvarligt fel i yrkesut-
ovningen eller om den visentligt litit bli att limna eller limnat felaktiga
upplysningar. Ar utforaren en organisation fir den iven uteslutas om en
toretridare domts for brott i eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkes-
utévningen (LOV, 7 kap 1 §).

SANKTIONER

En ansékan om rittelse ska goras hos den forvaltningsritt i vars domkrets
den upphandlande myndigheten har sitt hemvist. Ansokan ska ha kommit
in till allmén forvaltningsdomstol inom tre veckor frin det att s6kanden
meddelats om huruvida denne far delta i valfrihetssystemet. Prévningstill-

stand krivs vid 6verklagande till kammarritten (LOV, 10 kap 3 §).

Rattelse
En valfrihetsutférare som gor gillande att en upphandlande myndighet
brutit mot bestimmelserna i LOV fir ansoka om rittelse av beslutet i dom-



stol. Endast en s6kande som inte godkints fir ansdka om rittelse av den
upphandlande myndighetens beslut, det vill siga det dr inte tillitet att an-
soka om rittelse av att en annan utforare godkints (LOV, 10 kap 1 §).

Skadestind

En upphandlande myndighet som inte f6ljt bestimmelserna i LOV ska
ersitta de utforare som lidit skada (LOV, 10 kap 5 §). Skadestindstalan ska
vickas inom ett ar fran det att den upphandlande myndigheten beslutade
att inte godkinna sokanden (LOV, 10 kap 5 §).

Legitimerade yrkesutévare

Forutom de allménna reglerna for tillsyn och uppféljning av vilfirdstjanster
finns det vissa yrkesgrupper som granskas ytterligare genom att de har en
yrkeslegitimation. Det giller bland annat likare, tandlikare, sjukskdterskor
och fysioterapeuter inom hilso- och sjukvird och dldreomsorg samt lirare
och férskoleldrare inom skolan.

YRKESUTOVARE INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN

Behorighet och legitimation for yrkesutévare inom hélso- och sjukvarden regleras i 4 kapit-
let av patientsékerhetslagen (2010:659), PSL.

De yrkeskategorier inom hilso- och sjukvarden f6r vilka det krivs legitima-
tion anges i 4 kap 1 § av patientsikerhetslagen.” Legitimationen utfirdas
av Socialstyrelsen efter att den sokande slutfort en relevant utbildning och,
i térekommande fall, fullgjord praktisk tjanstgoring (PSL, 4 kap 1 och 10
§§). Legitimation fir dven tilldelas nigon som pa annat sitt dn genom
utbildning eller praktisk tjanstgoring forvirvat motsvarande kompetens
(PSL, 4 kap 2 §). Det dr dven Socialstyrelsen som utdelar bevis om spe-
cialistkompetens efter genomgéngen vidareutbildning och som meddelar

19 De legitimerade yrkena dr apotekare, arbetsterapeut, audionom, barnmorska, biomedi-
cinsk analytiker, dietist, fysioterapeut, kiropraktor, logoped, likare, naprapat, optiker, ortope-
dingenjor, psykolog, psykoterapeut, receptarie, rontgensjukskoterska, sjukgymnast, sjukhus-
fysiker, sjukskéterska, tandhygienist och tandlikare.

20 Praktisk tjainstgoring krivs for att bli legitimerad likare, kiropraktor, naprapat och
psykolog.
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toreskrifter om vad en sidan specialistutbildning ska innehalla (Férordning,
2010:1369, 4 kap 5 §; PSL, 2010:659, 4 kap 8-9, 10 §§).

Ensamratt till vissa yrkestitlar och uppgifter

Legitimerade yrkestitlar far endast anvandas av nagon som har legitimation for yrket eller
som &r i fard med att genomga den foreskrivna praktiska tjanstgoringen (PSL, 2010:659, 4
kap 5—-6 §§). Det dr inte heller tilldtet att i sjukvardssammanhang anvanda en titel som gdr
att forvaxla med en legitimerad titel. Vissa arbetsuppgifter, sésom receptforskrivning av
|akemedel och dodforklaring, far endast utféras av legitimerade yrkesutdvare och yrkena
apotekare, barnmorska, lékare, receptarie och tandldkare far endast utévas av den som ar
legitimerad (PSL, 2010:6594 kap 4 §; Socialstyrelsen, 2004, s. 9—15).

Det ir inte Socialstyrelsen som kontrollerar den s6kandes yrkeskunnan-
de, utan legitimationen utfirdas mot bevis pid godkind hogskoleexamen
(Socialstyrelsen, 2004, s. 17). Diremot begir Socialstyrelsen ett utdrag ur
belastningsregistret for att sikerstilla att den s6kande inte har begatt ett
sadant brott som, om han eller hon hade varit legitimerad, hade orsakat ett
aterkallande av legitimationen (Proposition 2009/10:210, 5. 158-161, se dven
nedan under sanktioner).

Nir legitimationen vil har tilldelats har IVO tillsynsansvar 6ver de le-
gitimerade yrkesutovarna (PSL, 7 kap 1 §). For att IVO ska kunna fullgéra
sitt tillsynsuppdrag finns det sirskilda regler om anmilningsskyldighet som
giller legitimerad yrkesutévare. Om en utférare av hilso- och sjukvérd har
skilig anledning att befara att en legitimerad yrkesutévare kan utgéra en
fara for patientsikerheten ska virdgivaren anmila detta till IVO (PSL, 3
kap 7 §). Pa liknande sitt ska apotekspersonal anmila om en legitimerad yr-
kesutovares forskrivning av vissa likemedel misstidnks strida mot "vetenskap
och beprévad erfarenhet” (PSL, 6 kap 11 §). Om IVO anser att det finns skil
att prova en yrkesutovares legitimation eller forskrivningsritt ska detta an-
milas till Hilso- och sjukvardens ansvarsnimnd, HSAN (PSL, 7 kap 30 §).

SANKTIONER

Beslut om begrinsningar av en legitimerad yrkesut6vares behorighet fattas
av HSAN pa begiran av IVO eller under vissa omstindigheter pa begiran
av den legitimerade yrkesutovaren sjilv (PSL, 9 kap 1 §). En anmalan eller
ans6kan om provning ska goras skriftligen och innehilla uppgifter om vem
anmilan avser, vad anmilan giller samt de omstindigheter som &beropas

till stéd for anmilan (PSL, 9 kap 7-8 §§). Under 2012 fick HSAN in 132



nya drenden och fattade beslut i 94. Av dessa ledde 28 procent till be-
slut om provotid, 17 procent till begrinsad eller dterkallad forskrivningsritt,
53 procent till aterkallad legitimation och 2 procent limnades utan atgird
(HSAN, 2013).

Om HSAN skiligen misstinker att hilso- och sjukvardspersonal begitt
ett brott for vilket fingelse dr foreskrivet ska nimnden goéra anmilan till
ital, forutsatt att IVO inte redan gjort det (PSL, g kap 17 §).

HSAN:s beslut giller omedelbart, om inte annat anges i beslutet (PSL,
o kap 12 §).

Privotid och begrinsad eller indragen forskrivningsritt

HSAN ska besluta en provotid pi tre dr om en legitimerad yrkesut6vare har
varit oskicklig pa ett sitt som kan paverka patientsikerheten, 7 samband med
yrkesutdvningen gjort sig skyldig till sroz# som kan paverka fértroendet f6r
honom eller henne, uppsitligen eller av oaktsamhet brutit mot en foreskrift
som dr av visentlig betydelse for patientsikerheten eller pa grund av andra
omstiandigheter kan befaras vara olimplig att utéva yrket (PSL, 8 kap 1, min
kursivering).

En provotid ska dven beslutas om det befaras att en legitimerad yrkes-
utovare pa grund av sjukdom eller liknande inte kommer att kunna ut6va sitt
yrke. Beslutet om provotid kan innehilla en plan f6r hur den legitimerade
ska atgirda de forhéllanden som lag till grund for beslutet (PSL, 8 kap 1-2
§§, min kursivering).

Om en lidkare eller tandlikare missbrukar sin behorighet att forskriva
vissa likemedel ska denna behorighet dras in eller begrinsas.2r Detta kan
dven ske pa likarens eller tandlikarens egen begiran. Om det finns sannoli-
ka skil f6r misstanke om missbruk av forskrivningsritten ska behérigheten
dras in eller begrinsas fram till att fragan provats, férutsatt att detta krivs
for att trygga patientsikerheten eller annars dr nddvindigt. Ett sadant be-
slut giller i hogst sex manader med méjlighet till férlingning med ytterli-
gare sex manader vid sirskilda skil (PSL, 8 kap 1o-11 §§).

Aterkallande av legitimation

Om en legitimerad yrkesutovare varit grovt oskick/ig vid utdvningen av sitt
yrke, i eller utanfor yrkesutévningen har gjort sig skyldig till ett a/lvarligt
brott som kan paverka fortroendet f6r honom eller henne eller pa annat

21 Detta giller narkotiska likemedel, vissa andra sirskilda likemedel, alkoholhaltiga like-
medel och teknisk sprit.
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sitt visat sig uppenbart olamplig att utéva yrket ska legitimationen aterkallas
(PSL, 8 kap 3 §, min kursivering).

Legitimationen ska @ven aterkallas om en legitimerad yrkesut6vare pa
grund av sjukdom eller liknande inte kan utéva sitt yrke, under en provotid pd
nytt visat sig olamplig att utova yrket eller underlitit att folja sin provotidsplan
eller om yrkesut6varen sjilv begir att legitimationen ska éterkallas (PSL, 8
kap 4 §, min kursivering).

Det utdrag ur belastningsregistret som ligger till grund for tillstands-
och tillsynsbedémning mot legitimerade yrkesutévare innehaller bland an-
nat information om brott mot annans liv eller hilsa, narkotikabrott, sexu-
albrott, barnpornografibrott samt férfalskning, osant intygande och mened
(se Forordning, 1999:1134, 16 ¢ §).

I fall dir legitimationen sannolikt kommer att aterkallas pa grund av
sjukdom eller liknande fir den legitimerade yrkesut6varen foreliggas att
lita sig undersokas av en likare som anges av HSAN. I detta fall ska legiti-
mationen édterkallas fram till att fragan provats slutgiltigt, férutsatt att detta
krivs for att trygga patientsidkerheten eller annars dr nédvindigt frin en
allmén synpunkt. Har den legitimerade inte uppfyllt féreldggandet inom ett
ar far legitimationen éterkallas. Om det finns sannolika skl for aterkallelse
pa grund av grov oskicklighet, sjukdom och liknande eller att ndgon under
en provotid pa nytt uppvisat oldimplighet ska legitimationen ocksa aterkallas
fram till att frigan provats, forutsatt att detta krivs for att trygga patient-
sikerheten eller annars dr nodvindigt. Ett sadant beslut giller i hogst sex
manader men kan vid sirskilda skl forlingas en ging med ytterligare hogst

sex manader (PSL, 8 kap 6-7 §8§).

Yrkesutovning och anvindning av titel utan legitimation

Den som utan legitimation anvinder en skyddad yrkestitel, en titel som kan
torvixlas med en siddan eller anvinder beteckningen legitimerad doms till
béter. En likare vars legitimation édterkallats eller begrinsats eller en person
som saknar behorighet f6r tandlidkaryrket och trots det utévar yrket mot
ersittning doéms till boter eller fingelse i hogst sex ménader. Om nagot av
dessa brott dr belagd med stringare straff i annan lag ska girningspersonen

inte démas enligt PSL (10 kap 3-5 och 7 §§).

Over&lagande av beslut

HSAN:s beslut 6verklagas hos allmin forvaltningsdomstol. Provningstill-
stand krivs vid 6verklagande till kammarritten (andra instans). Besluten
far endast 6verklagas av IVO f6r att tillvarata allménna intressen eller av



den yrkesutévare beslutet riktar sig mot. I det senare fallet &r IVO motpart
i milet (PSL, 10 kap 9 §).

Ett beslut av HSAN som inte innebir att ett drende avgors fir endast
overklagas omedelbart om nimnden ogillat en invindning om jév eller hin-
der mot prévningen, avvisat ett ombud eller ett bitride, uttalat ett forord-
nande i avvaktan pi avgorande, forelagt likarundersokning eller férordnat
om ersittning for att ndgon medverkat i drendet (PSL, 10 kap 10 §).

Forvaltningsrittens beslut giller omedelbart, om inte annat anges i be-
slutet (PSL, 10 kap 17 §).

YRKESUTOVARE INOM SKOLAN OCH FORSKOLAN

Behorighet och legitimation for larare och forskoleldrare regleras i 2 kap 13—19 §§ av skol-
lagen (2010:800), SkolL.

Enligt 2 kap 13 § av skollagen (2010:800) har endast den som r legitimerad
lirare eller forskolldrare och har behérighet i ett visst amne obegrinsad ritt
att undervisa i dmnet. Legitimationen utfirdas av Skolverket efter behorig-
hetsgivande examen och en tillfredsstillande introduktionsperiod om minst
ett lisar eller motsvarande pa heltid inom undervisning som i huvudsak
svarar mot examen (SkolL, 2 kap 16 §).»

Syftet med ldrarlegitimationen dr enligt forarbetena att infora en ut-
virdering av huruvida en ldrare ér praktiskt limpad att sjilvstindigt utéva
yrket (Proposition 2010/11:20, 5. 25). Den utbildning som krivs for att fa
behorighet anges i Férordningen (2011:326) om behérighet och legitimation
tor larare och forskollarare, men Skolverket gor dven en prévning av huru-
vida den s6kande dr limplig att bedriva undervisning (SkolL, 2 kap 16 §).
Lamplighetsprévningen baseras pa ett yttrande frin rektorn, forskolechefen
eller motsvarande chefi den eller de verksamheter dir ldraren genomfort sin
introduktionsperiod enligt ovan (Férordning, 2011:326, 4 kap 5 §).

Titeln legitimerad ldrare respektive legitimerad forskolldrare far inom
skolvisendet endast anvindas av nigon som innehar legitimation (SkolL,
2 kap 16a §). En legitimerad ldrare eller férskolldrare har ett personligt an-
svar for den undervisning han eller hon bedriver (SkolL, 2 kap 15-16 och

22 Introduktionsperioden férkortas till en termin om den s6kande har en examen pa fors-
karniva eller motsvarande utlindsk examen och har undervisat vid ett universitet, hogskola,
inom skolvisendet eller inom motsvarande utbildning i Sverige eller annat land (SkolL, 2

kap 16 §).
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20 §§). Endast legitimerade yrkesutovare far utan tidsbegransning anstillas
som ldrare eller f6rskolldrare av offentlig utforare eller valfrihetsutforare och
ensam sitta betyg. Om den undervisande lararen inte 4r legitimerad miste
betyg sdttas tillsammans med en legitimerad lirare.

En ldrare med utbildning som i sé stor utstrickning som moéjligt mot-
svarar den behorighetsgivande kan fi undervisa, men hogst ett ar i taget
(SkolL,, 2 kap 17-21 §§). Liraren far da anstillas hogst ett ar i taget. Aven
lirare pé en fristiende skola med sirskild inriktning, lirare som undervisar
i modersmal ett yrkesimne eller vissa kurser i den kommunala vuxenut-
bildning eller som undervisar pi ett frimmande sprik och har utlindsk
lirarutbildning, kan under vissa omstindigheter undantas fran kraven pa
legitimation och tidsbegrinsad anstéllning.

Forskole- och fritidsverksamhet far dock bedrivas delvis av icke legi-
timerad personal om dessa har en sidan utbildning eller erfarenhet att de
stirker barnens utveckling och lirande (SkolL, 2 kap 14 §).

SANKTIONER

Beslut om varning eller édterkallande av behorighet fattas av Lirarnas an-
svarsndimnd, LAN, pé begiran av Skolinspektionen eller den legitimerade
yrkesutévaren sjilv (SkolL, 27 kap 4 §). En anmilan ska goras skriftligen
och innehilla uppgifter om vem anmilan avser, vad anmilan giller samt
de omstindigheter som dberopas till stéd for anmilan (SkolL, 27 kap 8 §).
Om LAN meddelar en varning eller aterkalla en legitimation ska nimnden
underritta Skolverket och lirarens arbetsgivare om detta. LAN:s beslut gil-
ler omedelbart, om inte annat anges i beslutet (SkolL, 2 kap 23 §).

Varning

LAN ska meddela en varning om en legitimerad yrkesutévare har varit
oskicklig i sin yrkesutévning, i samband med yrkesutévningen gjort sig skyl-
dig till brozt som gor att hans eller hennes limplighet for yrket kan sittas
i friga, eller pa annat sitt visat sig mindre limplig att bedriva undervisning

(SkolL,, 2 kap 23 §).

Aterkallande av legitimation
Om en legitimerad yrkesutévare varit grovt oskicklig vid utdvningen av sitt

yrke, i eller utanfor yrkesutévningen har gjort sig skyldig till ett allvarligt

23 I och med att LAN ir en si pass ny nimnd finns dnnu ingen statistik 6ver nimndens

disciplindrenden.



brott som gor att hans eller hennes lamplighet for yrket kan sittas i friga,
eller pa annat sitt dr sarskilt olimplig att bedriva undervisning ska legiti-
mationen aterkallas (SkolL,, 2 kap 23 §). Legitimationen ska dven aterkallas
om en legitimerad yrkesutévare pa grund av sjukdom eller liknande inte kan
utéva sitt yrke tillfredsstillande, inte har foljt ett foreliggande om likarunder-
sokning, eller om yrkesut6varen sjilv begir att legitimationen ska éterkallas
(SkolL,, 2 kap 23 §).

LAN fir foreligga en yrkesutovare eller nigon som ansoker om legiti-
mation att genomga likarundersékning for att avgora dennes limplighet att

bedriva undervisning (SkolL, 27 kap 13 §).

Owverklagande av beslut

LAN:s beslut 6verklagas hos allmin forvaltningsdomstol. Provningstill-
stdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten (andra instans). Besluten far
endast 6verklagas av Skolinspektionen for att tillvarata allmédnna intressen
eller av den yrkesutovare beslutet riktar sig mot. I det senare fallet dr Skol-
inspektionen motpart i malet (SkolL, 28 kap 4 och 10 §§).

Ett beslut av Lirarnas ansvarsnimnd som inte innebir att ett drende
avgors far endast 6verklagas omedelbart om nimnden ogillat en invindning
om jdv eller hinder mot prévningen, avvisat ett ombud eller ett bitride, {6-
relagt likarundersokning eller férordnat om ersittning for att ndgon med-
verkat i drendet (ibid.).

Om en allmin forvaltningsdomstol efter 6verklagande beslutar att med-
dela en varning, dterkalla legitimationen eller undanréja nimndens beslut
om varning eller aterkallelse ska nimnden underritta Skolverket och den
legitimerades arbetsgivare om detta (SkolL, 2 kap 23 §).

Speciella lagrum om tillsyn

Det finns tva speciella lagrum om utredning av missfoérhillanden inom
sjukvird och social omsorg: lex Maria giller inom sjukvarden och lex Sarah
inom socialtjansten och stéd och service till funktionsnedsatta. Férutom
dessa tvd lagrum innehéller 14 kap 1 § socialtjanstlagen, SoL,, instruktioner
for vissa myndigheter och utforare av vilfirdstjanster att anmala till kom-
munens socialndmnd om man misstinker att ett barn far illa.
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LEX MARIA

Lex Maria regleras i 3 kap 5—7 §§ av patientsakerhetslag (2010:659), PSL, och géller for halso-
och sjukvard samt tandvard.

Viardgivare har en generell skyldighet att utreda hindelser i sin verksamhet
som medfort eller hade kunnat medféra en virdskada, det vill siga lidande,
skada eller sjukdom som hade kunnat undvikas av hilso- och sjukvirden
(PSL, 1 kap 3 och 5 §). Syftet ir att klarligga hindelseforloppet och ge
underlag for beslut om atgarder for hur liknande handelser kan férhindras
eller deras eftekt begrinsas i framtiden.

Hindelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig
virdskada, det vill siga en bestdende skada som lett till att patienten “fatt
ett visentligt okat virdbehov eller avlidit” ska anmilas till IVO (PSL, 1 kap
5 och 3 kap 5 §).24 Aven andra allvarliga skador som féljt av sikerhetsbrister
i verksamheten ska anmilas till IVO (PSL, 3 kap 6 §). Anmilan ska goras
snarast efter det att hindelsen har intriffat, men senast inom 2 mainader,
och beskriva hindelseférloppet, orsaker samt vilka atgirder som har och
kommer att vidtas (SOSFS 2005:28, 6 kap 1-2 §§).

Anmalan till IVO enligt Lex Maria
IVO granskar anmalningarna enligt lex Maria for att sakerstalla att de handelser som anmalts
har utretts i nddvandig omfattning samt att vardgivaren har vidtagit de dtgarder som kravs
for att forbattra patientsdkerheten (PSL, 7 kap 8 §). Det ar vardutféraren som utser den
eller de befattningshavare som ansvarar for att géra anmélningar enligt lex Maria (SOSFS
2005:28, 5 kap 1 8). For offentliga utférare inom kommunal sjukvard &r det den Medicinskt
ansvariga sjukskaterskan, MAS, som ansvarar for att lex Maria-anmaélningar rapporteras till
den kommunala ndmnd som leder hélso- och sjukvardsverksamheten och har yttersta rap-
porteringsansvar (HSL, 1982:763, 24 §; SOSFS 1997:10). Némnden kan dven delegera uppgif-
ten att anmala lex Maria-fallen till IVO direkt till MAS:en (SOSFS 1997:10).

Under 2012 mottog Socialstyrelsen totalt 2 143 anmalningar enligt lex Maria och fattade
2 300 beslut varav cirka 405 innebar krav pa atgérder (Socialstyrelsen, 2013d, s. 18—27).
Myndigheten genomférde dven 104 inspektioner i anslutning till lex Maria-anmaélningar och

folide upp cirka 50 anmélningar ytterligare.

24 IVO tog 6ver tillsynsansvaret enligt lex Maria frin Socialstyrelsen frin och med 31 maj

2013.



Socialstyrelsen ger i sina allmédnna rid exempel pa hindelser som bor
anmilas enligt lex Maria, till exempel medicineringsmisstag, utebli-
ven, fordrojd eller felaktigt utférd behandling och hindelser som or-
sakats av bristande arbetsrutiner (SOSFS 2005:28, 4 kap 1 §). Sjilv-
mord i samband med undersokning, vird eller behandling, eller
inom fyra veckor efter virdkontakt, ska alltid anmilas (SOSFS 2005:28, 4
kap 2 §).

LEX SARAH

Lex Sarah regleras i 7 kap 6 § forsta stycket och 14 kap 2-7 §§ av socialtjanstlag (2001:453),
Sol, samt i 24 a-24 g §§ och 23 e § av lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS.

Lagrummen for lex Sarah giller all typ av socialtjinst, inklusive hemtjéinst,
sirskilt boende for dldre, hem f6r vard och boende fér unga, bostad med
sirskild service for funktionsnedsatta samt personlig assistans (undantaget
fall dir assistenten dr anstilld direkt av brukaren sjilv, se kapitel 5 nedan).
En utredning fran 2011 forslog att lex Sarah dven skulle inféras inom skola
och férskola, men de foreslagna dndringarna av skollagen mottes av kritik
och har inte genomférts (SOU, 2011:33).

Alla anstillda som fullgér uppgifter i verksamhet enligt LSS och SoLL
har en generell skyldighet att rapportera missférhillanden eller patagliga
risker for ett missforhallande som ror den som fér eller som kan komma
ifriga for insatserna enligt LSS och SoL (LSS, 24 b §; SoL, 14 kap 3 §).
Rapporteringen sker i privat regi till den som utfor verksamheten eller, i
offentlig regi, till den ansvariga nimnden. Misstérhéllandet eller risken for
ett missforhillande ska utan dréjsmal dokumenteras, utredas och avhjilpas
eller undanréjas (LSS, 24 ¢ §; SoL, 14 kap 6 §).

Ett allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt miss-
torhallande ska anmalas till IVO, oavsett om verksamheten drivs av en pri-
vat eller offentlig utférare (LSS, 24 §; Socialstyrelsen, s. 31-32; SoL, 14 kap
5 §).» Anmilan ska goras snarast efter det att hindelsen har intriffat, men
kan kompletteras med en fullstindig utredning av missférhallandet inom 2
ménader frin det att anmiélan kom in till IVO (SOSFS 201135, 6 kap 2 §).

Socialstyrelsen ger i en handbok vissa exempel pa allvarliga missférhallan-

25 IVO tog 6ver tillsynsansvaret enligt lex Sarah fran Socialstyrelsen frin och med 31 maj

2013.
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den som bér anmilas enligt lex Sarah, till exempel dédsfall utan naturlig
orsak, allvarliga eller bestiende fysiska skador, betydande brott mot den en-
skildas rittigheter och hot eller konsekvenser som drabbat flera enskilda
eller pagitt under en lingre tid (Socialstyrelsen, 2013b, s. 91).
Anmalan till IVO enligt lex Sarah
En anmadlan till IVO ska innefatta en kopia av utredningen, en kopia av gallande rutiner av
betydelse for det aktuella missforhallandet, en beskrivning av verksamhetens personal samt
vilka dtgdrder som vidtagits eller planeras for att férhindra liknande missférhallanden i fram-
tiden. Utredningen av missforhallandet eller risken for ett missforhallande ska i sin tur be-
skriva hdndelsen och dess omstandigheter, om nagot liknande intréffat tidigare samt risken
for att det hdnder igen och de slutsatser och dtgarder som gjorts (SOSFS 2011:5, 6 kap 2 §).

IVO granskar anmalningarna enligt lex Sarah for att sakerstélla att de handelser som an-
malts har utretts i n6ddvandig omfattning samt att vardgivaren vidtagit tillrdckliga atgarder
for att komma till rétta med missforhallandet och forhindra liknande missforhallanden i
framtiden (Socialstyrelsen, 2013b, s. 117). Om verksamheten drivs av en privat utforare ska
utforaren dven informera den berérda kommunala eller landstingsnamnden om uppkomna
missforhallanden samt om en anmaélan om ett allvarligt missforhallande gors till IVO (LSS, 24
doch 24 f8§;Sol, 14 kap 7 och 7 §8).

Under 2012 mottog Socialstyrelsen totalt 1 031 anmalningar enligt lex Sarah och fattade
837 beslut varav cirka 50 innebar krav pa dtgadrder (Socialstyrelsen, 2013d, s. 12—17).



. . o
3. Hilso- och sjukvird

Detta kapitel kommer att diskutera regler och praxis for tillstandsgivning, tillsyn och uppfolj-
ning av sjukvard med fokus pa priméarvard, somatisk och psykiatrisk specialistvard, tandvard
samt hemsjukvard.

Sjukvarden regleras i férsta hand genom halso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL,

patientsakerhetslagen (2010:659), PSL, och tandvardslagen (1985:125). Dessutom paverkar
lagen om ldkarvardsersattning (1993:1651) och lagen om statligt tandvardsstod (2008:145)
privata organisationers mojlighet att utéva sjukvard. Inspektionen fér vard och omsorg, IVO,
ansvarar for tillsynen av halso- och sjukvard.
Landstingen ansvarar for att erbjuda "en god hilso- och sjukvird” it dem
som dr bosatta i upptagningsomradet och akut vard till dem som tillfalligt
vistas diar (HSL, 1982:763, 3—3 ¢ och 4 §§). Hilso- och sjukvirden utmir-
ker sig bland Sveriges vilfirdstjanster genom att tillstindsgivningen och
tillsynen riktar sig lika mycket mot de individuella yrkesutévarna som mot
organisationerna som utfor tjinsterna. Exempelvis har hilso- och sjuk-
virdspersonalen ett personligt ansvar f6r hur de fullgér sina arbetsuppgifter
(PSL, 6 kap 2 §). Dirutover vilar ett stort ansvar pi virdutforaren, eller
vardgivaren, att bedriva ett pagiende patientsikerhetsarbete (PSL, 3 kap).
Till skillnad frin exempelvis socialtjansten riktar sig dirmed tillsynen av
hilso- och sjukvard i férsta hand mot virdutforaren, oavsett regi, snarare dn
mot landstinget eller kommunen som huvudman (PSL, 7 kap 3 §; se dven
SOU, 2013:53, 5. 161).

Sedan 1992 dr kommunen huvudman for sjukvard som ges till personer i
sirskilt boende for dldre och funktionsnedsatta samt till personer som deltar
i dagverksamhet reglerad av socialtjinstlagen. Den dr dven huvudman for
sjukvard till personer i bostdder med sirskild service enligt LSS (HSL, 18
§; se dven SOU, 2013:53, s. 134). Kommuner har dven moéjlighet att ta 6ver
huvudmannaskapet f6r hemsjukvard, vilket har skett i mer dn halften av
linen (HSL, 18 kap 3 §; SOU, 2013:53, s. 61). Regeringens uttalade mal ir att
samtliga landsting ska ha 6verfort ansvaret f6r hemsjukvird till kommuner-
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na senast i slutet av 2014 (ibid., s. 61). Varken kommunens huvudmannaskap
tor sjukvard i sirskilt boende och dagverksamhet eller hemsjukvard omfat-
tar dock likarinsatser, utan dessa forblir landstingets ansvar (Proposition
1990/91:14, 5. 35-37, 56-59).

Ett landsting eller en kommun far sluta avtal med en privat aktér om
att utféra de uppgifter som den lokala myndigheten ansvarar for, forutsatt
att "de sirskilda villkor som giller f6r 6verlimnandet” anges i avtalet (HSL,
3 och 18 §§). Detta villkor 4r enligt férarbetena till for att landstinget eller
kommunen ska sikerstilla att principerna om likabehandling, saklighet och
opartiskhet i regeringsformen 1 kap. 9 §, de allmidnna kraven pa handligg-
ningen av drenden i forvaltningslagen 7 §, vikten av samverkan med rele-
vanta aktorer samt eventuella politiska riktlinjer fors in i kontrakten (Pro-
position 2004/05:89).

TILLSTANDSGIVNING, TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Det krivs inget tillstand for att etablera sig som tjdnsteutférare inom hilso-
och sjukvirden, utom i ett fital fall. Tvd av dessa dr psykiatrisk tvingsvird,
med undantag for speciella fall, och rikssjukvird, som bada dr begrinsade
till offentliga utforare. Aven barn- och specialisttandvird 4r begrinsad till
offentliga utférare, men kan 6verlitas genom en LOU- eller LOV-upp-
handling. I férarbetena motiveras avsaknaden av tillstindsprovning f6r hél-
so- och sjukvirden med att processen skulle bli alltf6r resurskrivande samt
skapa en falsk trygghet i férhallande till vad som skulle kunna garanteras.
Fokus ska i stillet laggas pa att skapa en aktiv tillsyn. En ytterligare tinkbar
anledning till avsaknaden av tillstaindskrav ar att tillstind redan krivs pa den
individuella yrkesutévarens niva i och med legitimationen.

Trots att hilso- och sjukvird inte ir tillstindspliktig begrinsas moijlig-
heten till etablering av att primdr- och specialistsjukvéirden till stor del ar
skattesubventionerad. Detta innebir att formerna for att sluta avtal med ett
landsting, och ddrmed fa ritt till offentlig ersittning, i praktiken utgér en
andra nivé av kvalificering i och med méjligheten att stilla si kallade skall-
krav, vid upphandlingen. Om privata utférare inte uppfyller dessa krav kan
de inte ta del av den offentliga subventioneringen av varden. Dock f6renk-
las och standardiseras kvalificeringsprocessen av att valfrihetssystem enligt
LOV ir obligatoriskt inom primiarvéirden och blir allt vanligare inom speci-
alistvirden, vilket gor att samtliga intresserade utforare ndr som helst kan gé
med i valfrihetssystemet s linge de uppfyller kvalificeringskraven.

Tandlikare inom vuxentandvirden behéver inte sluta avtal med lands-
tinget. De erhiller endast en begrinsad och standardiserad statlig subven-



tionering och omfattas dirmed inte av kravet pa kvalificering genom avtal
med landstinget for att kunna etablera sig som vardgivare utan att lida av en
betydande konkurrensnackdel.

Vad giller tillsyn ligger en stor del av ansvaret f6r verksamhetens kvalitet
pa de enskilda utférarna och yrkesutévarna inom hilso- och sjukvirden.
Tillsynsorganet IVO granskar visserligen att verksamheten uppfyller lag-
stadgade krav, men lagrummen som styr tillsyn anger att myndigheten i
forsta hand ska granska utforarens patientsikerhetsarbete (PSL, 7 kap 3).
Detta ligger i linje med att det inom tillsynen, liksom inom tillstaindsverk-
samheten, liggs stor vikt pa de enskilda yrkesut6varnas ansvar.

Delar av tillsynen pa hilso- och sjukvirdens omrade riktar sig foljaktli-
gen direkt mot de legitimerade yrkesutovarna. Dels ingéir de i IVO:s ordi-
narie tillsynsomréde, dels finns det ett system med brandlarmsgranskning
i form av utforares och apotekspersonals anmilningsskyldighet av enskilda
yrkesutovare. Pa s sitt skyddas hilso- och sjukvardens kvalitet indirekt ge-
nom en férmodat hogre kvalitet hos de enskilda yrkesut6varna.

Slutligen finns det en ytterligare brandlarmsgranskning i form av regler-
na kring lex Maria samt en lagstadgad ritt f6r enskilda brukare att klaga pé
hilso- och sjukvérden och dess personal (7 kap 10-18 §§).

Nir det giller landstingens uppf6ljning av hilso- och sjukvirden dr den-
na rapports frimsta slutsats att det till stora delar inte har gjorts nigon sam-
manhallen kartliggning av hur landstingens uppféljning sker i praktiken. I
och med att kommuner och landsting har ett stort mitt av sjalvstyre har de
dven en hog grad av frihet att sjilva bestimma sin uppf6ljning. Den kun-
skap som finns om landstingens uppf6ljning av primirvarden antyder dock
att det férekommer en kombination av regelbundna uppfoljningsméten,
kvalitetsindikatorer frin existerande informationssystem, kvalitetsindikato-
rer som rapporteras direkt av utférarna samt inspektioner av brandlarmstyp,
det vill sdga att landstingen i forsta hand inspekterar verksamheter dir de
fatt signaler om att tjansten inte fungerar. En tredjedel av landstingen rap-
porterar dven att formerna f6r uppfoljningen skiljer sig at mellan offentliga
och privata utférare.

Primarvard

Inom 6ppenvirden, det vill siga den vard som inte ges under intagning pa
sjukhus, sidrskiljs primirvirden som den vird som “utan avgrinsning vad
giller sjukdomar, dlder eller patientgrupper [svarar] f6r befolkningens be-
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hov av sidan grundliggande medicinsk behandling, omvardnad, f6rebyg-
gande arbete och rehabilitering som inte kriver sjukhusens medicinska och
tekniska resurser eller annan sirskild kompetens” (HSL, 5 §).

For primirvarden giller sdrskilt att landstingen ska organisera virden
sd att alla som 4r bosatta inom landstinget kan vélja utférare av hilso- och
sjukvérdstjianster. Det finns alltsa ett obligatoriskt vardvalssystem dir LOV
ska tillimpas (HSL, 5 §). Ersittningen frin landstinget till utférarna inom
virdvalssystemet anpassas sedan efter de enskilda brukarnas val av utf6rare
(se Lindgren och Wohlin, opublicerad).

TILLSTANDSGIVNING

Det krivs inget tillstind for att etablera sig som sjukvardsutforare, men
samtliga utforare, oavsett regi, maste anmila sig till IVO senast en méinad
innan verksamheten paborjas (PSL, 2 kap 1 §; SOU, 2008:37, 5. 93).

Fram till 1996 behévde privata utforare ha tillstind for att utféra slu-
ten hilso- och sjukvird, men kravet slopades med hinvisning till att till-
staindsprovningen var tungrodd och resurskrivande f6r bade utférare och
tillsynsorgan samt att den kunde inge falsk trygghet genom att den endast
granskade kvaliteten vid en viss tidpunkt. Dessutom ndmnde férarbetena
att provningen riskerade att bli ytlig och att den kunde ge ett falskt intryck
av att tillstandsmyndigheten tog ansvar for verksamheter med tillstind. I
stillet argumenterades det for att kontrollen av hilso- och sjukvérd skulle
“vila pa ett aktivt tillsynsarbete kompletterat med ett férhallandevis okom-
plicerat anmalningssystem”. Slopandet av tillstindsplikten innebar dven en
likriktning mellan regelverken for offentliga och privata utférare samt mel-
lan 6ppen och sluten vird (Proposition 1995/96:176, del 6.2, 6.6.1, 6.4).

Anmilan till IVO ska innehilla information om verksamhetens inrikt-
ning, verksamhetschef och var verksamheten kommer att bedrivas, vem som
ansvarar f6r anmilningsskyldigheten enligt lex Maria, vilka utférare av prov-
tagning, analys och annan utredning som kommer att anlitas samt vilken
patientforsikring som tecknats for verksamheten (Férordning, 2010:1369, 2
kap 1 §). IVO begir dessutom in information om huruvida verksamheten
bedrivs periodvis (till exempel enbart under sommarmanaderna) och om
den utfor slutenvird (IVO, 2013¢). Informationen i anmailningarna utgér
underlag for IVO:s utférarregister som i sin tur anvinds i tillsynsverksam-
heten samt for forskning och framstillning av statistik (PSL, 2 kap 4 §). Om
verksamheten helt eller till visentlig del forindras, flyttas eller liggs ned ska
detta anmilas inom en minad efter genomférandet (PSL, 2 kap 2 §).

Aven om det inte krivs tillstand for att utfora hilso- och sjukvird finns



Tabell 3.1 Tillstandsgivning for offentliga och privata utforare inom primarvarden

Valfrihetsutforare

Individniva  Legitimering av enskilda yrkesutévare
- Utbildning
« Praktisk tjanstgoring (ldkare)
+ Har inte begatt vissa brott
Sanktion
« Boter vid anvandning av en skyddad yrkestitel
- Boter eller fangelse for Idkare som praktiserar med indragen legitimation

Utforarnivd  Anmdlan till IVO
Sanktion
Boter

Upphandling enligt LOV

+ Ekonomisk kapacitet

« Allmanmedicinsk profil

« Elektroniskt journalsystem

Vanliga krav 2010

- Oppettider

+ Meddelarfrihet for de anstallda om priméarvarden
Sanktion

Omfattas inte av valfrihetssystemet

det, som nimndes ovan, ett utvecklat system med legitimering av bland
andra likare, sjukskoterskor och fysioterapeuter (PSL, 4 kap 1 §, se dven
kapitel 2 i denna rapport). Detta hor samman med att hilso- och sjuk-
virdspersonal dr personligt ansvariga for hur de fullgér sina arbetsuppgifter
(HSL 6 kap 2 §).

I och med att det inom primirvirden rader ett obligatoriskt vardvals-
system enligt LOV spelar ocksi landstingens LOV-upphandling en roll for
utforares mojlighet att etablera sig och fa offentlig ersittning. Som nimnts
ovan anger LOV att alla valfrihetsutférare som uppfyller kraven i forfrag-
ningsunderlaget ska godkinnas, oavsett nir ett anbud gors. Med andra ord
utgor landstingens kvalificeringskrav vid LOV-upphandlingen i praktiken
en tillstdndsgivning” for offentlig ersittning. Tvd studier av landstingens
LOV-forfrigningsunderlag fran 2010 fann att samtliga landsting stillde
som krav att valfrihetsutforarna skulle ha ett elektroniskt journalsystem,
uppfylla vissa krav pd ekonomisk stabilitet samt att virdenheterna skulle
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ha en allmidnmedicinsk profil, i ménga fall med en viss andel specialister
i allminmedicin bland likarna och specialistutbildade distriktsskoterskor
(Kammarkollegiet, 2010, s. 8-10; Socialstyrelsen, 20104, s. 19-21). En majo-
ritet av anbuden specificerade dven krav om 6ppettider, meddelarfrihet f6r
de anstillda i frigor som ror primirvarden och ritt f6r landstingen att ensi-
digt dndra forfragningsunderlaget och i vissa fall kontraktet, varpa utfraren
maste sdga upp avtalet eller bli bunden av dndringen.

I och med att det inom primérvarden rider ett obligatoriskt vardvals-
system enligt LOV spelar ocksi landstingens LOV-upphandling en roll for
utforares mojlighet att etablera sig med offentlig ersittning. Som nimnts
ovan anger LOV att alla valfrihetsutférare som uppfyller kraven i forfrag-
ningsunderlaget ska godkinnas, oavsett nir ett anbud gors. Med andra ord
utgdr landstingens krav vid LOV-upphandlingen i praktiken en tillstinds-
givning for offentlig ersittning. Tva studier av landstingens LOV-forfrag-
ningsunderlag frin 2010 fann att samtliga landsting stillde som krav att
valfrihetsutforarna skulle ha ett elektroniskt journalsystem, uppfylla vissa
krav pd ekonomisk stabilitet samt att virdenheterna skulle ha en allmdnme-
dicinsk profil, i ménga fall med en viss andel specialister i allmidnmedicin
bland likarna och specialistutbildade distriktsskoterskor (Kammarkollegiet,
2010, s. 8-10; Socialstyrelsen, 20104, s. 19-21). En majoritet av anbuden spe-
cificerade dven krav om 6ppettider, meddelarfrihet for de anstillda i fragor
som r6r primérvarden och gav landstingen ritten att ensidigt dndra forfrag-
ningsunderlaget och i vissa fall kontraktet, varpi utforaren miste siga upp
avtalet eller bli bunden av dndringen.

SANKTIONER

Den som paborjar, flyttar eller visentligt dndrar en sjukvardsverksamhet
utan att f6rst ha gjort en anmilan déms till boter. Beslut om boter kan inte

overklagas (PSL, 10 kap 1 & 13 §§).

TILLSYN OCH UPPFOLJNING

I forarbetena anges att den statliga tillsynen av hilso- och sjukvird ir att
betrakta som ett komplement till virdgivarens egna insatser pa omridet
(Proposition 1995/96:176, s. 18). PSL ger vardutforaren skyldighet att pla-
nera, leda och kontrollera verksamheten pi ett sitt som leder till att kravet
pa "en god hilso- och sjukvird” i HSL uppfylls (PSL, 3 kap 1 §; HSL, 33
c och 4 §§). I denna uppgift ingir att bedriva ett systematiskt patientsi-
kerhetsarbete, bland annat genom att vidta dtgirder for att forebygga samt
utreda hindelser i verksamheten som medfort eller hade kunnat medféra



en virdskada (PSL, 3 kap 2-3 §§). Detta arbete ligger sedan till grund for
utforarens anmilningsskyldighet enligt lex Maria.

1VO:s tillsyn

IVO utévar tillsyn dels 6ver hilso- och sjukvardsutforare, dels 6ver de yr-
kesut6vare som arbetar i verksamheten. Granskningen syftar till att kont-
rollera att verksamheten och dess personal uppfyller de krav och mal som
stills i lagar och andra foreskrifter, men ska i forsta hand fokuseras pd att
utféraren fullgér sin skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsiker-
hetsarbete (PSL, 7 kap 3).

IVO bedriver ingen regelbunden tillsyn av hilso- och sjukvirden. Inte
heller Socialstyrelsen genomf6rde nagon egeninitierad tillsyn av primérvar-
den under 2012. Myndigheten hade inte heller négot sérskilt regeringsupp-
drag inom omradet. Diremot hade man planerat tillsyn av legitimerade yr-
kesutovare som Overforskriver likemedel under 2013-2014 (Socialstyrelsen,
2012d, s. 11 och 18).

Hur anmilningar av hilso- och sjukvardsutforare och dess personal ska
utredas regleras sirskilt i 7 kap 10-18 §§ PSL. IVO ska géra den utredning
som krivs for att prova klagomalet och fir di dven utreda omstindigheter
som inte ingick i den ursprungliga anmailan. Myndigheten kan dock avsta
frian att utreda ett klagomal som dr uppenbart obefogat eller saknar direkt
betydelse for patientsikerheten och dir det inte finns skal att dtalsanma-
lan pa grund av lagbrott eller pi grund av att en hilso- och sjukvardsan-
stilld skiligen misstinks for att i yrkesutévningen ha begitt ett brott som
ar straftbart med fingelse.

Tabell 3.2 Tillsyn av primarvarden 2012

Kritik fran till-

Nya drenden Fattade beslut*  synsorganet*®
Klagomal (halso- och sjukvarden 7123 7500 38 procent
totalt)
Klagomal (priméarvarden) 1800 40 procent
Lex Maria-anmalningar (halso-
och sjukvarden totalt) 2143 2300 18 procent
Lex Maria-anmalningar (primar- 400 (okant)

varden)

Killa: Socialstyrelsen (2013d, s. 18-33). *Avrundade tal.
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Over tid har mingden klagomal 6kat. Ar 2012 tog klagomal enligt 7 kap
10-18 §§ PSL en femtedel av Socialstyrelsens resurser for tillsyn i ansprak. I
oktober 2013, efter att IVO tagit 6ver tillsynsansvaret, foreslog darfér myn-
digheten en lagindring som skulle tillata IVO att 6verlimna en del av kla-
gomdl till kommunen eller virdutforaren for atgird (ibid., s. 3-17). IVO
argumenterar for att detta skulle lata myndigheten fokusera pa 6vergripan-
de analyser av klagomilen, som underlag f6r myndighetens egeninitierade

tillsyn (ibid., s. 14, 16-17).

Inspektionen for vard och omsorg, IVO

IVO bildades 1 juni 2013 och tog dd dver tillsynen av halso- och sjukvard, socialtjanst och
stod till personer med funktionsnedsattning samt viss tillstandsgivning inom dessa omra-
den fran Socialstyrelsen. Myndigheten utfor flera olika typer av tillsyn.

Vissa valfardstjanster har en lagstadgad sa kallad frekvenstillsyn som innebér att det &r
specificerat i lag att alla verksamheter ska inspekteras med en viss frekvens. Detta galler
bostad med sarskild service for barn enligt LSS och hem for vard eller boende (Férordning
1993:1090, 11 §; Férordning 2001:937, 19 §). Inspektionerna ska ske minst tva ganger per ar,
varav dtminstone en ska vara oanmald. Frekvenstillsynen har hittills fokuserat pa ett arligt
nationellt tema men detta kan komma att dndras i framtiden (IVO, 2013-06-01b; Krantz,
2013).

Till detta kommer anmdilningsdrenden i form av klagomal pa socialtjansten, hélso- och
sjukvarden och hélso- och sjukvardens personal, fran privatpersoner, vard- och omsorgs-
utférare och apotek (IVO, 2013—-06—-01a). Till anmélningsdrendena hor dven anmaélningar
enligt lex Maria och lex Sarah.

VO kan aven inleda initiativdrenden ndr myndigheten blir uppmarksammad pa missfor-
hallanden genom sin 6vriga tillsyn, rapporter i medier eller information fran andra myndig-
heter (IVO, 2013-06-01a; Socialstyrelsen, 2012, 5. 12).

Ibland far myndigheten ett sdrskilt regeringsuppdrag att bedriva tillsyn inom ett avgrénsat
omrade, till exempel insatser for valdsutsatta kvinnor (IVO, 2013—06—01a; Socialstyrelsen,
2012,s.11).

Det utrymme som aterstar laggs pa IVO:s egeninitierade tillsyn, som baseras pa en ris-
kanalys av myndighetens samtliga tillsynsomraden. Analysen baseras pa en systematisk
sammanstélining av IVO:s och andra aktorers iakttagelser vid tillsynspatruller och utryck-
ningar (Oberg, 2014). Detta inbegriper information fran till exempel patientnamnderna, den
fortroendevalda revisionen och landstingens patientforsakring enligt patientskadelagen
(1996:799).



IVO:s tillsynsmetodik

IVO:s tillsyn bedrivs dels av jurister, statsvetare och andra personer med en generell kompe-
tens, dels av personer som har yrkeskunskaper inom det aktuella granskningsomradet, till
exempel legitimerade ldkare, tandldkare och sjukskéterskor inom halso- och sjukvarden eller
socionomer med erfarenhet av myndighetsutovning inom socialtjansten (Krantz, 2013).

I samband med tillsynen har IVO ratt att fa tilltrade till lokaler och andra utrymmen samt
handlingar och annat material och upplysningar som rér verksamheten (LSS, 26 c—d §§; PSL
7 kap 20—-21 §§; Sol, 13 kap 5—6 §8§). For tilltrade till bostader kravs dock att den boende
ldmnar sitt samtycke till inspektionen. Vid tillsyn som rér barn far tillsynspersonalen samtala
med barnet utan vardnadshavarens samtycke och nérvaro, férutsatt att barnet inte tar ska-
daav detta (LSS, 26 b §; PSL, 7 kap 5 §; Sol,, 13 kap 4 §).

IVO:s inspektioner inleds vanligtvis med att myndigheten begdr in relevanta dokument
och material att ga igenom i férvag, som underlag for inspektionen. Under inspektionen
talar inspektérerna med ledning och personal och stéller fragor baserade pa det material de
begart in pa forhand. Inspektionen fokuserar pa det &mne som ligger till grund for tillsynen,
men inspektéren gor dven en professionell beddmning av det hon eller han ser och rea-
gerar pd eventuella oegentligheter. Vid inspektioner av tillstdandspliktig verksamhet blir en
jamforelse med tillstandet en andra utgadngspunkt fér granskningen (Krantz, 2013).

Oanmélda inspektioner som inte tillhor frekvenstillsynen foretas i férsta hand om det
uppstatt ett akut missforhallande som maste utredas direkt eller om det finns en sérskild
anledning att inte forvarna utféraren om tillsynen (Krantz, 2013).

IVO:s granskning av anmalningar enligt lex Maria och lex Sarah inriktas pa att sdkerstalla
att de utretts i ndédvéndig omfattning samt att vardgivaren har vidtagit de dtgarder som
kravs for att forhindra liknande handelser i framtiden (PSL, 7 kap 8 §; Socialstyrelsen, 2013, s.
117). Tillsynsbeslutet baseras i dessa fall normalt pa den utredning som gjorts av verksam-
hetsutforaren.

Sanktioner

IVO har ratt till hjalp fran polisen for att fa tillgang till lokaler eller vid behov tillfélligt omhan-
derta handlingar och annat material som rér verksamheten (LSS, 26 e §; Sol,, 13 kap 7 §).
Inom halso- och sjukvard kravs dock att dtgarden inte kan utforas utan tillgang till polisens
sarskilda befogenheter eller att det finns andra synnerliga skél att begara polishjélp for att
sadan ska kunna begaras (PSL, 7 kap 22 §).

IVO far dven foreldgga, det vill séga beordra, den som bedriver verksamheten att ldmna
over information eller handlingar och forena foreldaggandet med vite (LSS, 26 ¢ §; PSL, 7 kap
20 §; SoL, 13 kap 5 §). Inom socialtjansten och LSS-verksamhet far féreldggande dock endast
anvandas om verksamheten befaras bryta mot lagar och andra féreskrifter (LSS, 26 §; Sol, 13
kap 2§).
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LANDSTINGENS UPPFOLJNING

I varje landsting ska det finnas en patientnimnd som har till uppgift att
hjilpa enskilda patienter att ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvarden
samt att rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna
till viardutforare och virdenheter. Patientndimnderna ska dven uppmarksam-
ma IVO pi forhallanden som omfattas av myndighetens tillsyn (lagen om
patientnimndsverksamhet, 1998:1656, 2, 4 §§).

Som ndmnts ovan rader obligatoriskt virdvalssystem enligt LOV i pri-
mirvirden (HSL, 5 §). I borjan av 2013 hade landstingen i genomsnitt en
tredjedel privata valfrihetsutforare, och andelen privata utférare rérde sig
mellan tva tredjedelar och en tiondel. Som en f6ljd bedriver alla landsting
nagon form av uppfoljning av sina LOV-avtal. HSL stadgar att landstinget
ska utforma vérdvalssystemet sa att alla utférare behandlas lika, om det inte
finns skil f6r nigot annat (HSL, 5 §). Inte heller utforare i landstingets egen
regi fir sirbehandlas i férhallande till varandra eller till de privata utférarna
(se Proposition 2008/09:74, s. 51-52).

En kartlaggning av landstingens uppfoljning av primirvard f6r SKL:s
rikning visar att 7o procent av de landsting som deltog i undersékningen
uppger att de foljer upp offentliga och privata valfrihetsutférare pa samma
sitt, medan Gvriga siger att de f6ljer upp utférarna pa ndstan samma sitt
(Berg och Tarschys Ingre, 2013). Att doma av den tillgingliga informationen
har ofta landstingen sirskilda gemensamma uppf6ljningsméten f6r utforare
i offentlig regi.

20 av 21 landsting anvinde i sin uppfoljning indikatorer frin de 16pande
informationssystem som redan fanns pa nationell eller regional nivi, till
exempel journalsystem, kvalitetsregister och patientenkiter, medan nistan
lika manga dessutom anvinde indikatorer som rapporterades sirskilt av
utférarna. 18 landsting anvinde dessa kvalitetsmatt som underlag for sin
ersittning till utférarna, dir i genomsnitt 3 procent av ersittningen var be-
roende av att malen uppnéaddes.

Forutom indikatorerna héll 17 av 21 landsting uppf6ljningsméten med
varje utforare 1 till 2 ginger per ar och 19 landsting gjorde en fordjupad
granskning i borjan av kontraktet. 16 landsting hade dven gemensamma
uppfoljningsméten dir landstingens bestillare triffade flera utforare till-
sammans. Slutligen gjorde 18 landsting férdjupade granskningar av utfé-
rarna pa férekommen anledning, exempelvis vid klagomal, medan endast 9
landsting gjorde regelbundna dmnesspecifika eller generella granskningar.



Sanktioner

Om IVO fir kinnedom om att en utforare eller yrkesutévare brutit mot
en bestimmelse for hilso- och sjukvirdsverksamhet ska myndigheten vidta
atgirder sd att bestimmelsen f6ljs och, om det behévs, géra anmalan till atal
(PSL, 7 kap 23 §). Om myndigheten finner att en utforare brister mot skyld-
igheten att bedriva ett systematiskt patientsidkerhetsarbete, och det finns
skal till oro f6r att detta medfor fara f6r patienters och andras sikerhet, ska
IVO foreligga utforaren att fullgora sina skyldigheter. Ett sidant foreldg-
gande ska innehalla information om de atgirder IVO anser nddvindiga
samt nir dessa senast ska vara genomforda och fir forenas med vite (PSL,
7 kap 24-25 §§).

Om ett foreliggande om att bedriva ett systematiskt patientsidkerhets-
arbete inte f6ljs och missforhallandena dr av allvarligt slag eller utgér en
fara for patientsikerheten fir IVO helt eller delvis f6rbjuda verksamheten.
Réder det pitaglig fara for patienters liv, hilsa eller personliga sikerhet i
ovrigt, far IVO helt eller delvis férbjuda verksamheten utan foregiende f6-
religgande. Om det dr sannolikt att verksamheten helt eller delvis kommer
att forbjudas fair IVO besluta att tills vidare omedelbart, helt eller delvis,
forbjuda verksamheten. Ett sidant beslut giller i hogst sex méanader med
mojlighet till forlingning i ytterligare sex manader om det finns synnerliga
skil (PSL, 7 kap 26-28 §8§).

Som ndmndes ovan har IVO dven ett specifikt tillsynsansvar for hil-
so- och sjukvardspersonal. Om IVO fir kinnedom om att hilso- och sjuk-
virdspersonal inte fullgor sina skyldigheter enligt de foreskrifter som giller
for halso- och sjukvardsverksamhet ska myndigheten vidta dtgirder for att
skyldigheterna fullgérs. Om en yrkesut6vare dr skiligen misstinkt for att i
sitt yrke ha begatt ett brott for vilket fingelse dr foreskrivet, ska IVO gora
anmilan till dtal. Anser myndigheten att det finns skil att prova en legiti-
merad yrkesutovares legitimation ska detta anmilas till Hélso- och sjuk-
vardens ansvarsnimnd (PSL, 7 kap 29-30 §§, se dven kapitel 2 av denna
rapport). Beslut som IVO meddelar giller omedelbart, om inte annat anges
i beslutet (PSL, 10 kap 14 §).

For landsting avgors mojligheterna till sanktioner av kontraktet. Detta
kan handla om vite eller, i yttersta fall, uppsdgning av avtalet. Enligt SKL:s
studie hade 20 av 21 landsting en uppsigningsklausul i sina primarvardskon-
trakt och 16 landsting hade mojlighet att utkriva vite (Berg och Tarschys
Ingre, 2013). Dock hade endast 3 respektive 6 av de landsting som fort in
klausuler i kontrakten anvint dem i praktiken (i ytterligare 2 landsting hade
en valfrihetsutforare pa eget initiativ sagt upp kontraktet i fortid).
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Tabell 3.3a

Tillsyn och uppféljning av offentliga utférare inom primarvarden

Valfrihetsutforare

Individniva

HSAN:s tillsyn
Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO
+ Begransning av legitimerade yrkesutévares behdrighet
Sanktioner
- Provotid pa tre ar
- Aterkallande av legitimationen
- Indragning eller begrénsning av ratten att forskriva lakemedel
- Polisanmadlan vid brott som ger fangelse

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Maria

- Anmalan av yrkesutdvare som utgor fara for patientsakerheten eller med farlig ldkemedels-
forskrivning

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddmning

+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om réttelse som far forenas med vite.
- Forbud mot verksamheten

+ Polisanmadlan vid lagbrott

- Anmalan till HSAN om att prova en yrkesutovares legitimation eller forskrivningsratt

Landstingets uppfdljning

Patrull-uppféljning

- Indikatorer baserade pa existerande informationssystem och utforarrapporter
- (Ofta) enskilda och gemensamma uppféljningsméten med utférarna

- (Ofta) en fordjupad uppfoljning i borjan av ett kontrakt

- (Ibland) sdrskilda gemensamma uppféljningsmoten for offentliga utforare (cirka en tredjedel
av landstingen)

Utryckningar baserade pa klagomal och misstankar om bristande kvalitet

- Fordjupade granskningar
Sanktioner

- Organisatoriska sanktioner sasom omplacering eller uppsagning av anstallda




Tabell 3.3b

Tillsyn och uppféljning av privata utférare inom primérvarden

Valfrihetsutforare

Individniva

HSAN:s tillsyn

Utryckningar baserade pd anmalning fran IVO

+ Begransning av legitimerade yrkesutovares behdrighet
Sanktioner

« Provotid pa tre ar

- Aterkallande av legitimationen

- Indragning eller begransning av rétten att forskriva ldkemedel
- Polisanmalan vid brott som ger fangelse

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmélan enligt lex Maria

« Anmadlan av yrkesutdvare som utgor fara for patientsakerheten eller med farlig lakemedels-
forskrivning

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddémning

« Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
+ Materialet i anmalan
Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far férenas med vite.
+ Forbud mot verksamheten

« Polisanmalan vid lagbrott

+ Anmadlan till HSAN om att préva en yrkesutdvares legitimation eller forskrivningsratt

Landstingets uppfdljning

Patrull-uppfoljning

- Indikatorer baserade pa existerande informationssystem och utforarrapporter
+ (Ofta) enskilda och gemensamma uppfoljiningsmoten med utférarna

« (Ofta) en fordjupad uppfoljning i borjan av ett kontrakt

Utryckningar baserade pa klagomal och misstankar om bristande kvalitet

« Fordjupade granskningar

Sanktioner

« Organisatoriska sanktioner sdsom omplacering eller uppsdgning av anstallda
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Overklagande

IVO:s beslut far 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol om beslutet gil-
ler ett foreliggande att limna upplysningar, handlingar eller annat material
vid en inspektion, ett foreliggande att f6lja reglerna for systematiskt pa-
tientsikerhetsarbete eller ett forbud att bedriva verksamhet (PSL, 10 kap 13
§). Andra beslut enligt PSL fir inte 6verklagas. Provningstillstind krivs vid

overklagande till kammarritten.

Somatisk specialistvird

Samtliga landsting har sedan 2003 antagit en rekommendation om att pa-
tienter har ritt att fritt vilja utforare av 6ppen specialistvard inom det egna
landstinget samt vilja utférare av 6ppen specialistvird eller sluten lanssjuk-
vird inom andra landsting i enlighet med hemlandstingets remissregler och
efter att behovet faststillts i hemlandstinget. Vid kostnadskrivande atgirder
krivs dven ett godkidnnande pa forhand av hemlandstinget. Rekommenda-
tionen forutsitter dock att virden utfors av en offentlig utforare eller av en
privat eller entreprenadutforare med offentlig finansiering (Landstingsfor-
bundet, 2000, s. 5).

Enligt en studie av SKL hade 8 av 21 landsting infért vardvalssystem
enligt LOV i den specialiserade virden i september 2013 och ytterligare 7
beslutat att infora vardval i den specialiserade virden (SKL, 2013¢). Dock
giller detta begrinsade delar av specialistsjukvérden, till exempel psykotera-

pi eller 6ppen 6gonsjukvird.

TILLSTANDSGIVNING

Liksom inom primirvarden krivs inget tillstind for att etablera sig som
utférare inom specialistsjukvirden, men samtliga utférare oavsett regi ska
anmila sig till IVO senast en manad innan verksamheten pibérjas (PSL,
2010:659, 2 kap 1 §).

Aven om inget sirskilt tillstind krivs forutsitter tillging till offentlig fi-
nansiering av verksamheten ett avtal enligt LOU eller LOV med ett lands-
ting (SOU, 2009:84, s. 70). Finansieringen kan antingen regleras direkt i
avtalet eller, om det giller sjukgymnastik eller likarledd specialistsjukvard,
genom reglerna i lagen (1993:1651) om lakarvérdsersittning, LOL, respek-
tive lagen (1993:1652) om ersittning for fysioterapi, LOS (SOU, 2009:84, s.



70).2¢ Utredningen om patientens rétt foreslog 2009 en ny lag om vérdgivar-
etablering inom ppenvarden, men forslaget mottes av kritik frin remiss-
instanserna och genomfordes inte i praktiken (SOU, 2009:84, s. 207-227;
Vardforetagarna, 2011, s. 22).

Avtal enligt LOL eller LOS innebir att utféraren erhiller en standardi-
serad ersittning per dtgird, som ska utgora en “skilig ersittning for dennes
arbete och kostnader”. LOL och LOS kriver dock ett samverkansavtal upp-
handlat enligt LOU eller LOV som grund (LOL, 5 §; LOS, 5 §).” Undan-
taget frin kravet pa samverkansavtal dr att en utférare som fir ersittning
enligt LOL eller LOS kan 6verlata sin verksamhet och didrmed sin ritt till
ersittning till en annan utférare. En sa kallad ersittningsetablering enligt
LOL eller LOS sker genom att landstinget gir ut med en annons som
erbjuder den yrkesutévare som erbjuder hogst pris for verksamheten att ta
over en verksamhet med bibehillna villkor eller med villkorsindringar som
godkints av den 6verlitande yrkesutévaren (LOL, 5 a-g §§; LOS, 5 a-g §8§).
I detta forfarande far sokande endast uteslutas enligt samma regler som i
upphandling enligt lagen om valfrihetssystem 7 kap 1-2 §, bland annat att
de befinner sig i konkurs, under niringsférbud eller kan bevisas ha gjort sig
skyldiga till allvarligt fel i sin yrkesutovning (se kapitel 2 i denna rapport).

Konsekvensen ir att landstingens upphandlingar enligt LOU och LOV,
tillsammans med mojligheten till ersittningsetablering, fyller en viktig
funktion for privata utférares mojlighet att etablera sig dven inom specia-
listvarden. Eftersom det ror sig om tjanster med olika utformning géir det
dock inte att siga nagot generellt om kontraktens utformning.

Undantaget fran den fria etableringen inom somatisk specialistvard ar
den sé kallade rikssjukvirden (HSL, ga-b §§). Rikssjukvird ar hogspeci-
aliserad vard som bedrivs av en offentlig utférare och har hela landet som
upptagningsomrade. Syftet dr att samordna sjukvarden till enheter dér en
hog véirdkvalitet och en ekonomiskt effektiv verksamhet kan sikerstillas
(Proposition 2005/06:73, s. 17). Vilken hilso- och sjukvird som ska utgo-

26 Likare maste ha specialistkompetens och arbeta inom 6ppenvirden for att deras verk-
samhet ska omfattas av LOL (7 §). Lagen om ersittning for fysioterapi hette tidigare lagen
om ersittning f6r sjukgymnastik, men namnet dndrades 2014 i och med att yrkets skyddade
titel dndrades. Inneb6rden av lagen dr densamma och reglerna f6r ersittning ticker bade
legitimerade sjukgymnaster och legitimerade fysioterapeuter, oavsett yrkestitel (Lagradsre-
miss, 2013).

27 Arvodet baseras pi beriknade mottagningskostnader och érlig besoksvolym for den
verksamhet som bedrivs, med ett tak pd vad som anses vara en full arsarbetstid, varefter

ersittningen sinks (LOL, 16-17 §§; LOS, 16-17 §8§).
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Tabell 3.4 Tillstandsgivning for offentliga och privata utférare inom den somatiska specialistvarden

OFFENTLIGA UTFORARE

OFFENTLIGA OCH
PRIVATA UTFORARE

PRIVATA UTFORARE

Egen regi-utforare

Valfrihetsutforare

Entreprenadutforare

Enskilda utforare

Individniva

Legitimering av enskilda yrkes-
utdvare

- Utbildning

« Praktisk tjanstgoring (lakare)
+ Har inte begatt vissa brott
Sanktion

« Boter vid anvdndning av en
skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for
|akare som praktiserar med
indragen legitimation

Legitimering av enskilda yrkes-
utdvare

- Utbildning

« Praktisk tjanstgoring (lakare)
+ Har inte begatt vissa brott
Sanktion

- Boter vid anvéndning av en
skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for
lakare som praktiserar med
indragen legitimation

Legitimering av enskilda yrkes-
utdvare

- Utbildning

- Praktisk tjanstgoring (lakare)
- Har inte begatt vissa brott
Sanktion

- Boter vid anvéndning av en
skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for
lakare som praktiserar med
indragen legitimation

Legitimering av enskilda yrkes-
utovare

- Utbildning

- Praktisk tjanstgoring (lakare)

- Har inte begatt vissa brott
Sanktion

- Boter vid anvandning av en
skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for
lakare som praktiserar med
indragen legitimation

Utforarniva

Anmdlan till VO Anmdlan till VO Anmdlan till VO Anmdilan till IVO
Sanktion Sanktion Sanktion Sanktion
- Boter - Boter - Boter - Boter
Tillstand att utéva rikssjukvard | Upphandling enligt LOV Upphandling enligt LOU Offentlig finansiering enligt
Anbud fér uteslutas om utfo- - Ekonomiskt mest fordelak- | LOU, LOV eller LOL

- Ej sarbarhet for oférutsedda
resursbortfall

- Mdjlighet att hantera Okat
antal patienter

- Kvalitets- och forbattrings-
arbete

- Medicinsk, organisatorisk
och internationell kompe-
tens

- Forskningsverksamhet

raren
- arikonkurs, har naringsfor-
bud eller liknande
- ardomd for brott eller kan
bevisas ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutv-
ningen
- inte har betalat socialforsak-
ringsavgifter eller skatt
+ har ldmnat bristande eller
felaktiga upplysningar
Sanktion
- Inget avtal sluts

tigt anbud
- Tjanstens egenskaper

- Ejinvolverad i organiserad
eller ekonomisk brottslighet
Anbud fdr uteslutas om utfo-
raren
- arikonkurs, har naringsfor-
bud eller liknande
- ardomd for brott i eller kan
bevisas ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutov-
ningen
- inte har betalat socialforsak-
ringsavgifter eller skatt
+ har ldmnat bristande eller
felaktiga upplysningar
- inte dr registrerad i aktiebo-
lags-, handels- eller motsva-
rande register
Sanktion

« Inget avtal sluts

- Upphandling enligt LOU
eller LOV

- Ersattningsetablering ge-
nom att ta over en existe-
rande praktik

Sanktion

Sjukvarden finansieras annars

helt av patienten
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ra rikssjukvird beslutas av Socialstyrelsen (HSL, 9a§). Nigra exempel pa
verksamheter som utgdr rikssjukvard dr behandling av svéra brinnskador,
behandling av barn med cochleaimplantat samt hjirt-, lever- och lungtrans-
plantationer (Socialstyrelsen, 2012¢).

Tillstind for att bedriva rikssjukvird fattas av Socialstyrelsen efter an-
sokan fran landstingen (HSL, gb §§). Beslutet grundas pa en analys av det
sokande landstingets sirbarhet for oférutsedda resursbortfall, mojlighet att
hantera ett 6kat antal patienter, landstingets kvalitets- och forbittringsarbe-
te, landstingets medicinska, organisatoriska och internationella kompetens
samt den sokande verksamhetens forskningsverksamhet (Socialstyrelsen,
2012¢, s. 17-18). Tillstandet dr tidsbegrinsat och forenat med villkor, till ex-
empel att verka for kunskapsspridning och hilla hog kvalitet i verksam-
heten. Socialstyrelsens beslut i drenden om rikssjukvérd fir inte 6verklagas

(HSL, gb §§).

TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Som ndmnts ovan ska hilso- och sjukvardsutférare bedriva ett systematiskt
patientsikerhetsarbete som ligger till grund for anmilningsskyldigheten
enligt lex Maria (PSL, 3 kap 2-3 §§).

1V O:s tillsyn

IVO bedriver ingen frekvenstillsyn av hilso- och sjukvirden och Social-
styrelsen genomforde ingen egeninitierad tillsyn av specialistvirden under
2012. Myndigheten hade inte heller nagot sirskilt regeringsuppdrag inom
omradet. Diremot ingick tillsyn av férsenad behandling inom akutsjukvar-

Tabell 3.5 Tillsyn av den somatiska specialistvdrden 2012

Kritik fran till-

Nya drenden Fattade beslut* synsorganet*
Klagomal (hélso- och sjukvarden 7123 7500 38 procent
totalt)
Klagomal (somatisk specialistvard) 3600 40 procent
Lex Maria-anmalningar (halso- och
sjukvarden totalt) 2143 2300 18 procent
Lex Maria-anmalningar (somatisk 795 (okant)

specialistvard)

Killa: Socialstyrelsen (2013d, s. 18-33). *Avrundade tal.
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Tabell 3.6a Tillsyn och uppféljning av offentliga utforare och valfrihetsutférare inom den somatiska specialistvarden
OFFENTLIGA UTFORARE OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE
Egen regi-utforare Valfrihetsutforare

Individniva HSAN:s tillsyn HSAN:s tillsyn

Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO
+ Begransning av legitimerade yrkesutdvares behdrighet
Sanktioner
- Provotid pa tre ar
- Aterkallande av legitimationen
- Indragning eller begransning av ratten att forskriva ldkemedel
- Polisanmadlan vid brott som ger fangelse

Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO
+ Begréansning av legitimerade yrkesutévares behorighet
Sanktioner
« Provotid pa tre ar
- Aterkallande av legitimationen
- Indragning eller begransning av rétten att forskriva ldkemedel
+ Polisanmadlan vid brott som ger fangelse

Utforarniva

Lagstadgad anmdlningsskyldighet
Anmadlan enligt lex Maria

Anmalan av yrkesutovare som utgor fara for patientsakerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmadlan enligt lex Maria

Anmadlan av yrkesutovare som utgor fara for patientsakerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbedémning

- Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
- Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldaggande om rattelse som far forenas med vite.
+ Forbud mot verksamheten

+ Polisanmalan vid lagbrott

« Anmalan till HSAN om att préva en yrkesutovares legitima-
tion eller forskrivningsratt

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbedémning

- Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
- Dokumentstudier

+ (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
+ Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om réttelse som far forenas med vite.
+ Forbud mot verksamheten

« Polisanmalan vid lagbrott

-+ Anmalan till HSAN om att prova en yrkesutévares legitima-
tion eller forskrivningsratt

Landstingets uppfdljning
Intern uppféljning
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner, sdésom omplacering eller uppsag-
ning av anstallda

Landstingets uppfdljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betalning eller, uppsag-
ning av kontraktet

Socialstyrelsens uppféljning (rikssjukvdrd)
Patruller
- indikatorer som maéter utforarens vardprocesser
- avtalade resultatindikatorer
+ allman uppfdljning av avtalsvillkoren
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Tabell 3.6b  Tillsyn och uppféljning av privata utférare inom den somatiska specialistvarden

PRIVATA UTFORARE

Entreprenadutforare Enskilda utforare
Individniva HSAN:s tillsyn HSAN:s tillsyn
Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO
- Begransning av legitimerade yrkesutévares behorighet + Begrdnsning av legitimerade yrkesutovares behorighet
Sanktioner Sanktioner

- Provotid pa tre ar
- Aterkallande av legitimationen

- Indragning eller begransning av rétten att forskriva lake-
medel

- Polisanmalan vid brott som ger fangelse

« Provotid pa tre ar
. Aterkallande av legitimationen

« Indragning eller begransning av rétten att forskriva lake-
medel

« Polisanmalan vid brott som ger fangelse

Utforarniva

Lagstadgad anmdlningsskyldighet
Anmadlan enligt lex Maria

Anmalan av yrkesutovare som utgor fara for patientsékerhe-
ten eller med farlig lakemedelsforskrivning

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmélan enligt lex Maria

Anmaélan av yrkesutdvare som utgor fara for patientsakerhe-
ten eller med farlig lakemedelsforskrivning

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbedémning

- Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
- Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan
Sanktioner

- Foreldaggande om rattelse som far forenas med vite
+ Forbud mot verksamheten

+ Polisanmalan vid lagbrott

« Anmalan till HSAN om att préva en yrkesutovares legitima-
tion eller forskrivningsratt

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddmning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pd klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
+ Materialet i anmalan
Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far forenas med vite
- Forbud mot verksamheten

« Polisanmalan vid lagbrott

« Anmalan till HSAN om att préva en yrkesutévares legitima-
tion eller forskrivningsratt

3. HALSO-

Landstingets uppfdljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betalning eller upp-
sagning av kontraktet

Landstingets uppféljning
Enligt avtal
Patruller (ersattning enligt LOS)

- information om mottagningens personal och medicintek-
niska utrustning

- utforda vardatgarder

« antalet patientbesok

Sanktioner

Aterkravande av felaktigt utbetald ersittning

Tempordr nedsattning av ersattningen vid vasentligt dter-
kommande felaktigt utbetald ersattning
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den samt, som nimndes ovan, av legitimerade yrkesutovare i den planerade
tillsynen for 2013-2014 (Socialstyrelsen, 2012d, s. 11, 18).

Landstingets och Socialstyrelsens uppfolining

Enligt regelverket for ersittning enligt LOL och LOS ska enskilda utforare
arligen limna en redovisning med uppgifter om mottagningens personal
och medicintekniska utrustning samt om utférda vardatgirder och antalet
patientbesdk, till landstinget. Utforaren ska dven pd begiran av landstinget
limna upplysningar och visa upp patientjournal samt Svrigt material som
r6r undersokning, vard eller behandling av en patient och som behévs for
kontroll av begird ersittning (LOL, 26 §; LOS, 25 §).

I och med att varje landsting fritt far besluta om hur hilso- och sjukvar-
den bedriven av offentliga och privata utférare ska foljas upp, dr det troligt
att uppfoljningen skiljer sig 4t mellan olika landsting. Dock har det inte
gjorts nigon sammanhillen kartliggning av hur landstingens uppféljning
sker i praktiken och det gér dirfor inte att uttala sig om vilka metoder som
anvinds pa ett vergripande plan.

Socialstyrelsen féljer dven arligen upp samtliga verksamheter inom riks-
sjukvarden. Uppfoljningen bygger pa indikatorer som miter verksamheter-
nas arbete for att forbittra sina virdprocesser, resultatindikatorer som togs
fram tillsammans med verksamheterna i samband med tillstaindsgivningen
samt de generella villkor och forbittringsvillkor som stilldes for tillstandet
(Socialstyrelsen, 2012¢, 5. 19).

Sanktioner
Forutom de sanktioner IVO har tillging till och som framgir av eventuel-
la samverkansavtal giller att om en enskild utférare med samverkansavtal
enligt LOL eller LOS fitt for hog ersittning, far landstinget kriva tillbaka
den ersittning som felaktigt har betalats ut eller dra av beloppet frin en
annan fordran pa ersittning. Om utforare trots piminnelser begir ersitt-
ning med for hogt eller pa annat sitt felaktigt belopp far landstinget minska
ersattningen for en viss tid till ett skiligt belopp (LOL, 19 §; LOS, 19 §).
For landstingen giller i foérhallande till privata utférare de sanktioner
som specificerats i kontraktet, det vill siga vite, innehallande av betalning
eller, i extrema fall, uppsigning av kontraktet. I verksamhet som drivs av
en offentlig utforare finns av naturliga skal storre mojlighet att vidta andra
atgirder, som att avskeda eller omplacera verksamhetschefer.



Psykiatrisk specialistvird

Landstingsférbundets rekommendation om ritten att vilja utforare av 6p-
pen specialistvird, som antagits av samtliga landsting, omfattar dven psyki-
atrisk specialistvird (Landstingsforbundet, 2000, s. 5). Rekommendationen
innebir, som nimnts ovan, att patienter har ritt att fritt vilja utforare av
oppen specialistvird inom det egna landstinget samt att vilja utforare av
oppen specialistvard eller sluten linssjukvard inom andra landsting i en-
lighet med hemlandstingets remissregler och efter att behovet faststillts i
hemlandstinget.”® Ett landsting kan dock inte inféra krav pa remiss inom
psykiatrin hos privatlikare som ger vérd enligt lagen om likarvardsersitt-
ning.

TILLSTANDSGIVNING

Samma regler giller for psykiatrisk vird som f6r somatisk specialistvérd, in-
klusive reglerna i LOL (1993:1651). Undantaget ir att psykiatrisk tvingsvard
(LPT, 1991:1128, 15 §) enbart fir ges av offentliga utforare. Regeringen fir
dock bestimma att psykiatrisk tvangsvard kan ges i en verksamhet driven
av en privat utforare om det finns synnerliga skal (ibid.).* Socialutskottets
betinkande motiverar restriktionen med att den svara integritetskrinkning
som tvangsvard innebédr gor att kraven pd vardens kvalitet maste stillas
hogt, men att dispens kan krivas for att ”i vissa, mycket speciella fall” ordna
vérd it personer som ér sa vardkrivande att annan virdméjlighet i praktiken
saknas (1990/91:SoUr3).

En ansokan om dispens ska goras av landstinget hos Socialstyrelsen, som
limnar ansokan vidare till regeringen tillsammans med ett eget yttrande
(Forordning, 1991:1472, 3 §). Ansokan ska innehalla uppgifter om den pa-
tient som ansokan avser samt den vardinrittning ans6kan avser, vem som
driver den och vilken likare som kommer att utféra de uppgifter som annars
hade utforts av chefséverlikaren hos en offentlig utforare (SOSFS 2008:18,
4 kap 10 §). En chefsoverlikare har ansvaret for ledningsuppgifter som ror
psykiatrisk tvingsvard och innehar specialistkompetens inom nigon av de
psykiatriska specialiteterna. Chefséverlikaren fattar beslut om intagning

28  Regionsjukvird ér ett allmént anvint begrepp for viss vard dir regeringen i enlighet
med HSL (1982:763) 9 § har foreskrivit att landstingen i en geografisk region ska samarbeta
om viss hilso- och sjukvird over landstingsgrinserna (se t.ex. Landstingsférbundet, 2000).
29 Detsamma giller dven rittspsykiatrisk vird, men utan mojligheten att vid synnerliga
skil anlita privata utforare (Lag om rittspsykiatrisk véird, 1991:1129, 6 §).
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Tabell 3.7a Tillstdndsgivning for offentliga utforare och valfrihetsutférare inom den psykia-
triska specialistvarden

OFFENTLIGA UTFORARE

Egen regi-utforare

OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Individniva

Legitimering av enskilda yrkesutévare

« Utbildning

« Praktisk tjanstgoring (lakare)

+ Har inte begatt vissa brott

Sanktion

« Boter vid anvandning av en skyddad yrkes-
titel

- Boter eller fangelse for lakare som praktiserar
med indragen legitimation

Legitimering av enskilda yrkesutdvare
- Utbildning
- Praktisk tjanstgoring (lakare)
« Har inte begatt vissa brott
Sanktion
- Boter vid anvandning av en skyddad yrkes-
titel

- Boter eller fangelse for lakare som praktiserar
med indragen legitimation

Utférarniva

Anmidilan till VO Anmdlan till VO
Sanktion Sanktion

Boter Boter

Tillstand att utéva rikssjukvard Upphandling enligt LOV

« Ej sarbarhet for oférutsedda resursbortfall
+ Mgjlighet att hantera 6kat antal patienter
« Kvalitets- och forbéttringsarbete

+ Medicinsk, organisatorisk och internationell
kompetens

« Forskningsverksamhet

Anbud fdr uteslutas om utféraren
- arikonkurs, har naringsforbud eller liknande

- ardomd for brott i eller kan bevisas ha gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen

.

inte har betalat socialférsakringsavgifter
eller skatt

« har ldmnat bristande eller felaktiga upplys-
ningar

Sanktion
Inget avtal sluts

Tillstand fran regeringen (privata utforare)
Galler for psykiatrisk tvangsvard

« Patienten krdver vard som endast kan ges av
den sékande utféraren

Utforaren haller ytterst hog kvalitet

88



Tabell 3.7b

Tillstdndsgivning for privata utforare inom den psykiatriska specialistvarden

PRIVATA UTFORARE

Entreprenadutforare

Enskilda utforare

Individniva

Legitimering av enskilda yrkesutévare
+ Utbildning
« Praktisk tjanstgoring (lakare)
« Har inte begatt vissa brott
Sanktion
- Boter vid anvéndning av en skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for lakare som praktiserar med
indragen legitimation

Legitimering av enskilda yrkesutévare
- Utbildning
« Praktisk tjanstgoring (lakare)
+ Har inte begatt vissa brott
Sanktion
- Boter vid anvandning av en skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for lakare som praktiserar med
indragen legitimation

Utforarniva

Anmadlan till IVO Anmailan till IVO

Sanktion Sanktion

Boter Boter

Upphandling enligt LOU Offentlig finansiering enligt LOU, LOV eller LOL

+ Ekonomiskt mest fordelaktigt anbud
- Tjanstens egenskaper

« Ejinvolverad i organiserad eller ekonomisk brotts-
lighet

Anbud fdr uteslutas om utforaren
- arikonkurs, har naringsforbud eller liknande

+ drdomd for brott i eller kan bevisas ha gjort sig
skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen

« inte har betalat socialforsakringsavgifter eller skatt
« har ldamnat bristande eller felaktiga upplysningar

- inte dr registrerad i aktiebolags-, handels- eller mot-
svarande register

Sanktion
Inget avtal sluts

- Upphandling enligt LOU eller LOV

- Ersattningsetablering genom att ta Over en existe-
rande praktik

Sanktion
Sjukvarden finansieras annars helt av patienten

Tillstand fran regeringen
Galler for psykiatrisk tvangsvard

« Patienten krdver vérd som endast kan ges av den
sokande utféraren

Utforaren haller ytterst hog kvalitet

Tillstand fran regeringen
Géller for psykiatrisk tvangsvard

- Patienten kraver vard som endast kan ges av den
sokande utféraren

Utforaren haller ytterst hog kvalitet
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o

OCH SJUKVARD



90

Tabell 3.8 Tillsyn av den psykiatriska specialistvarden 2012

Kritik fran till-

Nya drenden Fattade beslut*  synsorganet*
Klagomal (halso- och sjukvarden 7123 7500 38 procent
totalt)
Ktagoma\ (psykiatrisk specialist- 1100 5 procent
vard)
Lex Maria-anmalningar (halso- och
sjukvarden totalt) 2143 2300 20 procent
Lex Maria-anmalningar (psykiatrisk 484 (okant)

specialistvard)

Killa: Socialstyrelsen (2013d, s. 18-33). *Avrundade tal.

till, férlingning av och upphoérande av psykiatrisk tvangsvard samt tvings-
och begrinsningsatgirder, exempelvis fastspanning, avskiljning frin 6vriga
patienter och kroppsvisitation (SOSFS 2008:18, 1 kap 2 §; LPT; 6b, 7, 19-20,
23 och 27 §§).

Exempel pa den typ av sjukvérdsinrittning (...) som kan erbjuda en
bra vard” ir enligt socialutskottet sadana sjukhus som, utéver en psykiatrisk
verksamhet, erbjuder somatisk akutvird med specialiteter inom flera grenar
av medicinen (Betinkande 1990/91:SoUr3).

TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Som nimnts ovan ska hilso- och sjukvirdsutférare bedriva ett systematiskt
patientsikerhetsarbete som ligger till grund f6r anmilningsskyldigheten
enligt Jex Maria (PSL, 3 kap 2-3 §§)

1V O:s tillsyn

IVO bedriver ingen frekvenstillsyn av hilso- och sjukvarden och Socialsty-
relsen genomforde ingen egeninitierad tillsyn av den psykiatriska specialist-
virden under 2012. Myndigheten hade inte heller nagot sirskilt regerings-
uppdrag inom omréidet. Diremot ingick, som nimndes ovan, legitimerade
yrkesutévare i den planerade tillsynen for 2013-2014 (Socialstyrelsen, 2012d,
s. 11, 18).



Landstingets uppfolining

Forutom vad som angetts ovan om uppfdljning enligt LOL och LOS gil-
ler inom psykiatrisk tvingsvard att IVO ska underrittas om vissa extraor-
dindra tvingsatgirder. Detta giller om en patient dr fastspind lingre dn
fyra timmar, halls avskild frin andra patienter lingre dn atta timmar, fir
sin ritt att anvinda elektroniska kommunikationstjinster inskrinkt eller
utsitts for 6vervakning av utgiende brev och paket (LPT, 12, 20, 22 b §§;
SOSFS 2008:18). Dessutom ska chefséverlikaren l16pande hélla IVO under-
rittad om alla atgirder som vidtagits enligt lagen om psykiatrisk tvingsvird
(199r:1128).

OI
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Tabell 3.9a Tillsyn och uppfdljning av offentliga utforare och valfrihetsutférare inom den psykiatriska
specialistvarden

OFFENTLIGA UTFORARE

Egen regi-utforare

OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Individniva

HSAN:s tillsyn
Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO
+ Begrénsning av legitimerade yrkesutdvares behorighet
Sanktioner
« Provotid pa tre ar
- Aterkallande av legitimationen
- Indragning eller begrénsning av ratten att forskriva lakemedel
- Polisanmalan vid brott som ger fangelse

HSAN:s tillsyn
Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO
+ Begrdnsning av legitimerade yrkesutdvares behorighet
Sanktioner
+ Provotid pa tre ar
- Aterkallande av legitimationen
- Indragning eller begrénsning av ratten att forskriva lakemedel
- Polisanmalan vid brott som ger fangelse

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Maria

Anmadlan av yrkesutovare som utgor fara for patientsékerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Maria

Anmadlan av yrkesutovare som utgor fara for patientsakerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbedémning

+ Dokumentstudier

+ (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om réttelse som far forenas med vite.
- Forbud mot verksamheten

+ Polisanmalan vid lagbrott

- Anmalan till HSAN om att préva en yrkesutovares legitimation
eller forskrivningsratt

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddémning

+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om réttelse som far forenas med vite.
+ Forbud mot verksamheten

+ Polisanmadlan vid lagbrott

+ Anmadlan till HSAN om att prova en yrkesutovares legitimation
eller forskrivningsratt

Landstingets uppfdljning
Intern uppfoljning
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner, sésom omplacering eller uppsagning
av anstallda

Landstingets uppfdljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framfor allt vite, innehallande av betalning eller
uppsdgning av kontraktet
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Tabell 3.9b Tillsyn och uppfdljning av privata utférare inom den psykiatriska specialistvarden
PRIVATA UTFORARE
Entreprenadutforare Enskilda utforare
Individniva HSAN:s tillsyn HSAN:s tillsyn

Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO

+ Begransning av legitimerade yrkesutdvares behorighet
Sanktioner

« Provotid pa tre ar

- Aterkallande av legitimationen

« Indragning eller begrénsning av ratten att forskriva lake-
medel

+ Polisanmalan vid brott som ger fangelse

Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO

+ Begransning av legitimerade yrkesutévares behdrighet
Sanktioner

« Provotid pa tre ar

- Aterkallande av legitimationen

- Indragning eller begransning av ratten att forskriva lake-
medel

- Polisanmadlan vid brott som ger fangelse

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anméalan enligt lex Maria

Anmalan av yrkesutovare som utgor fara for patientsakerhe-
ten eller med farlig lakemedelsforskrivning

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Maria

Anmaélan av yrkesutovare som utgor fara for patientsakerhe-
ten eller med farlig lakemedelsforskrivning

3. HALSO-

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddmning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
+ Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far forenas med vite.
+ Forbud mot verksamheten

+ Polisanmalan vid lagbrott

« Anmalan till HSAN om att préva en yrkesutévares legitima-
tion eller forskrivningsratt

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddmning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan
Sanktioner

- Foreldggande om réttelse som far forenas med vite.
+ Forbud mot verksamheten

+ Polisanmadlan vid lagbrott

- Anmalan till HSAN om att prova en yrkesutovares legitima-
tion eller forskrivningsratt

Landstingets uppfdljning
Enligt avtal.
Sanktioner

Enligt avtal. Framfor allt vite, innehallande av betalning eller
uppsagning av kontraktet

Landstingets uppfdljning
Enligt avtal
Patruller (ersattning enligt LOS)

- information om mottagningens personal och medicintek-
niska utrustning,

- utforda vardatgarder

- antalet patientbesok

Sanktioner

Aterkravande av felaktigt utbetald ersattning

Tempordr nedséttning av ersattningen vid vasentligt dter-
kommande felaktigt utbetald ersattning
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Hemsjukvard

Som anges ovan har landstinget det formella ansvaret f6r hemsjukvéird, men
ett landsting kan avtala med kommunerna inom landstinget att de ska ta
over ansvaret for all hemsjukvird utom likarinsatser (HSL, 18 § 3-4 st; se
aven Proposition 1990/91:14, s. 35-37, 56-59). Sa har skett i mer dn hilften
av landstingen och regeringens uttalade mil dr att samtliga landsting ska ha
overfort ansvaret for hemsjukvard till kommunerna senast i slutet av 2014
(SOU, 2013:53, s. 61). Dock fir landstinget bedriva kompletterande hem-
sjukvird dven om kommunen overtagit huvudmannaskapet (Socialstyrel-
sen, 2008, s. 21).

Liksom landsting fir en kommun sluta avtal med nigon annan om att
utfora de uppgifter som kommunen ansvarar f6r och ska da ange de sir-
skilda villkor som giller f6r 6verlimnandet (HSL, 18 § 5 st). 2008 utfordes
ndstan all kommunal hemsjukvird av offentliga utférare, medan landsting-
en lade 6ver hemsjukvarden nattetid pd privata utforare (Socialstyrelsen,

2008, 8. §7-59).

TILLSTANDSGIVNING

Liksom inom 6vrig hilso- och sjukvird krivs inget tillstind for att eta-
blera sig som utférare inom hemsjukvarden, men samtliga utférare oavsett
regi ska anmila sig till IVO senast en ménad innan verksamheten pabérjas
(PSL, 2 kap 1 §; SOU, 2008:37, 5. 93).

Nir det giller mojligheten till offentlig finansiering av virden omfat-
tas hemsjukvirden av reglerna om obligatoriskt virdval inom primérvar-
den, oavsett om kommunen eller landstinget 4r huvudman f6r insatserna
(Proposition 2008/09:74, s. 23; SOU, 2011:55, 5. 79-80). En kartliggning frin
2008 fann att hemsjukvirden i de kommuner dir landstinget har ansvaret
omfattade insatser frin bade primirvirden och specialistvirden, men att
primérvarden dominerade med 63 procent av verksamheten mot 34 procent
somatisk specialistvird och 3 procent psykiatrisk specialistvird (Socialsty-
relsen, 2008, s. 18-20). Den andel som utgjorde specialiserad somatisk hem-
sjukvird var nistan uteslutande vard i livets slutskede, det vill siga sidan
vird som dven kallas avancerad sjukvird i hemmet, ASIH.

I praktiken dr det dock, enligt utredningen Kommunaliserad hemsjuk-
vdrd, vanligt att landsting som behallit huvudmannaskapet koper hem-
sjukvardstjanster av kommunen utan féregiende upphandling. Detta sker
med (enligt utredningens asikt felaktig) hinvisning till 2 kap 10 a § LOU



(2007:1001), som tilldter tjinstekop utan féregiende upphandling nir kom-
mun och landsting ingir i samma nimnd (SOU, 2011:55, s. 34-36).

TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Som ndmnts ovan ska hilso- och sjukvardsutfrare bedriva ett systematiskt
patientsikerhetsarbete som ligger till grund for anmilningsskyldigheten
enligt lex Maria (PSL, 3 kap 2-3 §§)

1VO:s tillsyn

IVO bedrev ingen frekvenstillsyn av hilso- och sjukvarden och Socialsty-
relsen genomférde ingen egeninitierad tillsyn av specialistviarden under 2012
(Socialstyrelsen, 2012d, s. 18). Diremot hade man ett regeringsuppdrag att
utfora sirskild tillsyn inom dldreomsorgen under 2010-2012, vilket innefatt-
ade hemsjukvarden och dess samverkan med slutenvarden.

Socialstyrelsen bedrev under 2010 tillsyn av hur virdkedjan fungerade
tor 2-4 dldre personer med stora och sammansatta behov av vard och om-
sorg nir dessa blev utskrivna frin sjukhus i ett urval landsting och kommu-
ner. Totalt gjordes anmailda inspektioner i 41 hemtjinst- och hemsjukvards-
verksamheter. Dessutom intervjuades cirka 175 dldre personer och ett 40-tal
nirstiende om bemdtandet och delaktigheten i vird och vérdplaneringen.
Resultatet blev att Socialstyrelsen i fyra beslut stillde krav pa kommuner

Tabell 3.10 Tillsyn av hemsjukvarden 2012

Kritik fran
Nya drenden Fattade beslut* tillsynsorganet*

Klagomal (halso- och sjukvdrden 7123 7500 38 procent
totalt)
Klagqmalo(den kommunala halso- 295 60 procent
och sjukvarden)
Lex Maria-anmalningar (halso- och
sjukvarden totalt) 2143 2300 20 procent
Lex Maria-anmalningar
(den kommunala halso- och sjuk- 292 (okant)
varden)
Granskade kommuner 55 55 45 procent

Killa: Socialstyrelsen (2013d, s. 18-33) och IVO (IVO, 20133, s. 55-65). Observera att hem-
sjukvarden inte sdrredovisas i Socialstyrelsens tillsynsrapport, utan siffrorna giller den
kommunala hilso- och sjukvirden inklusive sjukvard pi sirskilda boenden och bortser frin

landstingets sjukvard. *Avrundade tal.
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Tabell 3.11a Tillstandsgivning for offentliga utférare och valfrihetsutforare inom hemsjukvarden

OFFENTLIGA UTFORARE

Egen regi-utforare

OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Individniva

Legitimering av enskilda yrkesutévare
+ Utbildning
« Praktisk tjanstgoring (Iakare)
- Har inte begatt vissa brott
Sanktion
- Boter vid anvandning av en skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for ldkare som praktiserar med indragen
legitimation

Legitimering av enskilda yrkesutdvare
- Utbildning
« Praktisk tjanstgoring (Iakare)
- Har inte begatt vissa brott
Sanktion
- Boter vid anvandning av en skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for lakare som praktiserar med indragen
legitimation

Utforarniva

Anmdlan till VO
Sanktion
Boter

Anmdlan till VO
Sanktion
Boter

Upphandiling enligt LOV (primdrvard)
+ Ekonomisk kapacitet
+ Allmanmedicinsk profil
- Elektroniskt journalsystem
Vanliga krav:
- Oppettider
- Meddelarfrihet for de anstallda om primarvarden.
Sanktion
Omfattas inte av valfrihetssystemet

och landsting att ta fram limpliga vardplaneringsrutiner och i nio fall still-

de krav pa att sikerstilla att de gemensamma rutinerna f6ljs (Socialstyrel-

sen, 20114, s. 15).

Under 2012 granskades pd nytt samverkan vid in- och utskrivning av dld-

re personer i sjukvird samt insatser for dldre i form av hemtjinst, hemsjuk-

vird och rehabilitering. 55 féranmalda inspektioner gjordes i de kommuner

som inte granskats dren 2010-2011. Socialstyrelsen intervjuade dven 275 dld-

re personer med stora sammansatta behov, varav 18 per telefon. Vid denna

tillsyn hade samtliga tillsynsobjekt rutiner f6r informationséverféring och

virdplanering, men Socialstyrelsen stillde krav pa landsting och kommuner

att sikerstélla att dessa f6ljdes. 77 procent av de intervjuade brukarna tyckte

att de hade en bra dialog med hemsjukvirden (IVO, 20134, s. 34, 38).



Tabell 3.11b  Tillstandsgivning for privata utforare inom hemsjukvarden

PRIVATA UTFORARE

Entreprenadutforare

Enskilda utforare

Individniva

Legitimering av enskilda yrkesutdvare
+ Utbildning
« Praktisk tjdanstgoring (Iakare)
- Har inte begatt vissa brott
Sanktion
- Boter vid anvandning av en skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for ldkare som praktiserar med indra-
gen legitimation

Legitimering av enskilda yrkesutévare

- Utbildning

« Praktisk tjanstgoring (lakare)

+ Har inte begatt vissa brott

Sanktion

« Boter vid anvandning av en skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for ldkare som praktiserar med indra-
gen legitimation

Utforarniva

Anmdlan till VO
Sanktion
Boter

Anmdlan till VO
Sanktion
Boter

Upphandiling enligt LOU (specialistvard)

- Ekonomiskt mest fordelaktigt anbud

- Tjanstens egenskaper

- Ejinvolverad i organiserad eller ekonomisk brottslighet
Anbud fdr uteslutas om utféraren

- arikonkurs, har naringsforbud eller liknande

- ardomd for brott i eller kan bevisas ha gjort sig skyldig till

allvarligt fel i yrkesutdvningen
- inte har betalat socialforsékringsavgifter eller skatt
- har lamnat bristande eller felaktiga upplysningar

- inte ar registrerad i aktiebolags-, handels- eller motsvaran-

de register
Sanktion
Inget avtal sluts

Offentlig finansiering enligt LOU, LOV eller LOL
+ Upphandling enligt LOU eller LOV

- Ersattningsetablering genom att ta dver en existerande
praktik

Sanktion
Sjukvarden finansieras annars helt av patienten

3. HALSO-

Kommunens och landstingets uppfoljning

Forutom vad som angetts om tillsyn och uppf6ljning av hilso- och sjuk-

vérd ovan giller f6r kommunernas hilso- och sjukvard att det ska finnas en
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS; i verksamheten (HSL, 24 §). Hon
eller han ansvarar for rutiner om kontakt med lidkare vid behov, delegation
av viarduppgifter samt anmilningar enligt lex Maria. Utover detta ar MAS
ansvarig for att patienter “fir en siker och dndamilsenlig hilso- och sjuk-

vird av god kvalitet” samt for att sikerstilla en vilfungerande journalféring,

likemedelsrutiner samt att likares foreskrifter f6ljs (Forordning, 2010:1369).

Aven om MAS ledarskap frimst sker genom kvalitetsuppfoljning dr veder-

boérande skyldig att dven gripa in i enskilda patienters vird om detta krivs

for att sikerstilla virdkvaliteten (SOSFS 1997:10).
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Tabell 3.12a Tillsyn och uppféljning av offentliga utférare och valfrinetsutdvare inom hemsjukvarden

OFFENTLIGA UTFORARE
Egen regi-utforare

OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE
Valfrihetsutforare

Individniva

HSAN:s tillsyn
Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO
+ Begransning av legitimerade yrkesutovares behorighet
Sanktioner
- Provotid pa tre ar
- Aterkallande av legitimationen
« Indragning eller begransning av ratten att forskriva ldkemedel
« Polisanmaélan vid brott som ger fangelse

HSAN:s tillsyn
Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO
+ Begransning av legitimerade yrkesutovares behorighet
Sanktioner
« Provotid pa tre ar
- Aterkallande av legitimationen
« Indragning eller begrénsning av ratten att forskriva lakemedel
- Polisanmalan vid brott som ger fangelse

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmélan enligt lex Maria

Anmalan av yrkesutdvare som utgor fara for patientsakerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmélan enligt lex Maria

Anmalan av yrkesutovare som utgoér fara for patientsakerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddmning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
« Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
« Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om réttelse som far férenas med vite
« Forbud mot verksamheten

« Polisanmalan vid lagbrott

+ Anmalan till HSAN om att préva en yrkesutévares legitimation
eller forskrivningsratt

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskboeddmning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far férenas med vite
+ Forbud mot verksamheten

+ Polisanmadlan vid lagbrott

+ Anmadlan till HSAN om att préva en yrkesutdvares legitimation
eller forskrivningsratt

Landstingets uppfdljning
Intern uppfdljning
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner, sdésom omplacering eller uppsagning
av anstallda

Landstingets uppfdljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehallande av betalning eller, uppsag-
ning av kontraktet




Tabell 3.12b  Tillsyn och uppféljning av privata utférare inom hemsjukvarden

PRIVATA UTFORARE

Entreprenadutforare

Enskilda utforare

Individniva

HSAN:s tillsyn

Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO

+ Begransning av legitimerade yrkesutovares behdrighet
Sanktioner

- Provotid pa tre ar

- Aterkallande av legitimationen

« Indragning eller begransning av ratten att forskriva lake-
medel

« Polisanmalan vid brott som ger fangelse

HSAN:s tillsyn

Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO

+ Begrénsning av legitimerade yrkesutévares behorighet
Sanktioner

« Provotid pa tre ar

- Aterkallande av legitimationen

- Indragning eller begrénsning av rétten att forskriva lake-
medel

+ Polisanmadlan vid brott som ger fangelse

Utforarniva

Lagstadgad anmdlningsskyldighet
Anmalan enligt lex Maria

Anmalan av yrkesutdvare som utgor fara for patientsékerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Maria

Anmalan av yrkesutovare som utgor fara for patientsakerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddémning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
« Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far forenas med vite.
« Forbud mot verksamheten

« Polisanmalan vid lagbrott

« Anmalan till HSAN om att préva en yrkesutévares legitima-
tion eller forskrivningsratt

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbedémning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om réttelse som far forenas med vite.
+ Forbud mot verksamheten

« Polisanmadlan vid lagbrott

- Anmalan till HSAN om att prova en yrkesutovares legitima-
tion eller forskrivningsratt

3. HALSO-

Landstingets uppfdljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betalning eller, upp-
sagning av kontraktet

Landstingets uppfdljning
Enligt avtal
Patruller (ersattning enligt LOS)

- information om mottagningens personal och medicintek-
niska utrustning,

- utforda vardatgarder
- antalet patientbesok
Sanktioner
Aterkravande av felaktigt utbetald ersattning

Tempordr nedséttning av ersattningen vid vasentligt aterkom-
mande felaktigt utbetald ersattning
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Reglerna om MAS giller dven om sjukvard under kommunalt huvud-
mannaskap utfors av en entreprenadutforare (SOSFS 1997:10). I dessa fall
miste entreprenadavtalet reglera huruvida rollen som MAS i denna verk-
samhet ska ligga kvar hos kommunens MAS eller tas 6ver av en sjukskoter-
ska inom utférarorganisationen.

Tandvard

Landstingen ir enligt 5 § tandvérdslagen (1985:125), TvL, ansvariga for att
sikerstilla tillgdngen till god tandvard 4t dem som dr bosatta inom lands-
tinget och i 6vrigt verka f6r en god tandhilsa hos befolkningen. Dock skiljer
sig finansieringen av tandvarden ét for barn och vuxna. Barntandvarden dr
offentligt finansierad, med undantag for atgirder som inte anses nodvin-
diga ur medicinsk staindpunkt (TvL, 152 §). Detta skiljer sig frin finansie-
ringen av tandvard f6r vuxna som, olikt annan sjukvard, till storsta delen ska
betalas av patienten sjilv.

Den offentligutforda sa kallade folktandvarden tillhandahaller tandvard
tor barn och ungdomar till och med det 4r de fyller nitton, specialisttand-
vérd for vuxna samt 6vrig tandvard for vuxna i den omfattning landstinget
bedémer limpligt (TvL, 7 §). Landstinget ska dock planera tandvirden med
utgingspunkt i befolkningens behov, vilket dven avser tandvard som utfors
av privata utforare (IvL, 8 §). Ett landsting fr sluta avtal med privata utfo-
rare om att utfora de uppgifter det ansvarar for (TvL, 5 § 3 st). I september
2013 hade 3 landsting infort och 5 landsting planerade att inféra LOV inom
hela eller delar av barntandvarden.

TILLSTANDSGIVNING

Liksom andra utférare inom hilso- och sjukvirden ska tandvardsutforare,
oavsett regi, anmila sig till IVO senast en médnad innan verksamheten pa-
borjas (PSL, 2 kap 1 §).

Medan 6vriga privata sjukviardsutforare maste ha avtal med ett lands-
ting for att fa tillgang till offentlig finansiering omfattas bade offentliga
och privata utforare av lagen om statligt tandvardsstod (2008:145). Lagen
berittigar till ett fast allmint tandvardsbidrag f6r samtliga medborgare, ett
sdrskilt tandvardsbidrag for forebyggande atgirder till vissa grupper, som pi
grund av sjukdom har en okad risk f6r dalig tandhilsa, samt ett hogkost-
nadsskydd i form av en tandvardsersittning som beriknas enligt vissa regler



Tabell 3.13 Tillsyn av tandvarden 2012

Kritik fran till-

Nya drenden Fattade beslut*  synsorganet*
Klagomal (hélso- och sjukvarden 7123 7500 38 procent
totalt)
Klagomal (tandvarden) 450 60 procent
Lex Maria-anmalningar (halso-
och sjukvdrden totalt) 2143 2300 18 procent
Lex Maria-anmalningar (tand- 5 (okant)

varden)

Killa: Socialstyrelsen (2013d, s. 18-33). *Avrundade tal.

(Forordning, 1998:1338, 4 a §; lagen om statligt tandvirdsstod, 2008:145, 1, 1
aoch 4 §§).5°

For att omfattas av lagen om lakarvardsersittning ska en vérdutforare
vara legitimerad tandlikare, tandhygienist, eller anlita siédan person, samt
vara ansluten till Forsidkringskassans elektroniska system for statligt tand-
vardsstod (Forordning, 2008:193, 18 §; lagen om statligt tandvardsstod, 3 kap

1§).

TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Aven tandvardsutforare ska bedriva ett systematiskt patientsikerhetsarbete

som ligger till grund f6r anmilningsskyldigheten enligt lex Maria (PSL, 3
kap 2-3 §§).

IVO:s tillsyn

IVO bedriver ingen frekvenstillsyn av hilso- och sjukvirden och Social-
styrelsen genomférde ingen egeninitierad tillsyn av tandvirden under 2012
(Socialstyrelsen, 2012d, s. 18). Myndigheten hade inte heller nigot sirskilt
regeringsuppdrag inom omradet (Socialstyrelsen, 2012d, s. 11).

30 Endast vissa, av Tandvérds- och likemedelsférmansverket angivna, tandvérdsitgirder
omfattas av systemet och ersittningen baseras pi myndighetens referenspriser for vad de
ersittningsberittigade tandvardsitgirderna "bor” kosta (Forordning, 1998:1338, 2 §).
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Tabell 3.14a Tillstandsgivning for offentliga utférare och valfrihetsutférare inom tandvarden

OFFENTLIGA UTFORARE

Egen regi-utforare

OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Individniva

Legitimering av enskilda yrkesutdvare
« Utbildning
« Praktisk tjanstgoring (lakare)
- Har inte begatt vissa brott
Sanktion
- Boter vid anvandning av en skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for personer som mot ersattning utovar
tandldkaryrket utan behdrighet

Legitimering av enskilda yrkesutévare
- Utbildning
« Praktisk tjanstgoring (lakare)
- Har inte begatt vissa brott
Sanktion
- Boter vid anvandning av en skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for personer som mot ersattning utovar
tandldkaryrket utan behdrighet

Utforarniva

Anmdlan till VO Anmdlan till VO
Sanktion Sanktion
Boter Boter

Upphandiling enligt LOV

Anbud fdr uteslutas om utféraren
- arikonkurs, har naringsforbud eller liknande

- ardomd for brott eller kan bevisas ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen

- inte har betalat socialforsékringsavgifter eller skatt
+ har lamnat bristande eller felaktiga upplysningar

Sanktion
Inget avtal sluts

Forsikringskassans uppfoljning

Forutom vad som angetts om tillsyn och uppféljning av hilso- och sjukvard

i avsnittet om primérvarden ovan giller for att fa statligt tandvérdsstod att

véirdgivaren pd begiran av Forsikringskassan eller domstol visar upp journal

och 6vrigt material som r6r unders6kning eller behandling av en patient dér

tandvérdsstod betalats ut (lagen om statligt tandvardsstod, 3 kap 2 §).

Vardutforaren ska dessutom for varje utférd behandling inom tva veckor
limna uppgifter om bland annat behandlande tandlikare eller tandhygienist,
den ersittningsberittigade atgird som utforts samt péd vilken/vilka tinder
(Férordning, 2008:193, 15 §; lagen om statligt tandvardsstod, 3 kap 3 §).
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Tabell 3.14b  Tillstandsgivning for privata utforare inom tandvarden

PRIVATA UTFORARE

Entreprenadutforare

Enskilda utforare

Individniva

Legitimering av enskilda yrkesutévare
« Utbildning
« Praktisk tjanstgoring (lakare)
+ Har inte begatt vissa brott
Sanktion
- Boter vid anvandning av en skyddad yrkestitel

« Boter eller fangelse for personer som mot ersattning utovar
tandldkaryrket utan behorighet

Legitimering av enskilda yrkesutévare
- Utbildning
- Praktisk tjanstgoring (lakare)
- Har inte begatt vissa brott
Sanktion
- Boter vid anvandning av en skyddad yrkestitel

- Boter eller fangelse for personer som mot ersattning
utdvar tandlakaryrket utan behoérighet

Utforarniva

Anmdlan till VO Anmdilan till IVO

Sanktion Sanktion

Boter Boter

Upphandiling enligt LOU Offentlig finansiering enligt lagen om statligt tandvardsstéd

+ Ekonomiskt mest fordelaktigt anbud

- Tjanstens egenskaper

+ Ejinvolverad i organiserad eller ekonomisk brottslighet
Anbud fdr uteslutas om utforaren

- drikonkurs, har ndringsforbud eller liknande

- drdomd for brott eller kan bevisas ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen

- inte har betalat socialférsékringsavgifter eller skatt
- har ldmnat bristande eller felaktiga upplysningar

- inte dr registrerad i aktiebolags-, handels- eller motsvarande
register

Sanktion
Inget avtal sluts

- Legitimerad tandldkare eller tandhygienist

+ Ansluten till Férsakringskassans elektroniska system for
statligt tandvardsstod

Sanktion
Sjukvarden finansieras helt av patienten

3. HALSO-

Sanktioner

Forutom vad som sagts ovan fir Forsikringskassan kréva tillbaka ersittning

som felaktigt har betalats ut eller dra av beloppet frin nista utbetalning av

tandvérdsstod till utféraren (lagen om statligt tandvardsstod, 4 kap 2 §).

Undantaget ar sirskilt tandvardsbidrag till vissa grupper, dir virdgivaren

inte dr aterbetalningsskyldig om det fanns skilig anledning att anta att pa-

tienten varit berittigad till sidant bidrag.

Om en tandldkare "visentligt” brutit mot reglerna, och Forsikrings-

kassan tror att det kommer att upprepas kan Forsikringskassan besluta att

tandlidkaren miéste begira forhandsbesked for att fa tandvéirdsbidrag (lagen

om statligt tandvérdsstod, 4 kap 6 §).
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Tabell 3.15a Tillsyn och uppféljning av offentliga utforare och valfrihetsutférare inom tandvarden

OFFENTLIGA UTFORARE
Egen regi-utforare

OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE
Valfrihetsutforare

Individniva

HSAN:s tillsyn
Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO
+ Begrdnsning av legitimerade yrkesutdvares behorighet
Sanktioner
+ Provotid pa tre ar
- Aterkallande av legitimationen
+ Indragning eller begrénsning av ratten att forskriva lakemedel
- Polisanmalan vid brott som ger fangelse

HSAN:s tillsyn
Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO
+ Begransning av legitimerade yrkesutdvares behdrighet
Sanktioner
+ Provotid pa tre ar
- Aterkallande av legitimationen
- Indragning eller begransning av ratten att forskriva ldkemedel
- Polisanmalan vid brott som ger fangelse

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmadlan enligt lex Maria

Anmalan av yrkesutovare som utgor fara for patientsakerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmadlan enligt lex Maria

Anmadlan av yrkesutovare som utgor fara for patientsakerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbedémning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan
Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far forenas med vite
+ Forbud mot verksamheten

+ Polisanmadlan vid lagbrott

- Anmalan till HSAN om att prova en yrkesutdvares legitimation
eller forskrivningsratt

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbedémning

+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
- Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
+ Materialet i anmalan
Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far forenas med vite
+ Forbud mot verksamheten

+ Polisanmadlan vid lagbrott

« Anmalan till HSAN om att préva en yrkesutovares legitimation
eller forskrivningsratt

Landstingets uppféljining
Intern uppfoljning.
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner, saésom omplacering eller uppsagning
av individuella anstéllda

Landstingets uppfdljning
Enligt avtal.
Sanktioner

Enligt avtal. Framfor allt vite, innehallande av betalning eller,
uppsagning av kontraktet

Forsdkringskassans uppféljning

Patruller (erséttning enligt lagen om statligt tandvardsstod)
- information om ersattningsberattigad vardatgard
+ behandlande tandlékare/ tandhygienist
- vilken/vilka tander

Sanktioner

Aterkravande av felaktigt utbetald ersattning

Forhandsprévning av vissa atgarder vid vdsentligt och aterkom-
mande felaktigt utbetald ersattning

Forsdkringskassans uppféljning

Patruller (erséttning enligt lagen om statligt tandvardsstod)
« information om ersattningsberattigad vardatgard
+ behandlande tandldkare/ tandhygienist
- vilken/vilka tander

Sanktioner

Aterkravande av felaktigt utbetald ersattning

Forhandsprovning av vissa atgarder vid vasentligt och aterkom-
mande felaktigt utbetald ersattning
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Tabell 3.15b  Tillsyn och uppféljning av privata utférare inom tandvarden

PRIVATA UTFORARE
Entreprenadutforare Enskilda utforare
Individnivd  HSAN:s tillsyn HSAN:s tillsyn

Utryckningar baserade pd anmalning fran IVO

« Begransning av legitimerade yrkesutovares behdrighet
Sanktioner

- Provotid pa tre ar

- Aterkallande av legitimationen

« Indragning eller begransning av rétten att forskriva lake-
medel

« Polisanmalan vid brott som ger fangelse

Utryckningar baserade pa anmalning fran IVO

+ Begransning av legitimerade yrkesutévares behdrighet
Sanktioner

+ Provotid pa tre ar

- Aterkallande av legitimationen

- Indragning eller begransning av rétten att forskriva lake-
medel

+ Polisanmadlan vid brott som ger fangelse

Utfoérarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Maria

Anmalan av yrkesutovare som utgor fara for patientsékerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmadlan enligt lex Maria

Anmadlan av yrkesutovare som utgor fara for patientsakerheten
eller med farlig lakemedelsforskrivning

3. HALSO-

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddmning

« Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
« Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
+ Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far férenas med vite
« Forbud mot verksamheten

« Polisanmalan vid lagbrott

« Anmadlan till HSAN om att préva en yrkesutévares legitima-
tion eller forskrivningsratt

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbedémning

+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far forenas med vite
« Forbud mot verksamheten

+ Polisanmadlan vid lagbrott

+ Anmadlan till HSAN om att prova en yrkesutovares legitima-
tion eller forskrivningsratt

Landstingets uppféljning
Enligt avtal.
Sanktioner

Enligt avtal. Framfor allt vite, innehallande av betalning eller,
uppsagning av kontraktet

Férsdkringskassans uppféljning

Patruller (ersattning enligt lagen om statligt tandvardsstdd)
« information om ersattningsberattigad vardatgard

« behandlande tandlékare/ tandhygienist

« vilken/vilka tander

Sanktioner

Aterkravande av felaktigt utbetald ersittning

Forhandsprévning av vissa atgarder vid vdsentligt och ater-
kommande felaktigt utbetald ersattning

Forsdkringskassans uppféljning
Patruller (erséttning enligt lagen om statligt tandvardsstod)
- information om ersattningsberattigad vardatgard
+ behandlande tandlékare/ tandhygienist
« vilken/vilka ténder
Sanktioner
Aterkravande av felaktigt utbetald ersattning
Forhandsprovning av vissa atgarder vid vasentligt och ater-

kommande felaktigt utbetald ersattning
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For offentliga utférare inom landstinget handlar sanktionerna, som
nimnts ovan, om att ledningen kan omplaceras eller avskedas.

Overélagande

Forsikringskassan ska omprova beslut, om det skriftligen begirs av en en-
skild som beslutet angar, inom tva manader efter att beslutet mottogs (SFB,
2010:110, 113 kap 7 och 19 §). Detta inkluderar beslut om férhandsprévning i
varje enskilt fall (lagen om statligt tandvérdsstod, 4 kap 10 §).

Ett overprovat beslut far éverklagas hos allmin forvaltningsdomstol
inom vars domkrets bidragstagaren bodde nir beslutet fattades. For Gver-
klagande hos kammarritten krivs prévningstillstind (SFB, 2010:110, 113 kap
10,14 och 16 §§).



4. Aldreomsorg

Detta kapitel kommer att ta upp de regler och den praxis som finns for tillstandsgivning,
tillsyn och uppféljning av hemtjanst samt sarskilt boende for dldre. Tidnsterna regleras i
socialtjdnstlagen (2001:453) och till viss del i hdlso- och sjukvardslagen (1982:763) samt
patientsakerhetslagen (2010:659).

Socialtjanstens mal dr enligt socialtjdnstlagen att ”frimja ménniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor [och] aktiva
deltagande i samhillslivet” (2001:453, 1 kap 1 §). Nirmare bestimt ska so-
cialtjansten forsikra den enskilde en "skilig levnadsniva” och stirka dennes
mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv (SoL, 4 kap 1). For dldre manniskor
giller specifikt att de ska fa hjilp att leva ett virdigt liv och kdnna vilbefin-
nande (SoL, 5 kap 4 §). Kommunen ges dven i uppgift att samverka med
landstinget och andra samhaillsorgan och organisationer i sin planering av
insatser for dldre (SoL, 5 kap 6 §).

Om regelverket kring hilso- och sjukvarden till stor del fokuserade pa
utforarens och den enskilda yrkesut6varens skyldighet att arbeta med kon-
tinuerlig verksamhetsuppfoljning och utveckling, anger SoL att kommunen
ansvarar bade for socialtjansten inom sitt omréade och for att enskilda far det
stod och den hjilp som de behover (SoL, 2 kap 1). Detta innebir dock ingen
begrinsning av de privata utférarnas ansvar for den egna verksamheten.

Att sluta avtal med en privat organisation om att utféra socialtjinstverk-
samhet dr tillatet enligt SoL 2 kap 5 § och HSL 18 § 5 st.*

3t Ide fall kommunal hilso- och sjukvird liggs ut tillsammans med ett sirskilt boende ska
kommunen se till att principerna om likabehandling, saklighet och opartiskhet som tas upp
i1kap. 9 § regeringsformen (1974:152), de allménna kraven pé handliggningen av drenden
i 7 § forvaltningslagen (1986:223), samt vikten av samverkan med relevanta aktorer samt
eventuella politiska riktlinjer (HSL, 18 § 5 st; Proposition 2004/05:89), fors in i kontraktet.
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TILLSTANDSGIVNING, TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Inom ildreomsorgen rider tillstandsplikt f6r enskilda utforare av sirskilda
boenden for dldre. For att fa tillstind maéste utféraren uppfylla "kraven pa
god kvalitet och sikerhet”, vilket till exempel inbegriper en limplig mal-
grupp for verksamheten samt en férestindare med viss formell kompetens
(SoL, 7 kap 2 §). I motsats till enskilda utférare behéver entreprenadutfs-
rare inget tillstind, men maste i gengild vinna en upphandling enligt LOU
tor att kunna etablera sig.

Det rader for nirvarande osikerhet om ifall tillstind krivs for privata
valfrihetsutférare inom sirskilt boende. Forarbetena till LOV anger att avtal
inom ett valfrihetssystem enligt LOV ir att betrakta som entreprenadav-
tal, vilket skulle innebira att tillstind inte krivs. Dock forekommer det att
kommuner kriver att en privat utférare ska ha tillstind att driva sirskilt
boende f6r dldre 6r att kvalificera sig for ett valfrihetssystem enligt LOV.

I motsats till sirskilda boenden saknar hemtjinsten tillstandsplikt for
alla typer av utférare. Till skillnad frin hilso- och sjukvird krévs heller ing-
en legitimation for att individuella yrkesut6vare ska kunna etablera sig. Av-
saknaden av tillstindsplikt handlar sannolikt om att brukare av hemtjinst
inte anses vara lika utsatta som boende pi sirskilda boenden f6r dldre. Dock
kan det ifragasittas om skillnaden i férméga, och dirmed utsatthet, mellan
de tva grupperna ir stor nog att motivera skillnaden i tillstaindskrav.

Liksom inom hilso- och sjukvirden krivs det avtal med en kommun {6r
att fa tillging till offentlig finansiering for hemtjinsten. Valfrihetssystem
enligt LOV, som idr vanliga inom hemtjinsten, underlittar dock processen
genom att samtliga utférare som uppfyller kommunens kvalificeringskrav
kan etablera sig inom systemet.

Tillsynen av idldreomsorgen har ett brett uppdrag att kontrollera att
"verksamheten uppfyller de krav och mal som stills i lagar och andra fo-
reskrifter” (SoL, 13 kap 2 §). I gengild sker det inte nigon granskning av
individuella yrkesutévare, med undantag for den kommunala hilso- och
sjukvardspersonal som arbetar pa sirskilda boenden f6r dldre. Dessutom
finns det ett system av brandlarmsgranskning i form av reglerna kring lex
Sarah och lex Maria samt genom enskilda brukares moéjlighet att framfora
klagomal till tillsynsmyndigheten.

Nir det giller kommunens uppfoljning av dldreomsorgen dr denna rap-
ports frimsta slutsats att det inte har gjorts nagon sammanhallen kartligg-
ning av hur kommunernas uppféljning av sirskilda boenden sker i prakti-
ken. Detta betyder inte att uppf6ljning inte sker, utan endast att det inte
finns nigon 6vergripande information om hur den ser ut. Den kunskap som



finns om kommunernas uppfoljning av hemtjinst antyder dock att en ma-
joritet f6ljer upp utforarnas kvalitet regelbundet och att en knapp majoritet
anvinde sig av mitbara kvalitetsmél. Metoderna f6r uppf6ljningen varierar,
men bland annat anvinds brukarenkiter, sjilvskattning av utférare, anmalda
och oanmilda besok hos utforare, klagomaélshantering och uppf6ljning av
genomférandeplaner.

En studie av ett representativt urval av kommuner fann att enkiter till
brukare eller anhorig, uppf6ljning av bistandsbeslutet, klagomélshantering,
granskning av avvikelser, formaliserade moten med utférarna samt gransk-
ning av dokumentationen och genomférandeplanen forekom i en klar
majoritet av kommunerna. Over hilften anvinde sig dven av foranmilda
inspektioner och drygt en tredjedel av oanmailda inspektioner. En studie
av valfrihetssystem enligt LOV fann édven att 4 av 8 studerade kommuner
toljde upp offentliga och privata valfrihetsutforare pa olika sitt.

Hemtjinst

Socialtjinstlagen ger kommunerna huvudmannaskap f6r stoéd och hjilp i
hemmet och annan littaitkomlig service 4t de dldre som behéver det. Si
lingt det dr mojligt ska brukaren kunna vilja nér och hur stédet och hjilpen
i boendet och annan service ska ges. Kommunen ges dven i uppgift att sam-
verka med landstinget och andra samhillsorgan i sin planering av insatser
for dldre(2001:453, 5 kap 5-6 §). I diskussion om hemtjinst skiljer man ofta
pa personlig omvérdnad, som hjilp med paklidning, hygien, medicinering
och liknande samt servicetjinster, exempelvis hjilp med stidning och inkdp
(se exempelvis Socialstyrelsen, 2013¢).

TILLSTANDSGIVNING

Det krivs inget tillstand for att etablera sig som hemtjinstutférare och det
finns inte heller nigot krav pa anmailan hos IVO. Detta utgdr en skillnad
jamfort med sirskilda boenden for édldre, dir tillstind krivs. Avsaknaden av
sddana krav motiveras inte i forarbetena, men med tanke pa att exempel-
vis tillstindskravet for dagvard diskuteras i termer av att varden riktar sig
till "de mest utsatta grupperna” gar det att indirekt dra slutsatsen att mal-
gruppen for hemtjinst i detta sammanhang inte anses vara en tillrickligt
utsatt grupp for att motivera ett tillstindskrav (Proposition 1996/97:124, s.
144-145). Det finns tvé tinkbara orsaker till skillnaden. Dels har hemtjins-
tens brukare per definition ett mindre hjilpbehov, och dr darmed fysiskt och
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mentalt friskare, dn individer pé ett sirskilt boende. Dels innebir en plats
pa ett sdrskilt boende eller en dagvirdsverksamhet att brukaren dr utlimnad
till tjdnsteutforaren pa ett helt annat sitt dn om brukaren fir hjilp i sitt eget
hem under en begrinsad tid.

Annu mer anmirkningsvirt dr dock att utforare inom hemtjinsten, till
skillnad fran offentliga utforare av sirskilda boenden for dldre, inte heller ar
anmilningspliktiga. Inom exempelvis hilso- och sjukvird och verksamhet
enligt LSS syftar anmilningsplikten till att uppritthalla ett register Gver
verksamheter som omfattas av myndighetens tillsynsansvar (Proposition
2008/09:160, s. 99-100). I samband med att tillstdnds- och tillsynsansvaret
tor socialtjansten overfordes till Socialstyrelsen pépekade forarbetena att
myndigheten “successivt (borde) 6verviga att ta in dven andra uppgifter i
registret [...] t.ex. externa utforare av hemtjinsten”, men detta har inte skett
(ibid., s. 99).

Diremot krivs en auktorisation eller upphandling frin kommunen
tor att fa tillgang till offentlig finansiering av verksamheten (Proposition
2008/09:29, s. 21). Det blir alltsd i detta steg som eventuella krav pa verk-
samhetens innehéll stills. Forarbetena till LOV beskrev tvd huvudsakliga
sitt som kommuner anvinde for att sluta avtal med privata utférare av hem-
tjanst: upphandling med ramavtal enligt LOU eller en certifiering dir kom-
munen sig den enskilde brukaren som motparten i avtalet med den privata
utforaren, vilket skulle innebdra att verksamheten ligger utanfér upphand-
lingslagstiftningen (Proposition 2008/09:29, s. 21). Den som beviljats ett
visst stod fick di vilja en utférare som ersattes av kommunen, vanligtvis
baserat pi antalet utforda timmar.

Sedan dess har aven LOV tillkommit som alternativ, dir alla valfrihets-
utférare som uppfyller kraven i forfrigningsunderlaget godkinns oavsett
ndr ett anbud gérs. Sedan LOV inférdes 2009 har 117 av 290 kommuner in-
tort valfrihetssystem enligt LOV inom hemtjinsten, varav cirka 83 procent
erbjod valfrihet inom béde personlig omvérdnad och service och ytterligare
15 procent erbjod valfrihet for utforare av servicetjanster (Socialstyrelsen,
2013, S. 12).

Tre studier av kommuners forfrigningsunderlag f6r hemtjinst enligt
LOV fann att den uppféljning som oftast specificerades i avtalen var bru-
kar- och anhoérigenkiter, uppféljning av bistandsbeslutet, klagomalshante-
ring, granskning av avvikelser, méten med utférarna, granskning av doku-
mentationen och uppf6ljning av genomférandeplanen (Konkurrensverket,
2013, 5. 186; Riksrevisionen, 2008; Socialstyrelsen, 2010b).

Riksrevisionen gick igenom samtliga forfrigningsunderlag frin kom-



muner som slutit avtal med entreprenadutférare av sirskilt boende och
hemtjinst 2007-2008. Studien fann att nistan alla kommuner stillde krav
pa insyn i verksamheten, rutiner f6r klagomalshantering, kostrelaterade fra-
gor, till exempel en viss typ av matsedlar, samt att utféraren skulle f6lja upp
verksamheten. Dock definierades inte hur utférarens uppf6ljning skulle ske.
De flesta kommunerna stillde dven négon typ av kompetenskrav pa perso-
nalen, medan en tredjedel inte stillde nagra krav pa ledningens kompetens.
Firre dn var sjitte kommun satte upp mél for brukarnéjdhet. Bland den
uppfoljning som beskrevs mirktes brukarenkiter, intervjuer med personal,
nyckeltal samt den medicinskt ansvariga sjukskoterskans kontakter med ut-
foraren (Riksrevisionen, 2008, s. 33—37).

Socialstyrelsen gjorde en studie av de 7o forfrigningsunderlag enligt
LOV som fanns tillgingliga 2010. Studien fann att en majoritet av forfrag-
ningsunderlagen inneh6ll uppfoljningsbara kvalitetskrav. Det vanligaste var
nivin pd personalens utbildning och erfarenhet, som ofta éversteg Social-
styrelsens foreskrifter (nuvarande SOSFS 2011:9). 67 av de 70 forfrignings-
underlagen stillde krav pa att utféraren skulle ha ett system for klagomals-
hantering som motsvarar Socialstyrelsens foreskrifter, knappt hilften tog
upp samverkan med hilso- och sjukvird och vart tredje forfragningsun-
derlag foreskrev moten och samverkan mellan kommunen och utféraren
(Socialstyrelsen, 2010b, 5. 29-33).

Konkurrensverket gjorde ocksa en genomgang av kommuners LOV-{6r-
frigningsunderlag och fann att av 9o undersokta forfrigningsunderlag
stillde 45 detaljerade kompetenskrav pd dgare och personalen, till exempel
en viss utbildningsnivi, 39 stillde generella krav, till exempel dokumenterad
erfarenhet av att bedriva verksamhet enligt SoL och 6 stillde oklara kom-
petenskrav. Detaljerade krav var vanligast nir valfriheten omfattade bade
service och omsorg. Myndigheten fann dven att 67 kommuner stéllde krav
pa att utforare skulle ansluta sig till ett visst dokumentationssystem (Kon-
kurrensverket, 2013, s. 120, 124-125).

TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Som nidmnts ovan dr en form av uppféljning i valfrihetsmodeller att bru-

karen har rdtt att byta utférare om han eller hon 4r missndjd. Dock fann

Socialstyrelsen att hemtjinstbrukare i valfrihetssystem enligt LOV sillan

anvinde sig av ritten att byta utforaren (Socialstyrelsen, 2013¢, s. 14).
Hemtjinst omfattas dven av reglerna om lex Sarah.
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Tabell 4.1a Tillstandsgivning for offentliga utférare och valfrihetsutforare inom
hemtjansten

OFFENTLIGA UTFORARE OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE

Egen regi-utforare Valfrihetsutforare
Individniva Ingen legitimering Ingen legitimering
Utforarniva Inget tillstdnd eller anmdlan Inget tillstand eller anmdlan
Upphandiling enligt LOV

Vanliga krav 2010

- Viss niva pa personalens utbildning och
erfarenhet

« System for klagomalshantering

+ Anslutning till ett visst dokumentations-
system

Sanktion
Inget avtal sluts

IV O:s tillsyn

IVO utévar tillsyn 6ver all verksamhet som bedrivs enligt SoL.. Gransk-
ningen syftar till att kontrollera att verksamheten uppfyller de krav och mal
som stills i lagar och andra foreskrifter (SoL, 13 kap 1—2 §§).

IVO bedriver ingen frekvenstillsyn av hemtjinsten och Socialstyrelsen
genomforde ingen egeninitierad tillsyn av hemtjinsten under 2012 (Soci-
alstyrelsen, 2012d, s. 18). Didremot hade man ett regeringsuppdrag att utfo-
ra sirskild tillsyn inom dldreomsorgen under 2010-2012, vilket innefattade
hemtjinsten.

I detta arbete utgick Socialstyrelsen frin de nationella bedomningskri-
terier for tillsyn av dldreomsorg enligt SoLL som utarbetats av myndigheten
(Socialstyrelsen, 2012¢).3* Dessa fokuserar pi att undersoka dldreomsorgens
planering och styrning; personalens kompetens; samverkan med bistinds-
handldggare och sjukvird; handliggning och dokumentation; samt omsor-
gens innehall. De tre férsta omradena f6ljs upp pa évergripande niva och
pa verksamhetsnivd medan handliggning och dokumentation f6ljs upp pa
overgripande niva, verksamhetsnivd samt pa individnivd och omsorgens
innehall endast f6ljs upp pé individniva (Socialstyrelsen, 2012¢, . 6-8). Dock

32 Kiriterierna utarbetades ursprungligen 2008. Den version som refereras hir ar den se-
naste.



Tabell 4.1b  Tillstandsgivning for privata utforare inom hemtjansten

PRIVATA UTFORARE
Entreprenadutférare Enskilda utférare
Individniva Ingen legitimering Ingen legitimering
Utforarniva Ingettillstdnd eller anmdlan Inget tillstand eller anmdlan
Upphandling enligt LOU Enskilt avtal

Vanliga krav 2010

« Insyn i verksamheten

« Rutiner for klagomalshantering
« Kostrelaterade fragor

+ Uppfoljning av verksamheten fran
utforaren

Viss kompetens hos personalen
Sanktion
Inget avtal sluts

gjordes uppfoljningen utifrin en samlad bedémning av tillsynsomradet;
dven om en verksamhet levde upp till samtliga bedomningskriterier betydde
det inte att den undgick anmiarkningar (IVO, 2013-06-o01a).

Som nimndes ovan bedrev Socialstyrelsen under 2010 tillsyn av hur
virdkedjan fungerade for 2-4 dldre personer med stora och sammansat-
ta behov av vird och omsorg nir dessa blev utskrivna fran sjukhuset i ett
urval landsting och kommuner. Totalt gjordes anmilda inspektioner i 41
hemtjinst- och hemsjukvardsverksamheter. Dessutom intervjuades cirka 175
dldre personer och ett 4o-tal nirstiende om bemdétandet och delaktighe-
ten i vird och virdplaneringen. Utfallet var att Socialstyrelsen i fyra beslut
stillde krav pa kommuner och landsting att ta fram limpliga vardplane-
ringsrutiner och i nio fall stillde krav pa att sikerstilla att de gemensamma
rutinerna foljs (Socialstyrelsen, 20114, s. 15).

Under 2012 granskades pa nytt samverkan vid in- och utskrivning av
dldre personer i sjukvard samt insatser i form av hemtjinst, hemsjukvird
och rehabilitering for de dldre. 55 foranmailda inspektioner gjordes inom
hemtjinsten i de kommuner som inte granskades under 2010-2011. Social-
styrelsen intervjuade dven 275 dldre personer med stora sammansatta behov,
varav 18 per telefon. Vid denna tillsyn hade samtliga tillsynsobjekt rutiner
tor informationsoverforing och vardplanering, men Socialstyrelsen stillde
krav pd landsting och kommuner att sikerstilla att dessa foljdes. Det fram-
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Tabell 4.2 Tillsyn av hemtjénsten 2012

Kritik fran till-

Nya drenden Fattade beslut*  synsorganet*
Klagomal
(socialtjansten totalt) 2805 2820 12 procent
Klagomal
(3ldreomsorg) 280 15 procent
Lex Sarah-anmaélningar (social-
fiansten totalt) 1031 837 6 procent
L_gx Sarah-anmaélningar 440 (okant)
(dldreomsorg)
Granskade kommuner 55 55 38 procent

Socialstyrelsen (2013d, s. 12-17, 34-40) och IVO (IVO, 201343, s. 55-65). Observera att de
olika typerna av dldrevird inte sirredovisas i Socialstyrelsens tillsynsrapport, utan siffrorna

giller dldreomsorgen som helhet. *Avrundade tal.

kom dven att hemtjinstpersonal inte alltid informerades om hur de skulle
hantera individuellt férskrivna hjilpmedel (IVO, 20133, s. 22, 38).

Kommunens uppfolining

Socialstyrelsen genomforde 2012 en enkitundersokning om kommunernas
valfrihetssystem inom dldreomsorgen och fann att en majoritet foljer upp
utforarnas kvalitet regelbundet, medan var tionde kommun inte féljer upp
kvaliteten alls (Socialstyrelsen, 2013¢, s. 15). En knapp majoritet av kommu-
nerna uppgav att de anvinde sig av mdtbara kvalitetsmal, varav en fjirdedel
angav dessa redan i forfragningsunderlaget. Metoderna f6r uppféljningen
varierade, men bland annat anvinds brukarenkiter, sjilvskattning av utfo-
rare, anmilda och oanmilda besok hos utférare, klagomalshantering och
uppfoljning av genomférandeplaner.

En annan undersdkning som Socialstyrelsen gjort studerade uppfoljning
ur ett individperspektiv. Den visade att bland de kommuner som kunde
svara pa en friga om individuppféljning hade knappt 35 procent av brukarna
med hemtjinst fatt sitt bistindsbeslut uppféljt under det senaste halvaret
(Socialstyrelsen, 20124, s. 49).

Tvi studier av Konkurrensverket och av Winblad, Andersson och Isaks-
son studerar bagge valfrihetsmodeller f6r hemtjinst i ett representativt urval
av kommuner. Aven om de slutsatser som gir att dra av dessa studier 4r sva-



gare, si ger de indikationer pa hur uppfdljningen ser ut. Konkurrensverket
fann att 4 av 8 kommuner f6ljde upp offentliga och privata valfrihetsutfora-
re pé olika sitt. Nagra f6ljde inte upp offentliga utforare alls eller i mindre
utstrickning och andra foljde upp offentliga utférare i storre utstrickning
an privata (Konkurrensverket, 2013, s. 120, 122-123).

Winblad, Andersson och Isaksson studerade uppféljningen av hemtjinst
i ett representativt urval av 27 kommuner och fann att enkiter till brukare
eller anhorig och uppféljning av bistindsbeslut férekom i cirka 9o procent
av kommunerna. 85 procent anvinde sig av klagomalshantering, granskning
av avvikelser och formaliserade méten med utférarna, medan granskning
av dokumentationen och genomférandeplan férekom i cirka 8o procent av
kommunerna. 63 procent anvinde sig av féranmilda inspektioner och 37
procent av oanmilda sidana (Winblad, Andersson och Isaksson, 2009, s.
41-45).

Férutom de redovisade studierna har till exempel KPMG (2009), Ram-
boll Management Consulting (2009), Professional Management (2009)
och Mattisson (2012) studerat kommunal uppfoljning av hemtjinst for
Konkurrensverkets respektive Sveriges Kommuner och Landstings rikning.
Eftersom deras urvalsprinciper antingen ar oklara eller icke-representativa
t6r kommunerna i stort (till exempel foregingare inom uppféljning) har de
emellertid inte tagits upp i denna rapport.

Sanktioner

Om det férekommer brister i verksamheten som péverkar enskildas moj-
lighet att fa de insatser de har ritt till och som innebir att verksamheten
inte uppfyller de krav som stills i lagen och i Socialstyrelsens foreskrifter,
far IVO foreligga den som ansvarar for verksamheten att atgirda bristen.
Ett foreliggande ska innehalla uppgifter om de atgirder som inspektionen
anser nodvindiga for att det patalade missforhillandet ska kunna avhjilpas
och fir férenas med vite (SoL, 13 kap 2 och 8 §§).

Om missforhallandet 4r allvarligt och IVO:s foreliggande inte {6ljts, far
inspektionen besluta att helt eller delvis férbjuda fortsatt verksamhet. Om
missforhillandet innebdr fara f6r enskildas liv, hilsa eller personliga siker-
het i 6vrigt, far IVO férbjuda verksamheten utan foregiende foreliggande.
Om det finns sannolika skl for att verksamheten kommer att f6rbjudas,
och ett sidant beslut inte kan avvaktas, fir IVO besluta att helt eller delvis
torbjuda fortsatt verksamhet. Ett sidant beslut giller i hogst sex manader
med mojlighet till f6rlingning med ytterligare sex méinader vid synnerliga

skl (SoL, 13 kap 9 och 10 §§).
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Tabell 4.3a

Tillsyn och uppféljning av offentliga utférare och valfrihetsutférare inom hemtjansten

OFFENTLIGA UTFORARE

Egen regi-utforare

OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Individniva

Ingen tillsyn

Ingen tillsyn

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Sarah

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Sarah

IVO:s tillsyn

Patruller baserat pa regeringsuppdrag 2010-2012
Patruller baserade pa riskbedémning

- Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
- Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Sarah
- Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om réttelse som far forenas med vite
+ Forbud mot verksamheten

IVO:s tillsyn

Patruller baserat pa regeringsuppdrag 2010-2012
Patruller baserade pa riskbedémning

- Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
- Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Sarah
+ Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om réttelse som far forenas med vite
- Forbud mot verksamheten

Kommunens uppféljning
Intern uppféljning
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner, sésom omplacering eller uppsdg-
ning av anstallda

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Vanlig uppfoljning
+ Brukar- och anhorigenkéater
+ Uppfdljning av bistdndsbeslutet
- Klagomalshantering
« Granskning av avvikelser
- Moten med utforarna
+ Granskning av dokumentationen
- Uppfdljning av genomférandeplan
Sanktioner

Enligt avtal. Framfor allt vite, innehallande av betalning eller
uppsagning av kontraktet
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Verksamhetsforbud far utfirdas endast nir verksamheten inte uppfyller
de krav som framgir av lagar och andra foreskrifter (SoL, 13 kap 2 §). Den
som fortsitter driva en verksamhet i strid mot IVO:s t6rbud déms till boter.
Ett atal for brott mot verksamhetsforbud far endast vickas efter medgiv-

ande av IVO (SoL, 16 kap 6 §).

Vite och verksamhetsforbud behover dock endast tas till i enstaka fall
(Krantz, 2013). I forsta hand begir IVO att utforaren ska dtgirda bristerna

och aterkomma med en atgirdsrapport till myndigheten. Erfarenheten ér



Tabell 4.3b

Tillsyn och uppféljining av privata utférare inom hemtjansten

PRIVATA UTFORARE
Entreprenadutférare Enskilda utforare
Individniva Ingen tillsyn Ingen tillsyn

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmédlan enligt lex Sarah

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmaélan enligt lex Sarah

IVO:s tillsyn

Patruller baserat pa regeringsuppdrag 2010-2012
Patruller baserade pa riskbeddmning

+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

+ (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Sarah
+ Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om réttelse som far forenas med vite
+ Forbud mot verksamheten

IVO:s tillsyn

Patruller baserat pa regeringsuppdrag 2010-2012
Patruller baserade pa riskbeddmning

« Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Sarah
« Materialet i anmalan

Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far forenas med vite
« Forbud mot verksamheten

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framfor allt vite, innehdllande av betalning eller
uppsagning av kontraktet

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framfor allt vite, innehdllande av betalning eller
uppsdgning av kontraktet

att de flesta utforare vill gora ritt. Beslut av IVO i fragor som giller f6re-

liggande eller forbud av verksamhet giller omedelbart (SoL, 2001:453, 16
kap 4 §).

For kommunen giller i forhéllande till privata utférare de sanktioner

som specificerats i kontraktet, det vill sdga vite, innehéllande av betalning

eller, i extrema fall, uppsigning av kontraktet. I verksamhet som drivs av

en offentlig utforare finns av naturliga skil storre mojlighet att vidta andra

atgirder, som att avskeda eller omplacera verksamhetschefer. II7
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Konkurrensverket fann att 5 av 10 studerade kommuner hade uteslutit
utfrare ur systemet, varav det vanligaste skilet var ett bristande kvalitets-
system och det nist vanligaste skilet att utféraren inte uppfyllde kommu-
nens kompetenskrav. I de 6 kommuner som hade offentliga utférare kunde
dessa inte fi avtalet uppsagt (Konkurrensverket, 2013, s. 120, 122-123). Win-
blad, Andersson och Isaksson (2009, s. 41-45) fann att 19 procent av deras 27
respondenter nigon gang hade hivt ett avtal med en utforare.

I Socialstyrelsens studie av 7o forfrigningsunderlag enligt LOV beskrev
hilften hur kommunen skulle agera vid kvalitetsbrister och 10 procent re-
dovisade vilka sanktioner som kunde tillgripas, till exempel varning, krav pa
atgdrdsplan, hivning av avtal (Socialstyrelsen, 2010b, 5. 29—33).

Overklagande
IVO:s beslut far 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol om beslutet gil-
ler ett foreliggande att limna upplysningar, handlingar eller annat material
vid en inspektion; ett foreliggande att ritta till en brist som paverkar enskil-
das mojlighet att fa de insatser de har ritt till; eller forbud att bedriva verk-
samhet (SoL, 2001:453, 16 kap 4 och 5 §§). Andra beslut fir inte 6verklagas.
Provningstillstind kravs vid overklagande till kammarritten. Beslut i
fragor som giller foreliggande eller forbud av verksamhet giller omedelbart.

Sarskilt boende for service och omvardnad

Kommunen ges av socialtjinstlagen huvudmannaskap for att inritta sir-
skilda boendeformer for service och omvéirdnad for dldre manniskor som
behover sirskilt stod (2001:453, 5 kap 5 §). Eftersom personer som befinner
sig pa sirskilda boenden ofta dven behover regelbunden hilso- och sjukvird
ir kommunen dven huvudman for sidan vard i sirskilda boenden (HSL,
1982:763, 18 §). Undantaget dr likarinsatser, dir landstinget dr huvudman
(HSL, 18 § 4 st, 26 d §; se dven Proposition 1990/91:14, 8. 35-37, 56-59).

Enligt Socialstyrelsen drevs var femte plats i sirskilda boenden av priva-
ta utforare 2012 (Socialstyrelsen, 20133, s. 6).

TILLSTANDSGIVNING

Tillstindsgivningen och anmailningsskyldigheten for sirskilt boende for
dldre regleras i SoLL (2001:453) 7 kap. Offentliga utférare kriver inget till-
stind, utan ska endast anmaila verksamheten till IVO innan den péaboérjas
(SoL, 7 kap 1 §). Detsamma giller for entreprenadutforare, dir kommu-



nen ir anmilningspliktig som om den hade drivit verksamheten i egen regi
(SoL, 7 kap 1 §).3 Detta motiveras med att kommunen har samma hu-
vudmannaansvar for sirskilda boenden som drivs av entreprenadutférare
som den har for verksamheter som drivs av offentliga utférare (Proposition
1996/97:124, S. 145).

For privata valfrihetsutférare dr liget mer osikert. Forarbetena till LOV
anger att avtal inom ett valfrihetssystem enligt LOV ir att betrakta som
entreprenadavtal, vilket dirmed innebir att tillstind inte beh6vs (Propo-
sition 2008/09:29, s. 116). Dock férekommer det att kommuner stiller som
villkor att en privat utférare har tillstind av IVO f6r att godkinnas inom ett
valfrihetssystem enligt LOV. IVO har, som en relativt ny myndighet, dnnu
inte tagit stillning i frigan (Jansson, 2013a).

Enskilda utférare behéver emellertid tillstind fran IVO innan verksam-
heten paborjas (SoL, 7 kap 1 §). Forarbetena till SoL ger visserligen inte en
direkt motivering till tillstindsplikten for sirskilda boenden och annan si
kallad heldygnsverksamhet, men i samband med dagvérd for bland annat
dldre med omfattande vardbehov argumenterar férarbetena for att tillstind
krivs i och med att brukarna utgér "de mest utsatta grupperna” (Proposition
1996/97:124, s. 144). Samtliga verksamheter som anmilts till eller fatt till-
stind av IVO registerfors och registret utgor underlag for tillsynsverksam-
heten (Forordning, 2001:937, 4 kap 3 a §).

IVO:s tillstaindsprévning enligt LSS och SoL dr centraliserad till en av
IVO:s sex regionala avdelningar (IVO, 2013-06-01b). Ett tillstind meddelas
tills vidare och fir inte Gverlatas (Férordning, 2001:937, 4 kap 3 §). Om en pri-
vat utforare dndrar eller flyttar sin verksamhet, sa att den pa ett visentligt sitt
inte lingre motsvarar tillstindet, méste ett nytt tillstdind s6kas, annars ricker
det med en ansdkan om dndring (IVO, 2013f; SoL, 2001:453, 7 kap 2 §).3¢

For att fa tillstand att driva sirskilt boende krivs att verksamheten upp-
fyller kraven pa god kvalitet och sikerhet. Tillstdndet fir dven forenas med

33 Dock anger férarbetena till socialtjanstlagen att tillstind kravs f6r boenden dir den
enskilde brukaren har eget hyreskontrakt eller dger sin bostad, dven om omsorgen i sig dr
offentligt finansierad (Proposition 1996/97:124, s. 144). Detta innebir att till exempel entre-
prenadboenden, dir brukarna har ett hyreskontrakt direkt med den privata utféraren, kriver
tillstind.

34 I och med att det enbart dr enskilda utf6rare som tillstindsprovas inom dldreomsorgen
far regelverket for byte av utforarens dgare mindre betydelse dn inom skolan (se kapitel 7).
Dirtill far det antas att forindringar som sannolikt paverkar verksamhetens kvalitet visent-
ligt, exempelvis ett byte av verksamhetens forestindare, kommer att orsaka en ny ansékan
eller atminstone anmalas till IVO.
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villkor av betydelse for kvaliteten och sikerheten i verksamheten (SoL, 7
kap 2 §).

I samband med tillstindsprovningen himtar IVO utdrag ur Rikspolis-
styrelsens belastningsregister, Kronofogdemyndighetens register och Bo-
lagsverkets register. Dessutom himtar myndigheten ett utdrag ur Rikspolis-
styrelsens belastningsregister for verksamhetens forestindare (Forordning,
2001:937; IVO, 2013f).

Ansokan om tillstind ska ange hur verksamheten ska bedrivas, av vem
och i vilken omfattning, for vilka grupper den ér avsedd (det vill siga de-
menta eller somatiskt skora ildre) samt hur den ska finansieras. Utforaren
ska ocksa ange vilken personal som ska anlitas och vilken utbildning den
har, vem som ska foresti verksamheten och dennes kvalifikationer, samt
bifoga ritningar 6ver verksamhetens lokaler tillsammans med uppgift om
brandskyddsatgirder (Forordning, 1993:1090, 7 & 8a-9 §§; Forordning,
2001:937, 4 kap 1 §; IVO, 2013¢).

Slutligen begir IVO att utforaren ska redovisa hur man kommer att si-
kerstilla att verksamheten bedrivs enligt gillande regler f6r dokumentation,
den enskildes sjilvbestimmanderitt, inflytande och integritet samt verk-
samhetens planerade ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (IVO,
20m3f).

En anmilan till IVO ska innehilla samma information som en till-
staindsansokan. Undantaget dr att verksamhetens finansiering inte behover
anges (Forordning, 2001:937, 4 kap 1a §). Dirutover ber IVO om en kortfat-
tad beskrivning av verksamheten och om den till exempel anvinder sirskil-
da metoder eller en sirskild ideologi (IVO, 2013d).

Under perioden 1 januari till 18 oktober 2013 fattade IVO beslut for 130
ansokningar om tillstind f6r verksamhet enligt SoL, varav 67 ansdkningar
avslogs. Avslagen berodde antingen pa att tillstind inte krivdes eller att
verksamhet inte uppfyllde kraven pi god kvalitet och sikerhet; verksam-
heten hade till exempel en f6r vid malgrupp, forestaindaren fel kompetens,
lokalen olimplig for verksamheten eller utféraren planerade att anvinda
begrinsningsatgirder (Jansson, 2013b).

Health Navigator (2013) gjorde for bland andra Svenskt Niringslivs och
Almegas rikning en studie av samtliga 70 forfragningsunderlag enligt LOU
tor sarskilt boende som upphandlades mellan 1 januari 2011 och 30 juni 2012.
Undersokningen fann att de kvalificeringskrav eller “skall-krav” som stilldes
till 40-70 procent var grundliggande minimikrav, till exempel att personer
i livets slutskede ska fa kvalificerad vard. Det var dven vanligt att de dver-
lappade med gillande lagstiftning. Krav pa ett visst tidigare kvalitetsresultat



Tabell 4.4 Tillstandsbeslut for verksamhet enligt SoL 1 januari-18 oktober 2013

Nya Fattade Avslag  Vanliga anledningar
drenden beslut  Avslag  procent till avslag
SolL 2010 735
SoL 2011 808
SolL 2012 848
SoL 1 januari- 104 130 67 52 pro- Verksamheten kraver ej tillstand,
18 oktober cent for bred malgrupp, forestandar-
2013 ens kompetens, lokaler, planerar

begransningsatgarder*

Killa: IVO (Jansson, 2013b). Ungefirliga siffror. Observera att tillstinden inbegriper HVB,
sirskilt boende, dagverksamhet och korttidsboende (beslutsvolymen 2010-2012 anges i

jimforelsesyfte).

"Begrinsningsitgirder dr anordningar som begrinsar en individs rorelsefrihet, till exempel
selar, singgrindar, lis och larm. De anvinds framfor allt for personer med nedsatt rérelse-
eller kognitiv férméaga for att férhindra fall och att personen limnar boendet utan att per-
sonalen mirker detta. Anvindningen av begransningsitgirder strider mot regeringsformen
(1974152, 2 kap 6 §) men tillats i fall dir det finns uttryckligt lagstod, till exempel enligt
lagen om psykiatrisk tvingsvird, LPT. Enligt en lagradsremiss (2012) kan kommunens
socialnimnd frin och med juni 2014 ges mojlighet att besluta om tvingande skyddséitgirder
mot en person med demenssjukdom.

ingick ddremot endast i undantagsfall bland skall-kraven. Pa liknande sitt
krivdes "goda vitsord” endast i drygt hilften av upphandlingarna och en-
dast 3 procent bad om kvantitativa betyg i referenserna. Endast 5 procent
av forfragningsunderlagen inneholl krav pd en viss personaltithet och per-
sonaltitheten anvindes snarare som ett virderingskriterium. Dock f6rekom
krav pi meddelarskydd i cirka 9o procent av férfragningsunderlagen (ibid.,
s. 29, 31).

Sanktioner
Den som driver ett sirskilt boende for aldre utan tillstind av IVO doms
till boter (SoL, 2001:453, 16 kap 6 §). For kommuner som inte fullgjort sin
anmilningsskyldighet giller i stillet att IVO far foreligga kommunen att
tullgéra denna skyldighet. Detta foreliggande far forenas med vite (SoL, 13
kap 8 §).

I upphandlingar utgér diskvalificering den méjliga sanktionen. I Health
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Tabell 4.5a Tillstdndsgivning for offentliga utforare och valfrinetsutférare inom sarskilt
boende for aldre

OFFENTLIGA UTFORARE

Egen regi-utférare

OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Individniva

Legitimering av sjukskéterska
« Utbildning

+ Har inte begatt vissa brott
Sanktion

« Boter vid anvandning av en skyddad
yrkestitel

Legitimering av sjukskéterska
« Utbildning
« Har inte begatt vissa brott
Sanktion
« Boter vid anvandning av en skyddad yrkestitel

Utforarniva

Anmdlan till VO

Sanktion
Forelaggande forenat med vite

Osdkert (privata utforare)

Anmidilan till IVO (offentliga utférare)
Sanktion
Foreldggande forenat med vite

Upphandling enligt LOV

Anbud fdr uteslutas om utféraren
- drikonkurs, har naringsférbud eller liknande

- drdomd for brott eller kan bevisas ha gjort sig
skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen

- inte har betalat socialférsékringsavgifter eller
skatt

« har ldmnat bristande eller felaktiga upplys-
ningar

Sanktion

Inget avtal sluts

Navigators studie av LOU-upphandlingar fann man att i genomsnitt cirka
12 procent av anbuden diskvalificerades (Health Navigator, 2013, s. 29). Dis-
kvalificering skedde bade av tekniska skil, som otillricklig kreditvirdighet,
och verksamhetsnira orsaker, som otillricklig bemanning.

O@er&lagande

Ett beslut om tillstind till enskild verksamhet 6verklagas till allman forvalt-
ningsdomstol (SoL, 2001:453, 16 kap 4 §). For eventuellt 6verklagande till
kammarritten (andra instans) krivs dven prévningstillstind (SoL, 2001:453,

16 kap 5 §).
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Tabell 4.5b

Tillstdndsgivning for privata utférare inom sarskilt boende for dldre

PRIVATA UTFORARE

Entreprenadutférare

Enskilda utforare

Individniva

Legitimering av sjukskéterska
- Utbildning
- Har inte begatt vissa brott
Sanktion

- Boter vid anvandning av en skyddad yrkes-
titel

Legitimering av sjukskdterska
- Utbildning

+ Har inte begatt vissa brott
Sanktion

- Boter vid anvandning av en skyddad yrkes-
titel

Utforarniva

Anmdilan till IVO
Sanktion
Foreldggande forenat med vite

Upphandling enligt LOU

Vanliga krav:

- Grundldggande kvalitetskrav enligt lagstift-
ning

- Meddelarskydd

Sanktion
Inget avtal sluts

Tillstand fran IVO

Uppfyller kraven pad god kvalitet och sékerhet,
till exempel lamplig malgrupp, forestandarens
kompetens och lokalernas utformning

Sanktion
Boter

Enskilt avtal

TILLSYN OCH UPPFOLJNING

I och med att sirskilt boende for dldre inbegriper bade omsorg och hilso-

och sjukvird omfattas verksamheterna bade av reglerna om lex Sarah och

lex Maria.

1V O:s tillsyn

IVO utdvar tillsyn 6ver all verksamhet som bedrivs enligt SoL. samt 6ver

den sjukvard som ingir i kommunernas uppdrag att tillhandahalla hilso-
och sjukvird for boende vid sirskilt boende f6r dldre (PSL,7 kap 1 §; SoL, 13
kap 1 §). Granskningen syftar till att kontrollera att verksamheten uppfyller

de krav och mal som stills i lagar och andra foreskrifter samt att utforaren i

sin sjukvird fullgor sina skyldigheter att bedriva ett systematiskt patientsi-

kerhetsarbete (PSL, 7 kap 3 §; SoL, 13 kap 2 §).
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IVO bedriver ingen frekvenstillsyn av sirskilda boenden for dldre och
Socialstyrelsen genomforde ingen egeninitierad tillsyn av sirskilda boenden
under 2012 (Socialstyrelsen, 2012d, s. 18). Diremot hade man ett regerings-
uppdrag att utfora sirskilt tillsyn inom dldreomsorgen under 2010-2012, vil-
ket innefattade sirskilda boenden.

I detta arbete utgick Socialstyrelsen frin de nationella bedémningskri-
terier for tillsyn av dldreomsorg som utarbetats av Socialstyrelsen (Social-
styrelsen, 2012¢).3 Dock gjordes uppfoljningen utifrin en samlad bedém-
ning av tillsynsomradet. Aven om en verksamhet levde upp till samtliga
bedomningskriterier betydde det inte att den undgick anmirkningar (IVO,
2013-06-01a).

Under 2010 utférde Socialstyrelsen oanmilda inspektioner av 23 kort-
tidsboenden och 7 demensboenden under sommaren, fér att granska kva-
liteten i semestertider. Fokus lag pa bemanning, vikarieintroduktion och
personalens kompetens med ett andrahandsfokus pa kvalitetssikring, sam-
verkan, dokumentation samt omsorgens innehéll (Socialstyrelsen, 2011a, s.
13-15). I samband med inspektionerna intervjuades dven 48 vird- och om-
sorgstagare och 23 nérstiende. Framfor allt inspekterades verksamheter ddr
det funnits indikationer pa brister eller pa verksamheter som inte granskats
pa linge (Socialstyrelsen, 20113, s. 13). I 23 av de 30 oanmilda inspektioner-
na papekade Socialstyrelsen brister som beh6vde atgirdas (Socialstyrelsen,
20114, S. 20).

Under 2011 gjordes féranmilda inspektioner av 123 sirskilda boenden,
varav narmare hilften var demensboenden (Socialstyrelsen, 2012b, s. 12-13).
Fokus lig pa att granska dokumentation, samverkan, personal och beman-
ning, system {or patientsikerhetsarbete samt brukarnas delaktighet i varden
och omsorgen. Dessutom gjordes en bedémning av boendemiljon pé de bo-
endena. I samband med inspektionerna intervjuades dven 207 brukare och
247 nirstiende till framfor allt dementa édldre. Utfallet var att Socialstyrelsen
konstaterade brister i 98 av de 123 féranmilda inspektionerna, varav hilften
uppmanades att vidta tre eller flera atgirder (Socialstyrelsen, 2012b, s. 14-15).

Vid sidan av de féranmilda inspektioner genomférdes under 2011 oan-
malda inspektioner av 45 korttidsboenden med motsvarande inriktning och
granskningsmetod som éret innan (Socialstyrelsen, 2012b, s. 12-13). Dessut-
om intervjuades 25 dldre personer och 22 nirstiende. 33 av 45 inspektioner
konstaterade brister, varav en majoritet var relaterade till socialtjanstverk-
samheten (Socialstyrelsen, 2012b, s. 14-15).

35 Se ovan under avsnittet om hemtjinsten.



Tabell 4.6 Tillsyn av sdrskilda boenden for dldre 2012

Kritik fran till-

Nya drenden Fattade beslut*  synsorganet*
Klagomal (socialtjansten totalt) 2805 2820 12 procent
Klagomal (aldreomsorg) 280 15 procent
Klagomal (halso- och sjukvarden 7123 7500 38 procent
totalt)
Klagomal (den kommunala
hélso- och sjukvarden) 225 60 procent
Lex Sarah-anmalningar (social-
fiansten totalt) 1031 837 6 procent
Lex Sarah-anmalningar (aldre- 440 (okant)
omsorg)
Lex Maria-anmalningar (halso-
och sjukvarden totalt) 2143 2300 18 procent
Lex Maria-anmalningar (den
kommunala halso- och sjukvar- 292 (oként)
den)
Inspekterade verksamheter 29 25 86 procent

Killa: Socialstyrelsen (2013d, s. 12-40) och IVO (IVO, 20133, s. 55-65). Observera att de oli-
ka typerna av dldrevird och kommunal sjukvird inte sirredovisas i Socialstyrelsens tillsyns-
rapport, utan siffrorna giller dldreomsorgen som helhet och sjukvird pa sirskilda boenden

och hemsjukvird tillsammans. *Avrundade tal.

Under 2012 genomfordes aterigen oanmilda inspektioner av 8 demens-
boenden och 21 korttidsboenden (IVO, 201343, s. 39). Tillsynen hade samma
inriktning och granskningsmetod som tidigare oanmilda inspektioner. I
samband med granskningen intervjuades dven 8o dldre och tre nirstiende,
varav nio dldre via enkdt. Utifran tillsynsresultatet bedomde Socialstyrelsen
att det endast i 8o procent av boendena fanns vird- och omsorgspersonal
med ritt kompetens i forhéllande till de dldres behov (IVO, 20133, s. 21-23).
Aven kunskapen om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah var dalig:
ungefir 25 procent av personalen hade inte blivit informerad om skyldig-
heten och pi en handfull boenden kinde man inte till den alls (IVO, 2013a,
s. 28). Diremot tyckte 74 procent av de boende att de hade en aktiv och
meningsfull tillvaro (IVO, 20133, s. 33).
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Tabell 4.7a Tillsyn och uppfdljning av offentliga utférare och valfrihetsutférare inom sérskilt boende for dldre
OFFENTLIGA UTFORARE OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE
Egen regi-utférare Valfrihetsutférare
Individniva Ingen tillsyn Ingen tillsyn

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Sarah

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmélan enligt lex Sarah

IVO:s tillsyn

Patruller baserat pa regeringsuppdrag 2010-2012
Patruller baserade pa riskbedémning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
« Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pd anmalningar enligt lex Sarah och
lex Maria

« Materialet i anmalan

Sanktioner
- Foreldggande om rattelse som far férenas med vite
« Forbud mot verksamheten

IVO:s tillsyn

Patruller baserat pa regeringsuppdrag 2010-2012
Patruller baserade pa riskbeddmning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Sarah och
lex Maria

« Materialet i anmalan

Sanktioner
- Foreldggande om rattelse som far férenas med vite
- Forbud mot verksamheten

Kommunens uppf6ljning
Intern uppféljning
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner, sasom omplacering eller upp-
sagning av anstallda

Kommunens uppf6ljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framfor allt vite, innehallande av betalning eller,
uppsagning av kontraktet
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Kommunens uppfoljining

I och med att det stir varje kommun fritt att besluta hur sirskilda boenden
drivna av offentliga och privata utférare ska f6ljas upp ér det troligt att upp-
t6ljningen skiljer sig at mellan kommuner. Dock har det inte gjorts nigon
sammanhallen kartliggning av hur kommunernas uppf6ljning sker i prakti-
ken och det gar dirfor inte att uttala sig om vilka metoder som anvinds pa
ett 6vergripande plan.

I en analys av forfragningsunderlagen inom sirskilt boende fann man att
tvd tredjedelar av de kvalificeringskrav som senare skulle kunna anvindas
vid uppfoljning gillde processer, det vill sdga arbetssitt och rutiner. En tred-
jedel gillde strukturer, till exempel kompetens, bemanning och utrustning.
Firre dn 5 procent av kraven gillde resultat, till exempel att en person ska



Tabell 4.7b

Tillsyn och uppféljning av privata utforare inom sarskilt boende for ldre

PRIVATA UTFORARE
Entreprenadutférare Enskilda utforare
Individnivd Ingen tillsyn Ingen tillsyn

Utforarniva

Lagstadgad anmdlningsskyldighet
Anmalan enligt lex Sarah

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmédlan enligt lex Sarah

IVO:s tillsyn

Patruller baserat pa regeringsuppdrag 2010-2012
Patruller baserade pa riskbeddmning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pd anmalningar enligt lex Sarah och
lex Maria

« Materialet i anmalan

Sanktioner
- Foreldggande om rattelse som far férenas med vite
« Forbud mot verksamheten

IVO:s tillsyn

Patruller baserat pa regeringsuppdrag 2010-2012
Patruller baserade pa riskboeddmning

+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Sarah och
lex Maria

« Materialet i anmalan

Sanktioner
- Foreldggande om rattelse som far forenas med vite
- Aterkallande av tillstdndet

Kommunens uppf6ljning
Enligt avtal
Vanlig uppféljning:

« Brukar- och anhorigenkater
Sanktioner

Enligt avtal. Framfor allt vite, innehallande av betalning eller
uppsagning av kontraktet

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framfor allt vite, innehallande av betalning eller
uppsagning av kontraktet

kunna bo kvar i sin ligenhet till livets slut. Aven i den planerade uppfoljning

som beskrevs lag fokus pé strukturer och processer, med viss resultatupp-

f6ljning i form av brukarundersokningar (Health Navigator, 2013, s. 30, 35).

Sanktioner

Om det forekommer brister i verksamheten som har betydelse for enskildas

mojlighet att fi de insatser de har ritt till och som innebir att verksamheten

inte uppfyller de krav som framgér av lagar och andra féreskrifter, fair IVO

foreligga den som svarar for verksamheten att atgirda bristen (SoL, 13 kap

2 och 8 §). Ett foreliggande ska innehalla uppgifter om de dtgirder som

inspektionen anser noédvindiga for att det patalade missforhéllandet ska

kunna avhjilpas och far férenas med vite (SoL, 13 kap 8 §).
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Om missférhallandet dr allvarligt och IVO:s foreliggande inte foljts, far
inspektionen besluta att helt eller delvis aterkalla tillstaindet for verksam-
heten (SoL, 13 kap 9 §). Om verksamheten drivs av en kommun eller ett
landsting, och didrmed inte ir tillstaindspliktig, far myndigheten i stillet be-
sluta att helt eller delvis f6rbjuda fortsatt verksamhet. Om missforhéllandet
innebir fara for enskildas liv, hilsa eller personliga sikerhet i 6vrigt, far IVO
forbjuda verksamheten utan foregiende foreliggande (ibid.). Om det finns
sannolika skl for att verksamheten kommer att f6rbjudas, och ett sadant
beslut inte kan avvaktas, fair IVO besluta att helt eller delvis f6rbjuda fort-
satt verksamhet. Ett sidant beslut giller i hogst sex manader med mojlighet
till forlingning med ytterligare sex manader vid synnerliga skil (SoL, 13
kap 10 §).

Aterkallelse av tillstind och verksamhetsforbud far utfirdas endast nir
verksamheten inte uppfyller de krav som framgar av lagar och andra fore-
skrifter (SoL, 13 kap 2 §). Den som fortsitter driva en verksamhet i strid
mot IVO:s férbud déms till boter (SoL, 16 kap 6 §). Ett dtal f6r brott mot
verksamhetsforbud fir endast vickas efter medgivande av IVO (ibid.).

Vite och verksamhetsforbud behover dock endast tas till i enstaka fall
(Krantz, 2013). I forsta hand begir IVO att utforaren ska dtgirda bristerna
och aterkomma med en atgirdsrapport till myndigheten. Erfarenheten ér
att de flesta utforare vill gora ritt. Beslut av IVO i frigor som giller fore-
liggande eller forbud av verksamhet giller omedelbart (SoL, 2001:453, 16
kap 4 §).

For kommunen giller, som sagts ovan, att sanktionerna mot privata ut-
torare i form av vite och uppsigning beror pi kontraktet medan ledningen
hos offentliga utforare kan omplaceras eller avskedas.

I Health Navigators studie av forfragningsunderlag 2011-2012 f6r bland
andra Svenskt Niringslivs och Almegas rikning forekom vite vid allvarliga
kvalitetsbrister i 6ver 8o procent av upphandlingarna, antingen som ett fast
belopp eller som en andel av ersittningen (Health Navigator, 2013, s. 35).
Det genomsnittligt hogsta vitesbeloppet lig pd motsvarande 5-10 procent
av ersittningen. Dock specificerades inte vilken typ eller allvarlighetsgrad
av kvalitetsbrister som kriavdes for vite, vilket ledde till att de leverantorer
som intervjuades i studien upplevde att vitesutdomningen ofta paverkades
av hur mycket uppmirksamhet ett visst missférhallande fatt i medierna.

Overklagande
IVO:s beslut far 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol om beslutet gil-
ler ett foreliggande att limna upplysningar, handlingar eller annat material



vid en inspektion; ett féreldggande att ritta till en brist som paverkar enskil-
das mojlighet att fi de insatser de har ritt till; eller aterkallelse av tillstind
och forbud att bedriva verksamhet (SoL, 2001:453, 16 kap 4 och 5 §§). Andra
beslut far inte 6verklagas.

Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten. Beslut i
fragor som giller foreldggande eller forbud av verksamhet giller omedelbart.

129

4. ALDREOMSORG






5. 5tod till personer med
funktionsnedsittning enligt

LSS

Detta kapitel kommer att diskutera tillstandsgivning, tillsyn och uppféljning av bostad

med sérskild service for vuxna respektive barn samt av personlig assistans. Férutom lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, regleras uppféljningen av
personlig assistans till viss del av socialférsékringsbalken (2010:110), SFB.

Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, ar
en speciallagstiftning som behandlar social omsorg riktad till personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind; betydande och
bestdende begivningsmissiga funktionsnedsittningar efter hjirnskada i
vuxen alder; eller andra stora och varaktiga fysiska eller psykiska funktions-
nedsittningar som inte beror pi normalt aldrande men fororsakar betydan-
de svarigheter i den dagliga livsforingen (LSS, 1 §).

Mialet med verksamheten dr att frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhillslivet for de personer som omfattas av lagen, si att den
enskilde "fir mojlighet att leva som andra” (LSS, 5 §). Mojligheten att sluta
avtal med en privat organisation om att utfora insatser enligt LSS regleras
i17 § LSS, som dock anger att kommunen behiller ansvaret f6r verksam-
heten och dirmed huvudmannaskapet.

TILLSTANDSGIVNING, TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Inom verksamhet enligt LSS rader tillstandsplikt for samtliga privata utfo-
rare. Motiveringen dr att LSS dr en speciallagstiftning for att skydda en sir-
skilt sarbar grupp, och dirmed boér dven entreprenadutférare tillstindspro-
vas. For att fi tillstind maste utféraren och personer i ledande befattning
inom utforarforetaget vara lampliga att bedriva LSS-verksamhet med hin-
syn till ekonomiska forhallanden samt till "omstidndigheterna i 6vrigt” (LSS,
23 § 1 st). Det senare kriteriet inbegriper i detta fall biade utforarens kom-
petens och utférarens juridiska bakgrund, dir eventuell kriminalitet riknas
som ett hinder for tillstind. Dock har det i praktiken visat sig svart att fa
utforarens moraliska uppférande godkint i domstol som ett giltigt skil att
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avsla en tillstindsans6kan. Inom bostad med sirskild service och personlig
assistans for unga finns dven en extra tillstindsprovning pi individniva i
form av en kontroll mot brottsregistret for vissa grévre brott.

Undantaget fran tillstaindsplikten 4r personlig assistans i fall ddr den
funktionsnedsatte sjilv fungerar som arbetsgivare till assistenten. Under
dessa forutsittningar anses individens ritt att sjilv bestimma vem som
ska utfora assistansen viktigare dn att assistenten uppfyller de formella till-
staindskraven. Ett funktionsnedsatt barn eller ungdom som sjilv eller ge-
nom en forilder anstillt sin assistent slipper dven kravet pa registerkontroll
av anstillda.

Tillsynen av LSS-verksamheter ska granska dels hur lagar och andra
toreskrifter efterlevs, dels att utforaren fortfarande uppfyller limplighets-
kraven for att bedriva verksamhet (LSS, 26 §). Tillsynsmyndigheten IVO
har med andra ord ett sirskilt uppdrag att kontrollera hur tillstinden efter-
levs, vilket stimmer 6verens med den utokade tillstindsplikten for entre-
prenadutforare. Dessutom finns det ett system av brandlarmsgranskning i
form av reglerna kring lex Sarah samt genom enskilda brukares mojlighet
att framfora klagomal till tillsynsmyndigheten.

Bostad med sirskild service f6r barn och unga utmairker sig genom att
det i lag fastslds att verksamheterna ska inspekteras minst tvd génger per ar
varav en ging oannonserat. Detta eftersom det giller en verksamhet som
riktar sig till sdrskilt svaga och utsatta grupper ddr brukarna sjilva har svart
att gora sig horda. Sirskilda regler giller dven for assistansverksamhet en-
ligt LSS om assistenten dr nirstiende till den funktionsnedsatte och inte
ar anstilld av kommunen. IVO har hir en extra befogenhet att genomféra
inspektioner i den assistansberittigade personens hem (LSS, g ¢ §).

Nir det giller kommunens uppfoljning av LSS-verksamhet dr denna
rapports frimsta slutsats att det inte har gjorts nigon sammanhallen kart-
liggning av hur kommunernas uppf6ljning sker i praktiken. I och med att
kommuner och landsting har ett stort matt av sjilvstyre har de dven en hog
grad av frihet att sjdlva bestimma sin uppf6ljning. Detta betyder inte att
uppfoljning inte sker, utan endast att det inte finns nigon Gvergripande
information om hur den ser ut. Den kunskap som finns om landstingens
uppfoljning av primarvéirden antyder dock att det f6rekommer en kombina-
tion av flera uppféljningsmetoder samt att formerna f6r uppfoljning skiljer
sig 4t mellan offentliga och privata utforare.



Tabell 5.1  Tillstdndsbeslut for bostad med sarskild service enligt LSS 1 januari-
18 oktober 2013

Nya Fattade Avslag  Vanliga anledningar till
arenden beslut Avslag  procent avslag
LSS-Bostad
2010 690
LSS-Bostad
2011 236
LSS-Bostad
2012 841
[.SS-Bostad Inget entreprenadavtal, fore-
1 januari- 89 140 97 69 pro- standarens kompetens, lokaler,
18 oktober cent bemanning, planerade begrans-
2013 ningsatgarder*

Killa: IVO (Jansson, 2013b). Ungefirliga siffror (beslutsvolymen 2010-2012 anges i jimfo-
relsesyfte). Observera att tillstinden inbegriper bostider med sirskild service f6r barn och

vuxna, dagverksamhet och korttidsboende.

* Begrinsningsitgirder ir anordningar som begrinsar en individs rorelsefrihet, till exempel

selar, singgrindar, 1ds och larm (se kapitel 4).

Bostad med sirskild service f6r vuxna enligt LSS

LSS 1-2 §§ ger kommunen ansvar f6r att inritta bostider med sarskild servi-
ce for vuxna personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillstind, betydande och bestiende begavningsmissig funktionsnedsittning
efter hjarnskada i vuxen alder, eller andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedsittningar som uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om
de dr stora och férorsakar betydande svirigheter i den dagliga livsforingen.
Ansvaret for boendena kan dock genom avtal Gverlimnas till landstinget

(LSS, 17 §).

TILLSTANDSGIVNING

Tillstindsgivningen och anmilningsskyldigheten for bostider med sirskild
service regleras i LSS (1993:387) 23 §. For offentliga utforare giller att de
ska anmila verksamheten till IVO innan den pabérjas. Enskilda utforare
behover diremot tillstind frain IVO innan verksamheten piboérjas (LSS, 23
§ 1 och 3 st).

For entreprenadutforare och privata valfrihetsutévare giller enligt praxis
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Tabell 5.2a Tillstandsgivning for offentliga utforare inom bostader med sarskild
service for vuxna

OFFENTLIGA UTFORARE

Egen regi-utforare Valfrihetsutforare
Individniva Ingen legitimering Ingen legitimering
Utforarniva  Anmadlan till IVO Anmdilan till IVO
Sanktion Sanktion
Foreldggande forenat med vite Foreldggande forenat med vite
Upphandling enligt LOV

Anbud fdr uteslutas om utforaren

- arikonkurs, har naringsforbud eller
liknande

- &rdomd for brott eller kan bevisas
ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen

- inte har betalat socialférsékringsavgif-
ter eller skatt

- har ldamnat bristande eller felaktiga
upplysningar

Sanktion
Inget avtal sluts

att de dr tillstindspliktiga enligt LSS (se IVO, 2013¢). Fram till mitten av
2000-talet ridde dock delade meningar om detta, i och med att socialtjanst-
lagens 7:e kapitel, som behandlar tillstinds- och anmalningsplikt for sociala
vilfirdstjinster, anger att verksamhet pd entreprenad inte kriver tillstind
utan endast ska anmalas (2001:453, 7 kap 1 § 2 st). Motsvarande lagrum i
23 § LSS, som reglerar tillstinds- och anmilningsplikt f6r LSS-tjinster,
innehaller diremot inte ett motsvarande stycke. Frigan diskuterades av
LSS~ och hjilpmedelsutredningen, som argumenterade for att LSS ér en spe-
ciallag avsedd att skydda individer med omfattande och varaktiga funk-
tionsnedsittningar och som i detta syfte stiller mer lingtgiende krav dn
SoLL (SOU, 2004:103, s. 247-253). En avvikelse frin tillstindskravet i 23 §



Tabell 5.2b

Tillstandsgivning for privata utférare inom bostdder med sarskild service for vuxna

Entreprenadutférare

PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Enskilda utforare

Individniva

Ingen legitimering

Ingen legitimering

Ingen legitimering

Utforarniva

Tillstand fran IVO
+ Ladmplighet med hansyn till
ekonomiska forhallanden

- Lamplighet i 6vrigt

Tillstand fran IVO

- Lamplighet med hansyn till
ekonomiska forhallanden

- Lamplighet i dvrigt

Tillstand fran IVO

+ Lamplighet med hénsyn till
ekonomiska forhallanden

« Lamplighet i 6vrigt

Sanktion Sanktion Sanktion
Boter Boter Boter
Upphandiling enligt LOU Upphandiling enligt LOV Enskilt avtal

+ Ekonomiskt mest fordelaktigt
anbud

- Tjanstens egenskaper

« Ejinvolverad i organiserad eller
ekonomisk brottslighet

Anbud far uteslutas om utféraren

- arikonkurs, har naringsforbud
eller liknande
- ardomd for brott eller kan
bevisas ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen
- inte har betalat socialforsékrings-
avgifter eller skatt
- har ldmnat bristande eller felakti-
ga upplysningar
- inte dr registrerad i aktiebolags-,
handels- eller motsvarande
register
Sanktion
Inget avtal sluts

Anbud fdr uteslutas om utforaren

- arikonkurs, har naringsforbud
eller liknande
« ardomd for brott eller kan
bevisas ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutdvningen
- inte har betalat socialforsakrings-
avgifter eller skatt
- har ldmnat bristande eller felakti-
ga upplysningar
- inte dr registrerad i aktiebolags-,
handels- eller motsvarande
register
Sanktion
Inget avtal sluts

skulle dirmed kriva en direkt undantagsbestimmelse eller ett tydligt utta-
lande om att en undantagsméjlighet finns. I denna slutsats stodde sig ut-
redaren bland annat pa ett beslut av JO i frigan (JO, 3592-1999) samt det
faktum att Linsstyrelserna 2001 antog gemensamma riktlinjer for tillstind
att bedriva entreprenadverksamhet enligt LSS. Aven forarbetena till LOV
omnimner entreprenadutforares verksamhet enligt LSS som tillstindsplik-
tig (Proposition 2008/09:29, s. 110).

Ett motargument som anfoérdes av Linsstyrelsen i Stockholms lin i ett
underlag till JO:s beslut var att regeringen i socialtjinstlagens forarbeten
skrev att inget tillstind kréivs for sidan entreprenadverksamhet som kom-
munen har ansvar for enligt 6 kap 7 § kommunallagen (JO, 3592-19909;
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1996/97:124, 5. 145). Samma tolkning har dven gjorts i exempelvis en rapport
for SKLs rikning (Hallgren, 2011).

IVO:s tillstindsprévning dr centraliserat till en av IVO:s sex regionala
avdelningar (IVO, 2013-06-01b). Ett tillstind meddelas tills vidare eller for
viss tid och far inte Gverlatas. Privata utforare behover dven tillstind for att
dndra sin verksamhet om den dirmed inte lingre motsvarar ett existerande
tillstind.3* Samtliga verksamheter som anmalts till eller fatt tillstind av IVO
registerfors och registret utgér sedan underlag for tillsynsverksamheten
(Forordning, 1993:1090, 9-11 b §).

For att fa tillstind att driva bostad med sirskild service krivs limplighet
med hinsyn till ekonomiska férhillanden och till "omstindigheterna i 6v-
rigt”. Nar verksamheten drivs av en juridisk person limplighetsprovas dven
vd och andra personer som har inflytande 6ver besluten i verksamheten
samt styrelseledamoter och styrelsesuppleanter som har ett visentligt eko-
nomiskt intresse i verksamheten (LSS, 23 § 1 st).

Kravet pa lamplighet i 6vrigt inférdes som en f6ljd av att det upplevdes
térekomma "ett inte obetydligt antal oseridsa foretag”, frimst inom per-
sonlig assistans (Proposition 2012/13:1, s. 215). Som exempel pa 6vriga om-
stindigheter nimndes att utféraren har nédvindig kunskap och erfarenhet
tor att bedriva verksamheten och om det tidigare férekommit brottslighet i
verksamheten (ibid., s. 215-216).

Liksom for utforare av 6vrig socialtjanst himtar IVO i samband med
tillstindsprévningen utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastningsregister, Kro-
nofogdemyndighetens register och Bolagsverkets register. Dessutom him-
tas ett utdrag ur Skatteverkets register. Slutligen himtar myndigheten ett
utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastningsregister for verksamhetens fore-
standare (Forordning, 1993:1090, 8 a §; IVO, 2013¢).

Ansokan om tillstind ska ange hur verksamheten ska bedrivas, av vem
och dess omfattning, hur den ska finansieras samt utférarens kunskap om
och erfarenhet av att bedriva verksamhet enligt L.SS. Dirutéver ska utfo-
raren ange vilken personal som ska anlitas och personalens utbildning, vem
som ska forestd verksamheten och dennes kvalifikationer samt bifoga rit-
ningar 6ver verksamhetens lokaler samt uppgift om brandskyddsatgéirder
(Forordning, 1993:1090, 7 och 8 a §§; IVO, 2013¢).

Slutligen ska utféraren redovisa f6r hur den kommer att sikerstilla att

36 Med andra ord kriver sidana dndringar som ér sannolika att visentligt dndra verksam-
hetens kvalitet, tillstind och kommer dirmed till IVO:s kinnedom.



Tabell 5.3 Tillsyn av bostader med sarskild service for vuxna 2012

Kritik fran till-

Nya drenden Fattade beslut* synsorganet*®
(Kslgg(a)\rgjrlwsten totalt) 2805 2820 12 procent
(Kvlzgki?rilhet enligt LSS) 400 13 procent
Lex Sarah-anmalningar 1031 837 6 procent

(socialtjansten totalt)

Lex Sarah-anmalningar
(bostad med sarskild service 150 (okant)
for barn och vuxna)

Inspekterade verksamheter 97 97 49 procent

Killa: Socialstyrelsen (2013d, s. 16, 34-40) och IVO (IVO, 20133, s. 55-65). Observera att
klagomilen inbegriper samtliga tjdnster och myndighetsbeslut enligt LSS och att lex Sa-
rah-anmailningarna giller bostidder med sirskild service f6r bide barn och vuxna. *Avrun-

dade tal.

verksamheten bedrivs enligt gillande ritt, till exempel med avseende pa
dokumentation, sikerstillandet av den enskildes sjdlvbestimmanderitt, in-
tegritet, inflytande och medbestimmande samt verksamhetens planerade
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (Forordning, 1993:1090, 7
och 8 a §§; IVO, 2013e).

Férordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindra-
de ger inga instruktion om vad en anmilan ska innehalla, men IVO begir
information om verksamhetens omfattning, av vem den bedrivs, vem som
forestir den, verksamhetens malgrupp samt en kortfattad beskrivning av
verksamheten och om den anvinder sirskilda metoder eller har en sirskild

ideologi.

Sanktioner

Den som utévar tjinster utan tillstind kan domas till béter (LSS, 28 §).
F6r kommuner (eller landsting) som inte fullgjort sin anmalningsskyldighet
giller i stillet att IVO far forelagga kommunen att fullgéra sin skyldighet.
Detta foreliggande far forenas med vite (LSS, 26 ' §).

Overklagande
Ett beslut om tillstind att bedriva bostad med sirskild service 6verklagas
till allmén forvaltningsdomstol (LSS, 27 §). For eventuellt 6verklagande till
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Tabell 5.4a Tillsyn och uppfdljning av offentliga utférare och valfrihetsutdvare inom bostad

med sarskild service for vuxna

OFFENTLIGA UTFORARE

Egen regi-utforare

OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Individniva Ingen tillsyn

Ingen tillsyn

Utforarniva Lagstadgad anmdlningsskyldighet

Anmédlan enligt lex Sarah

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmadlan enligt lex Sarah

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddmning

+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

+ Dokumentstudier
+ (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmdlningar enligt
lex Sarah

- Materialet i anmalan
Sanktioner

- Foreldggande om réttelse som far forenas
med vite

- Forbud mot verksamheten

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbedémning

« Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

« Dokumentstudier
« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmélningar enligt
lex Sarah

« Materialet i anmalan
Sanktioner

« Foreldaggande om réttelse som far forenas
med vite

- Aterkallande av tillstdndet

Kommunens uppféljning
Intern uppféljning
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner, sdésom omplacering
eller uppsagning av anstéllda

Kommunens uppfdljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betal-
ning eller uppsagning av kontraktet
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kammarritten (andra instans) krivs dven provningstillstind. Rittens beslut

enligt LSS 27 § giller omedelbart, men forvaltningsritten eller kammarrit-

ten far férordna att beslutet ska gilla forst sedan det vunnit laga kraft.

TILLSYN OCH UPPFOLJNING

LSS-verksamhet omfattas av reglerna om lex Sarah.

1V O:s tillsyn

IVO utévar tillsyn 6ver all verksamhet som bedrivs enligt LSS. Gransk-

ningen syftar till att kontrollera att verksamheten uppfyller de krav och mal

som stills i lagar och andra foreskrifter samt att utforaren fortfarande upp-
fyller kraven for att bedriva verksamhet (LSS, 25 och 26 §).

IVO bedriver ingen frekvenstillsyn av bostider med sirskild service for



Tabell 5.4b

Tillsyn och uppféljining av privata utférare inom bostad med sarskild service for

vuxna
PRIVATA UTFORARE
Entreprenadutforare Enskilda utforare
Individniva Ingen tillsyn Ingen tillsyn

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmélan enligt lex Sarah

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmélan enligt lex Sarah

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddmning

+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

« Dokumentstudier
« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt
lex Sarah

« Materialet i anmalan
Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far forenas
med vite

- Aterkallande av tillstdndet

IVO:s tillsyn

Patruller baserade pa riskbeddmning

« Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

+ Dokumentstudier
+ (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt
lex Sarah

+ Materialet i anmalan
Sanktioner

- Foreldaggande om rattelse som far forenas
med vite

- Aterkallande av tillstdndet

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betal-
ning eller, uppsagning av kontraktet

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Frdmst vite, innehdllande av betal-
ning eller uppsagning av kontraktet

vuxna och hade inget regeringsuppdrag att utfora sirskilt tillsyn av bostider
med sirskild service for vuxna under 2012. Diremot genomf6rde Socialsty-
relsen en egeninitierad tillsyn av 97 bostider med sirskild service fér vuxna
i 51 slumpmassigt utvalda kommuner under 2012 (Socialstyrelsen, 2012d, s. 11
och 65). Detta motsvarar drygt 4 procent av de bostidder med sirskild service
som ingick i IVO:s register i juni 2013 (IVO, 2013-06-24).

Tillsynen bestod av intervjuer med chefer, personal och boende samt en
granskning av de boendes inflytande pid genomférandeplanen for de be-
slutade och planerade stdd- och serviceinsatserna. Bland annat granskades
bostadsstandarden, att gruppbostaden inte utnyttjades f6r dagverksamhet
t6r andra personer eller var samlokaliserad med andra sirskilt boenden, do-
kumentationen samt kompetensen hos chefer och personal (Socialstyrelsen,

2013d, s. 66-70; se dven SOSES 2002:9). I drygt hilften av granskningarna
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stillde Socialstyrelsen krav pa dtgirder (Socialstyrelsen, 2012d, s. 70).

Aven den planerade tillsynen for 2013-2014 innefattar brister i bostider
med sirskild service enligt LSS, med ett sirskilt fokus pa ledningssystem
kopplat till egenkontroll (Socialstyrelsen, 2012d, s. 19).

Kommunal uppfoljning

I och med att det stir varje kommun fritt att besluta hur den verksamhet
med offentliga och privata utforare som kommunen ar huvudman f6r ska
toljas upp dr det troligt att uppfoljningen skiljer sig dt mellan olika kom-
muner. Dock har det, som tidigare nimnts, inte gjorts nigon sammanhillen
kartliggning av hur kommunernas uppfoljning sker i praktiken och det gir
ddrfor inte att uttala sig om vilka metoder som anvinds pa ett 6vergripande

plan.

Sanktioner

Om det férekommer brister i verksamheten som har betydelse f6r enskildas
mojlighet att i de insatser de har ritt till, och som innebir att verksam-
heten inte uppfyller de krav som framgar av lagar och andra féreskrifter,
far IVO foreldgga den som svarar for verksamheten att atgirda bristerna.
Ett foreliggande ska innehalla uppgifter om de dtgirder som inspektionen
anser nddvindiga for att det patalade missforhallandet ska kunna avhjilpas
och far forenas med vite (LSS, 26 och 26 f §§).

Om missférhallandet dr allvarligt och IVO:s foreliggande inte foljts, far
inspektionen besluta att helt eller delvis aterkalla tillstaindet for verksam-
heten. Om verksamheten drivs av en kommun eller ett landsting, och dér-
med inte ér tillstindspliktig, far inspektionen i stillet besluta att helt eller
delvis forbjuda fortsatt verksamhet. Om missforhillandet innebir fara for
enskildas liv, hélsa eller personliga sikerhet i 6vrigt, far IVO aterkalla till-
standet for eller forbjuda verksamheten utan foregiende foreliggande (LSS,
26 g §).

Aterkallelse av tillstind och férbud far anvindas endast nir verksam-
heten inte uppfyller de krav som framgér av lagar och andra féreskrifter
(LSS, 26 §).

Om det finns sannolika skal for att ett tillstind kommer att dterkallas el-
ler verksamheten forbjudas, och ett sadant beslut inte kan avvaktas, fir IVO
besluta att helt eller delvis forbjuda fortsatt verksamhet i hogst sex manader
framat, med mojlighet till forlingning med ytterligare sex ménader om det
finns synnerliga skil (LSS, 26 h §).

Slutligen far ett tillstind att bedriva verksamhet dterkallas om tillstinds-



havaren inte kan anses limplig enligt villkoren for att beviljas tillstind (LSS,
26 ¢ §).

Vite och verksamhetsforbud behéver dock endast tas till i enstaka fall
(Krantz, 2013). I forsta hand begir IVO att utforaren ska atgirda bristerna
och dterkomma med en atgirdsrapport till myndigheten. Erfarenheten ér
att de flesta utforare vill gora ritt.

For kommunen giller, som sagts ovan, att sanktionerna mot privata ut-
forare i form av vite och uppsigning beror pa kontraktet medan ledningen
hos offentliga utférare kan omplaceras eller avskedas.

Overklagande
IVO:s beslut far 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol om beslutet gil-
ler ett foreliggande att limna upplysningar, handlingar eller annat mate-
rial vid en inspektion; ett foreliggande att ritta till en brist som péaverkar
enskildas mojlighet att fd de insatser de har ritt till; eller en dterkallelse av
tillstind eller forbud att bedriva verksamhet (LSS, 27 §). Provningstillstind
krivs vid 6verklagande till kammarritten.

Beslut i dessa frigor giller omedelbart, men foérvaltningsritten eller
kammarritten fir férordna att dess beslut ska gilla forst sedan det vunnit

laga kraft.

Bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar

enligt LSS

TILLSTANDSGIVNING

Tillstandsprocessen f6r bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar
ar samma som den for bostad med sirskild service for vuxna. Dock ska an-
sokan ange att verksamheten riktar sig till barn (Férordning, 1993:1090,7 §).

TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Tillsynen av bostad med sirskild service for barn och ungdomar ar utékad
jamfort med tillsynen av bostidder for vuxna. LSS-férordningen anger att
IVO:s tillsyn av bostdder med sérskild service for barn eller ungdomar ska
omfatta inspektioner minst tva ginger per ér, varav dtminstone en ska vara
oanmild (1993:1090, 11 §).

IVO har hittills beslutat om ett arligt nationellt tema for inspektioner-
na. For 2013 gillde att IVO granskade verksamheternas arbete med att si-
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Tabell 5.5 Tillstandsbeslut for bostad med sdrskild service enligt LSS 1 januari-

18 oktober 2013
Nya Fattade Avslag  Vanliga
drenden beslut  Avslag procent anledningar till avslag
LSS-bostad
2010 690
LSS-bostad
2011 236
LSS-bostad
2012 g4l
LSS-bostad 89 140 97 69 pro- Inget entreprenadavtal, fore-
1 januari - cent standarens kompetens, lokaler,
18 oktober bemanning, planerade begréns-
2013 ningsatgdrder

Killa: IVO (Jansson, 2013b). Ungefirliga siffror. Observera att tillstinden inbegriper bosti-
der med sirskild service for barn och vuxna, dagverksamhet och korttidsboende (besluts-
volymen 2010-2012 anges i jimforelsesyfte).

Tabell 5.6 Tillsyn av bostader med sarskild service fér barn 2012

Kritik fran till-

Nya drenden Fattade beslut*  synsorganet*
Klagomal
(socialtjansten totalt) 2805 2820 12 procent
Klagomal
(verksamhet enligt LSS) 400 1> procent
Lex Sarah-anmalningar
(socialtjdnsten totalt) 1031 837 > procent
Lex Sarah-anmalningar
(bostad med sarskild service 150 (oként)
for barn och vuxna)
Imspe'lftera.de verksamheter 209 209 16 procent
(anmalda inspektioner)
Inspekterade verksamheter 209 209 12 procent

(anmalda inspektioner)

Killa: Socialstyrelsen (2013d, s. 16, 34-40) och IVO (20134, s. 55-65). Observera att klago-
malen inbegriper samtliga tjanster och myndighetsbeslut enligt LSS och att lex Sarah-
anmilningarna giller bostdder med sirskild service f6r bide barn och vuxna. *Avrundade

tal.



kerstilla kompetens och bemanning i enlighet med SOSFS (2012:6), om
bostad enligt LSS for barn eller ungdomar; det vill siga att férestindaren
har en hogskoleutbildning som ér relevant f6r uppdraget, erfarenhet av lik-
nande verksamhet och tillricklig kunskap och kompetens for att leda den
(SOSFS 2012:6, 17 §. Se dven Forordning 1993:1090, 3 §). IVO granskade
dven om den som drev verksamheten hade tagit fram de rutiner som behovs
tor att uppfylla kraven pa ledningssystem. Vid de oanmilda tillsynerna lig
fokus pa uppféljning av brister som uppmirksammats i tidigare tillsyn, samt
pa personalens medverkan i hanteringen av synpunkter och klagomal.

Under 2012 genomférde Socialstyrelsen inspektioner av 209 bostider
med sirskild service for barn eller ungdomar (Socialstyrelsen, 2012d, 5. 60).1
de anmailda inspektionerna resulterade 16 procent i beslut med krav pa hu-
vudmannen att dtgirda brister. Motsvarande andel i den oanmalda tillsynen
var 12 procent (Socialstyrelsen, 2012d, s. 60).

Forutom vad som angetts ovan ska utférare som tillhandahaller bostdder
med sirskild service f6r barn och ungdomar begira ett utdrag ur belast-
ningsregistret for samtliga personer som erbjuds anstillning (SFS 2010:479,
1 §). Registerutdraget fir inte vara éldre dn ett ir. Det utdrag som limnas
till LSS-utforare innehaller information om domar, beslut eller strafforelig-
ganden f6r mord, drip, grov misshandel, manniskorov, sexual- och barnpor-
nografibrott samt grovt rin (Férordning, 1999:1134, 22 § § st).

Sanktioner

Forutom vad som giller f6r bostad med sirskild service for vuxna, sa far
IVO aterkalla tillstaindet f6r verksamheten om utforararen litit bli att utfo-
ra registerkontroll av anstillda enligt ovan. Om verksamheten inte ar till-
standspliktig far inspektionen i stillet besluta att f6rbjuda fortsatt verksam-

het (LSS, 261 §).
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Tabell 5.7a

Tillstandsgivning for offentliga utférare inom bostad med sérskild service for barn

Egen regi-utférare

OFFENTLIGA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Individniva

Registerkontroll av personal
+ Har inte begatt vissa brott

Sanktion

Ingen anstalining

Registerkontroll av personal
« Har inte begatt vissa brott

Sanktion

Ingen anstélining

Utforarniva

Anmidilan till VO

Sanktion
Foreldaggande forenat med vite

Anmdilan till IVO

Sanktion
Foreldggande forenat med vite

Upphandiling enligt LOV
Anbud far uteslutas om utféraren
- arikonkurs, har naringsforbud eller liknande

- ardomd for brott eller kan bevisas ha gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen

- inte har betalat socialforsékringsavgifter
eller skatt

- har ldmnat bristande eller felaktiga upplys-
ningar

Sanktion
Inget avtal sluts
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Tabell 5.7b

Tillstdndsgivning for privata utférare inom bostad med sarskild service for barn

Entreprenadutférare

PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Enskilda utforare

Individniva

Registerkontroll av personal
+ Har inte begatt vissa brott

Registerkontroll av personal
+ Har inte begatt vissa brott

Registerkontroll av personal
+ Har inte begatt vissa brott

Sanktion Sanktion Sanktion
Ingen anstallning Ingen anstallning Ingen anstallning
Utforarniva Tillstand fran IVO Tillstand fran IVO Tillstand fran IVO

- Lamplighet med hansyn till ekono-
miska forhallanden

« Lamplighet i 6vrigt

« Ldmplighet med hénsyn till ekono-
miska forhallanden

« Lamplighet i 6vrigt

+ Lamplighet med hénsyn till ekono-
miska forhallanden

« Lamplighet i 6vrigt

Sanktion Sanktion Sanktion
Boter Boter Boter
Upphandling enligt LOU Upphandling enligt LOV Enskilt avtal

« Ekonomiskt mest fordelaktigt anbud
- Tjdnstens egenskaper

« Ejinvolverad i organiserad eller eko-
nomisk brottslighet

Anbud fdr uteslutas om utféraren

« arikonkurs, har ndringsférbud eller
liknande

« dardomd for brott eller kan bevisas
ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen

- inte har betalat socialférsakringsav-
gifter eller skatt

« har lédmnat bristande eller felaktiga
upplysningar

- inte ar registrerad i aktiebolags-, han-
dels- eller motsvarande register

Sanktion
Inget avtal sluts

Anbud fdr uteslutas om utféraren

- arikonkurs, he naringsforbud eller
liknande

« ar domd for brott eller kan bevisas
ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen

« inte har betalat socialforsékringsav-

gifter eller skatt
« har ldmnat bristande eller felaktiga
upplysningar

Sanktion
Inget avtal sluts
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Tabell 5.8a Tillsyn och uppfdljning av offentliga utférare och valfrihetsutdvare inom bostad
med sarskild service for barn

OFFENTLIGA UTFORARE

Egen regi-utférare

OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Individniva

Ingen tillsyn

Ingen tillsyn

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Sarah

Anmalan av kdnnedom om eller misstanke att
barn farilla

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Sarah

Anmalan av kdnnedom om eller misstanke att
barn far illa

IVO:s tillsyn

Regelbundna patruller

« Dokumentstudier

« Annonserade inspektioner
« Oannonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

« Dokumentstudier
« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pd anmalningar enligt
lex Sarah

- Materialet i anmalan
Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far forenas
med vite

« Forbud mot verksamheten

IVO:s tillsyn

Regelbundna patruller

+ Dokumentstudier

- Annonserade inspektioner
- Oannonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

+ Dokumentstudier
« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt
lex Sarah

- Materialet i anmaélan
Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far forenas
med vite

- Aterkallande av tillstandet

Kommunens uppféljning
Intern uppféljning
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner, sésom omplacering
eller uppsagning av anstallda

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betal-
ning eller uppsagning av kontraktet
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Tabell 5.8b  Tillsyn och uppf6ljning av privata utfrare inom bostad med sérskild service for barn
PRIVATA UTFORARE
Entreprenadutférare Enskilda utférare
Individniva Ingen tillsyn Ingen tillsyn

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmélan enligt lex Sarah

Anmalan av kdnnedom om eller misstanke att
barn farilla

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmélan enligt lex Sarah

Anmalan av kdnnedom om eller misstanke att
barn farilla

IVO:s tillsyn

Regelbundna patruller

+ Dokumentstudier

« Annonserade inspektioner
+ Oannonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrap-
porter

« Dokumentstudier
« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pd anmalningar enligt lex
Sarah

+ Materialet i anmalan
Sanktioner
- Foreldggande om rattelse som far férenas med
vite
- Aterkallande av tillstandet

IVO:s tillsyn

Regelbundna patruller

+ Dokumentstudier

+ Annonserade inspektioner
+ Oannonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrap-
porter

+ Dokumentstudier
« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex
Sarah

« Materialet i anmalan
Sanktioner
- Foreldggande om rattelse som far forenas med
vite
- Aterkallande av tillstdndet

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betalning
eller uppsagning av kontraktet

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betalning
eller uppsagning av kontraktet
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Personlig assistans

Personlig assistans kan antingen ges av kommunen, en privat utforare eller
en person som anlitats direkt av den funktionsnedsatte, som da blir arbets-
givare (Proposition 1992/93:159). Med personlig assistans avses "personligt
utformat stod som ges av ett begrinsat antal personer at den som pa grund
av stora och varaktiga funktionshinder” behover den typ av hjilp som forut-
sitter ingdende kunskaper om den funktionsnedsatte och dennes grundlig-
gande behov (LSS, g a §).

Kommunen och Forsikringskassan beviljar inte personlig assistans eller
assistansersittning for arbete som utfors av ndgon som inte har fyllt 18 ar, ar
bosatt utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet, arbetar mer 4dn
vad som tillats av relevanta arbetstidsregleringar eller, som f6ljd av alder-
dom, sjukdom eller liknande inte f6rmar att utféra de arbetsuppgifter som
krivs av en personlig assistent (LSS, 1993:387, 9 d §; SFB, 2010:110, 51 kap
16 §).%7

TILLSTANDSGIVNING

Tillstandsgivning for personlig assistans regleras i LSS (1993:387) 23 §.
Kommuner och landsting behéver inget tillstind utan ska anmala personlig
assistansverksamhet till IVO innan verksamheten pabérjas. Om den funk-
tionsnedsatte sjilv anstillt nigon for personlig assistans behovs heller inget
tillstind, utan den funktionsnedsatte ska géra en anmilan till IVO innan
assistenten paborjar sitt arbete (LSS, 23 §).

Privata utférare behover tillstind fran IVO innan verksamheten pabor-
jas (LSS, 23 §). Detta kriver, forutom den information som anges for bostad
med sirskild service, information om hur avtalet med den assistansberatti-
gade ska utformas och hur den assistansberittigades ritt till inflytande ska
tillgodoses, samt rutiner f6r kontakter med den assistansberittigade, med
personal och berérda myndigheter (Férordning, 1993:1090, 8 §).

Forutom vad som anges i forordningen (1993:1090) om stod och service
till vissa funktionshindrade begir IVO information om hur verksamheten
ska verka for att stirka den enskildes formaga att leva ett sjilvstindigt liv
och delta i samhallslivet, huruvida verksamheten kommer att rikta sig till

37 EES-omridet omfattar EU, Island, Liechtenstein och Norge. De arbetstidsregleringar
som refereras till i lagstiftningen dr 2—4 §§ lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i husligt
arbete, 5-10 b §§ arbetstidslagen (1982:673) eller kollektivavtal som uppfyller kraven i 3 §
arbetstidslagen.



Tabell 5.9 Tillstdndsbeslut for personlig assistans enligt LSS 1 januari—18 oktober 2013

Nya Fattade Avslag  Vanliga anledningar
drenden beslut  Avslag procent till avslag

Personlig assis- -
tens 2010

Personlig assis- 464
tens 2011

Personlig assis- 1068
tens 2012

Personlig assis- 60 218 108 50 pro- Verksamhetsansvariges kompe-
tens 1 januari cent tens, ledningssystemets kvalitet
- 18 oktober

2013

Killa: IVO (Jansson, 2013b). Ungefirliga siffror (beslutsvolymen 2010-2012 anges i jimfo-
relsesyfte).

barn samt i s fall hur barnets behov av information, respekt och méjlighet
att framfora sina dsikter ska tillgodoses (IVO, 2013g).

Nir det giller personlig assistans finns det ndgra tidigare fall dir till-
stind nekats pa grund av "bristande vandel”, det vill sidga utférarens eller
dess foretridares tidigare uppforande (Jansson, 2013b). Nir besluten ver-
klagades delade inte forvaltningsritten tillsynsorganets bedémning utan
aterforvisade flera drenden.

En anmilan om personlig assistent dir den funktionsnedsatte ér arbets-
givare fir — men maste inte — innehalla information om hur brukarens ar-
betsgivaransvar kommer att utévas, hanteringen av assistansersittning samt,
om verksamheten riktar sig till barn, hur dokumentationen kommer att ske
(IVO, 2013b).

Slutligen ska arbets- eller uppdragsgivaren at en personlig assistent ldm-
na uppgifter till kommunen och Forsikringskassan innan assistansen borjar
utforas eller om forhéllandena dndras om huruvida assistenten ér néirstden-
de till brukaren, har fyllt 18 &r och ér bosatt inom EES-omridet (LSS, 11
a §; SFB, st kap 24 §). Arbets- eller uppdragsgivaren ska dven manadsvis i
efterhand limna information om det antal timmar assistenten har arbetat
samt, pa begiran, limna uppgifter som visar att assistenten inte till f6ljd av
sjukdom, alderdom eller liknande dr oférmogen att arbeta som personlig
assistent.
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Tabell 5.10a Tillstandsgivning for offentliga utférare inom personlig assistans

OFFENTLIGA UTFORARE

Egen regi-utforare

Valfrihetsutforare

Individniva

Registerkontroll av personal (assistenter till barn)
- Har inte begatt vissa brott

Sanktion

Ingen anstélining

Ldmplighetskrav for personal

« Harfyllt 18 ar

+ Bosatt inom EES-omradet

- Arinte oférmogen att utféra en personlig assistents uppgifter
Sanktion
Ingen offentlig finansiering

Registerkontroll av personal (assistenter till barn)
- Har inte begatt vissa brott

Sanktion

Ingen anstélining

Ldmplighetskrav for personal

- Harfyllt 18 ar

+ Bosatt inom EES-omradet

- Arinte oférmagen att utféra en personlig assistents uppgifter
Sanktion
Ingen offentlig finansiering

Utforarniva

Anmdlan till VO

Sanktion
Forelaggande forenat med vite

Anmdlan till VO

Sanktion
Foreldaggande forenat med vite

Upphandling enligt LOV
Anbud fdr uteslutas om utforaren
- arikonkurs, har ndringsforbud eller liknande

- ardomd for brott eller kan bevisas ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen

- inte har betalat socialforsékringsavgifter eller skatt
- har ldmnat bristande eller felaktiga upplysningar

Sanktion
Inget avtal sluts
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Tabell 5.10b  Tillstandsgivning for privata utférare inom personlig assistans

Entreprenadutforare

PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Enskilda utforare

Assistent anstalld
av brukaren

Individniva

Registerkontroll av personal
(assistenter till barn)

+ Har inte begatt vissa brott
Sanktion
Ingen anstallning

Ldmplighetskrav for personal
« Harfyllt 18 ar
+ Bosatt inom EES-omradet

- Arinte oférmogen att ut-
fora en personlig assistents
uppgifter

Registerkontroll av personal
(assistenter till barn)

« Har inte begatt vissa brott
Sanktion
Ingen anstallning

Ldmplighetskrav for personal
« Harfyllt 18 ar
« Bosatt inom EES-omrddet

- Arinte oférmdgen att ut-
fora en personlig assistents
uppgifter

Registerkontroll av personal
(assistenter till barn)

+ Har inte begatt vissa brott
Sanktion
Ingen anstallning

Lamplighetskrav for personal
« Harfyllt 18 ar
+ Bosatt inom EES-omradet

- Arinte oférmogen att ut-
fora en personlig assistents
uppgifter

Lamplighetskrav fér personal
- Harfyllt 18 ar
- Bosatt inom EES-omradet

- Arinte oférmdégen att ut-
fora en personlig assistents
uppgifter

Sanktion Sanktion Sanktion Sanktion
Ingen offentlig finansiering Ingen offentlig finansiering Ingen offentlig finansiering Ingen offentlig finansiering
Utférarniva Tillstand fran IVO Tillstand fran IVO Tillstdnd fran IVO Anmdilan till IVO

+ Lamplighet med hansyn till
ekonomiska forhallanden

- Lamplighet i dvrigt

« Lamplighet med héansyn till
ekonomiska férhallanden

- Lamplighet i 6vrigt

+ Lamplighet med hansyn till
ekonomiska forhallanden

- Lamplighet i 6vrigt

Ingen sanktion

Sanktion Sanktion Sanktion
Boter Boter Boter
Upphandiling enligt LOU Upphandling enligt LOV Enskilt avtal Enskilt avtal

+ Ekonomiskt mest fordelak-
tigt anbud
- Tjanstens egenskaper
« Ejinvolverad i organiserad
eller ekonomisk brottslighet
Anbud fdr uteslutas om ut-
foraren
- arikonkurs, har naringsfor-
bud eller liknande
« ardomd for brott eller kan
bevisas ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutov-
ningen
- inte har betalat socialforsék-
ringsavgifter eller skatt
+ har ldmnat bristande eller
felaktiga upplysningar
- inte &r registrerad i aktiebo-
lags-, handels- eller motsva-
rande register
Sanktion
Inget avtal sluts

Anbud fdr uteslutas om ut-
foraren
- drikonkurs, har naringsfor-
bud eller liknande
« ardomd for brott eller kan
bevisas ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutév-
ningen
- inte har betalat socialforsak-
ringsavgifter eller skatt
« har ldamnat bristande eller
felaktiga upplysningar
Sanktion
Inget avtal sluts
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Ar den funktionsnedsatte ett barn giller lagen om registerkontroll av
personal som utfor vissa insatser at barn med funktionsnedsittning enligt
ovan (2010:479, 1 §). Detta giller dock inte for en fordlder som ska utfora
insatser dt sitt eget barn eller om barnet sjilv eller genom sin virdnadshava-
re dr arbetsgivare t assistenten (Proposition 2009/10:176). Detta motiveras
i forarbetena med att i och med att den som sjilv anstiller sina assistenter
valt att ta eget ansvar for assistansen bor registerkontrollen vara frivillig.
Detta innebir att assistansberittigade barn som dr arbetsgivare ét sin assis-
tent har en mojlighet, men inte en skyldighet, att kriva registerutdrag om
den som ska anstillas.

TILLSYN OCH UPPFGL]NING
1V O:s tillsyn

Bestimmelserna om lex Sarah enligt LSS giller vid utférande av personlig
assistans oavsett om den personliga assistenten dr anstilld i en kommu-
nal eller enskild verksamhet. Lex Sarah giller diremot inte om den as-
sistansberittigade som fysisk person anstiller de personliga assistenterna
(Socialstyrelsen, 2013b, s. 40).

Nir ekonomiskt stod for assistans har beviljats och assistansen utfors av
nagon som dr nirstdende till den insatsberittigade och som inte dr anstilld
av kommunen, har IVO ritt att fa tilltride till bostaden f6r att inspektera
assistansen (LSS, 9 ¢ §). Dock kan myndigheten inte fa hjilp av polisen
med denna typ av inspektion.

IVO bedriver ingen frekvenstillsyn av personlig assistans, men i borjan
av 2012, innan IVO tog 6ver tillsynen, startade Socialstyrelsen ett ege-
ninitierat pilotprojekt for att inspektera kommunala assistansanordnare.
Detta idr den forsta nationella tillsynen av personlig assistans. Totalt 10 av
de 16 inspekterade kommunerna fick i besluten krav pa att atgirda bris-
ter i sin dokumentation. I slutet av 2012 hade samtliga kommuner atgir-
dat problemen genom att utbilda personalen och ge dem bittre tillging
till olika datasystem for dokumentation (Socialstyrelsen, 2013d, s. 41—43).

Kommunal uppfoljning
Nir ekonomiskt stod for assistans har beviljats och assistansen utfors av
en nirstiende som inte dr anstilld av kommunen har kommunen ritt att
besoka den insatsberittigade nir det behovs for att bedéma ritten till och
behovet av insatsen (LSS, g ¢ §).

Dessutom ska kommunen anmala till Férsikringskassan nir nigon som
far assistansersittning beviljas boende med sirskild service, barnomsorg el-



Tabell 5.11 Tillsyn av personlig assistans 2012

Nya Fattade  Kritik fran tillsyns-
drenden beslut* organet*

Klagomal

(socialtjdnsten totalt) 2805 2820 12 procent

Klagomal

(verksamhet enligt LSS) 400 13 procent

Lex Sarah-anmalningar (socialtjansten totalt) 1031 837 6 procent

Lex Sarah»anma\mngar 95 (okint)

(personlig assistans)

Inspekterade kommuner 16 16 63 procent

Killa: Socialstyrelsen (2013d, s. 16, 34-44). Observera att klagomilen inbegriper samtliga
tjdnster och myndighetsbeslut enligt LSS. *Avrundade tal.

ler annan hjilp som kan péiverka behovet av personlig assistans eller om
kommunen har anledning att anta att assistansersittningen anvinds for an-
nat in kop av personlig assistans (LSS, 15 §).

Kommunen ska dven anmala till IVO om det finns anledning att ifraga-
sitta en tillstindshavares limplighet att bedriva verksamhet med personlig

assistans (LSS, 15 §).

Sanktioner

Forutom vad som giller f6r bostad med sirskild service for vuxna, giller
ocksi att ett tillstind att bedriva verksamhet far dterkallas om tillstdnds-
havaren inte tillhandahaller all den assistans som den enskilde har beviljats
ekonomiskt stod for (LSS, 26 g §)

Om en myndighet vid upprepade tillfillen utan giltig anledning vigras
besok eller inspektion for att inspektera assistans som utfors av en nérstien-
de fir det ekonomiska stodet till personlig assistans dras in eller sittas ned.
For att detta ska kunna ske krivs att den insatsberittigade har informerats
om denna pafoljd (LSS, g ¢ §).

Kommunen fir besluta om dterbetalning av ekonomiskt stod till person-
lig assistans, om den som erhillit stodet genom att limna oriktiga uppgifter
eller pa annat sitt har férorsakat att det ekonomiska stédet har limnats
felaktigt eller med f6r hogt belopp. Detsamma giller om stodet har limnats
felaktigt eller med ett f6r hogt belopp och den assistansberittigade eller
dennes stillforetridare skiligen borde ha insett detta (LSS, 12 §).
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Tabell 5.12a Tillsyn och uppfoljning av offentliga utforare och valfrihetsutforare inom personlig assistans

OFFENTLIGA UTFORARE

Egen regi-utforare

OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE

Valfrihetsutforare

Individniva

Ingen tillsyn

Ingen tillsyn

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet

Anmélan enligt lex Sarah

Anmalan av kdnnedom om eller misstanke att barn far illa
Anmalan om huruvida assistenten ar narstaende till brukaren

Lagstadgad anmdilningsskyldighet

Anmélan enligt lex Sarah

Anmalan av kdnnedom om eller misstanke att barn far illa
Anmalan om huruvida assistenten ar narstaende till brukaren

IVO:s tillsyn
Patruller baserat pa regeringsuppdrag 2010-2012
Patruller baserade pa riskbeddmning
+ Dokumentstudier
« (Vanligtvis annonserade) inspektioner
Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier
« (Vanligtvis annonserade) inspektioner
Utryckningar baserade pd anmalningar enligt lex Sarah
+ Materialet i anmalan
Sanktioner
- Foreldaggande om rattelse som far forenas med vite
« Forbud mot verksamheten

IVO:s tillsyn
Patruller baserat pa regeringsuppdrag 2010-2012
Patruller baserade pa riskbeddmning
+ Dokumentstudier
+ (Vanligtvis annonserade) inspektioner
Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier
+ (Vanligtvis annonserade) inspektioner
Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Sarah
+ Materialet i anmalan
Sanktioner
- Foreldggande om réttelse som far forenas med vite
- Aterkallande av tillstandet

Kommunens uppféljning
Intern uppféljining
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner sasom omplacering eller uppsag-
ning av anstdllda

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betalning eller uppsdg-
ning av kontraktet
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Tabell 5.12b  Tillsyn och uppféljning av privata utférare inom personlig assistans

PRIVATA UTFORARE
Entreprenadutforare Enskilda utforare Assistent anstalld av brukaren
Individniva Ingen tillsyn Ingen tillsyn Ingen tillsyn

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmadlan enligt lex Sarah

Anmadlan av kdnnedom om eller miss-
tanke att barn fariilla

Anmadlan om huruvida assistenten ar
narstaende till brukaren

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Sarah

Anmadlan av kdnnedom om eller miss-
tanke att barn fariilla

Anmadlan om huruvida assistenten ar
narstaende till brukaren

Lagstadgad anmdilningsskyldighet

Anmalan om huruvida assistenten ar
ndrstaende till brukaren

IVO:s tillsyn

Patruller baserat pa regeringsuppdrag
2010-2012

Patruller baserade pa riskbeddémning
+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektio-
ner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

+ Dokumentstudier

+ (Vanligtvis annonserade) inspektio-
ner

Utryckningar baserade pa anmalningar
enligt lex Sarah

- Materialet i anmalan
Sanktioner

- Foreldggande om réattelse som far
forenas med vite

. Aterkallande av tillstandet

IVO:s tillsyn

Patruller baserat pa regeringsuppdrag
2010-2012

Patruller baserade pa riskbeddmning
+ Dokumentstudier

+ (Vanligtvis annonserade) inspektio-
ner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

- Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektio-
ner

Utryckningar baserade pa anmalningar
enligt lex Sarah

- Materialet i anmaélan
Sanktioner

- Foreldggande om réattelse som far
forenas med vite

- Aterkallande av tillstandet

IVO:s tillsyn

Patruller baserat pa regeringsuppdrag
2010-2012

Patruller baserade pa riskbedémning
« Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektio-
ner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

« Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektio-
ner

Utryckningar baserade pa anmalningar
enligt lex Sarah

- Materialet i anmaélan
Sanktioner

- Foreldggande om rattelse som far
forenas med vite

- Forbud mot verksamheten

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande
av betalning eller uppsagning av kon-
traktet

Kommunens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande
av betalning eller uppsagning av kon-
traktet

Kommunens uppféljining

Beddmning om assistansinsatsen be-
hovs

Anmadlan till Forsakringskassan om
assistansbehovet minskar pa grund av
andra hjdlpinsatser

Sanktioner

Sankt ersattning om en myndighet ne-
kas att inspektera assistans som utfors
av en narstaende

Aterkravande av felaktigt utbetalt stod
pa grund av oriktiga uppgifter eller om
den funktionsnedsatte borde insett
felaktigheten
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Overklagande
IVO:s beslut att dra in eller sitta ned det ekonomiska stodet till person-
lig assistans pa grund av att en myndighet vid upprepade tillfillen vigrats
inspektera assistans som utfors av en nirstiende far 6verklagas till allmin
torvaltningsdomstol. Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kam-
marritten (LSS, 27 §).

Beslut i denna fraga giller omedelbart, men férvaltningsritten eller

kammarritten far férordna att dess beslut ska gilla forst sedan det vunnit
laga kraft.



6. Ungdomsvird

Detta kapitel kommer att diskutera tillstandsgivning, tillsyn och uppféljning av hem for vard
eller boende, HVB. Denna tjanst regleras i socialtjanstlagen (2001:453).

Socialtjinsten ska erbjuda barn och unga stéd och skydd med utgingspunkt
fran barnets bista. En av de mest ingripande insatserna som socialtjansten
har att tillgé 4r att placera barn utanfér det egna hemmet. Placering kan ske
i ett familjehem eller vid ett hem f6r vird eller boende (HVB).

TILLST;\NDSGIVNING, TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Det rider tillstandsplikt for enskilda utférare av hem f6r vird eller boende.
For att fa tillstind maste utféraren uppfylla "kraven pa god kvalitet och
sikerhet”, vilket till exempel inbegriper en limplig malgrupp f6r verksam-
heten samt en forestindare med viss formell kompetens (SoL, 7 kap 2 §).
I motsats till enskilda utférare behéver entreprenadutforare inget tillstind,
men miste i gengild vinna en upphandling enligt LOU f6r att kunna eta-
blera sig.

Det rider for nirvarande osikerhet om ifall tillstind krivs for privata
valfrihetsutférare inom HVB. Foérarbetena till LOV anger att avtal inom
ett valfrihetssystem enligt LOV ir att betrakta som entreprenadavtal, vilket
skulle innebira att tillstind inte kravs. Dock forekommer det, som nimndes
i kapitel 4, osikerhet bland praktiker om vad som giller.

Utover tillstandsplikten for enskilda utforare forekommer en extra till-
stindsprévning pa individniva i form av kontroll mot brottsregistret for vis-
sa grovre brott. Anstillda inom HVB utsitts hir f6r en mer lingtgiende
kontroll 4n anstillda inom 6vriga vilfardstjanster som riktar sig till barn. En
tinkbar anledning dr att boende pa HVB, till skillnad fran barn pa LSS-bo-
enden eller i skolan, inte nédvindigtvis har 16pande kontakt med och stod
av sina forildrar och ddrmed befinner sig i en sirskilt utsatt situation.

Tillsynen av HVB-verksamheten har ett brett uppdrag att kontrollera
att "verksamheten uppfyller de krav och mal som stills i lagar och andra
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toreskrifter” (SoL, 13 kap 2 §). I gengild sker det inte nigon granskning
av individuella yrkesutévare. HVB utmirker sig dven jimfért med annan
socialtjanst genom att det i lag fastslis att verksamheterna ska inspekter-
as minst tvd ginger per ar varav en ging oannonserat. Detta eftersom det
giller en verksamhet som riktar sig till sirskilt svaga och utsatta grupper
dir brukarna sjilva har svart att géra sig horda. Dirtill finns det ett system
med brandlarmsgranskning i form av reglerna kring lex Sarah samt genom
enskilda brukares méjlighet att framféra klagomil till tillsynsmyndigheten.

Nir det giller kommunens uppf6ljning av HVB ér denna rapports frim-
sta slutsats att det inte har gjorts nigon sammanhallen kartliggning av hur
kommunernas uppf6ljning sker i praktiken. I och med att kommuner och
landsting har ett stort miétt av sjilvstyre har de dven en hég grad av fri-
het att sjilva bestimma sin uppféljning. Detta betyder inte att uppfoljning
inte sker, utan endast att det inte finns nigon 6vergripande information
om hur den ser ut. Den kunskap som finns om landstingens uppfoljning
av primdrvarden antyder dock att det forekommer en kombination av flera
uppfoljningsmetoder samt att formerna for uppf6ljning skiljer sig 4t mellan
offentliga och privata utforare.

Hem for vird eller boende

HVB ir verksamhet som tar emot enskilda f6r vard eller behandling i for-
ening med boende (Férordning, 2001:937, 3 kap 1). Verksamheten kan rikta
sig till barn, ungdomar, vuxna, familjer med problem (exempelvis missbruk)
eller ensamkommande barn som soker asyl eller har fitt permanent uppe-
hallstillstind i Sverige. De inskrivna personerna vistas pa ett HVB under

en begrinsad tid. Merparten av alla HVB drivs av privata utférare (Asplind
och Abdullah, 2010, s. 11).

TILLSTANDSGIVNING

Tillstindsgivning for HVB regleras i SoL (2001:453) 7 kap. Offentliga ut-
torare kriver inget tillstind utan ska anmila verksamheten till IVO innan
den paborjas. Detsamma giller f6r entreprenadutforare, dar kommunen ér
anmilningspliktig som om den hade drivit verksamheten i egen regi (SoL,
7 kap 1 §).3* Som angavs ovan, om sirskilt boende for ildre, argumenterar

38 Dock kriivs tillstind for boenden dir den enskilde brukaren har eget hyreskontrakt eller
dger sin bostad, dven om omsorgen i sig ir offentligt finansierad (Proposition 1996/97:124,

S.144).



Tabell 6.1 Tillstdndsbeslut for verksamhet enligt Sol 1 januari-18 oktober 2013

Nya Fattade Avslag  Vanliga anledningar till
drenden beslut  Avslag  procent avslag
Sol 2010 735
Sol 2011 808
Sol. 2012 848
Sol, 1januari 104 130 67 52 pro- Verksamheten kraver ej tillstand,
- 18 oktober cent for bred malgrupp, forestandar-
2013 ens kompetens, lokaler, planera-

de begrénsningsatgarder®

Killa: IVO (Jansson, 2013b). Ungefirliga siffror (beslutsvolymen 2010-2012 anges i jimf-
relsesyfte). Observera att tillstinden inbegriper HVB, sirskilt boende, dagverksamhet och
korttidsboende.

* Begrinsningsatgirder dr anordningar som begrinsar en individs rorelsefrihet, till exempel
selar, singgrindar, lis och larm (se kapitel 4).

forarbetena for att kommunernas huvudmannaskapsansvar ricker (Propo-
sition 1996/97:124, s. 145).

Liksom for sirskilda boenden for dldre rader oenighet om huruvida pri-
vata valfrihetsutforare behover tillstand eller inte (Proposition 2008/09:29,
s. 116). For enskilda utforare giller dock att tillstand frin IVO krévs innan
verksamheten péborjas. Samtliga verksamheter som anmilts till eller fatt
tillstind av IVO registerfors och registret utgér sedan underlag for till-
synsverksamheten (SoL, 7 kap 1 §; Forordning, 2001:937, 4 kap 3 a §).

IVO:s tillstandsprévning enligt LSS och SoL ér centraliserat till en av
IVO:s sex regionala avdelningar (IVO, 2013-06-01b). Ett tillstind meddelas
tills vidare och far inte 6verlitas. Om en privat utférare dndrar eller flyttar
sin verksamhet si att den pé ett visentligt sitt inte lingre motsvarar till-
stindet maste ett nytt tillstind sokas, annars ricker en ansékan om dndring
(Férordning, 2001:937, 4 kap 3 §; IVO, 2013f; SoL, 2001:453, 7 kap 2 §).%

For att fa tillstind att driva ett HVB krivs det att verksamheten upp-
fyller kraven pa god kvalitet och sikerhet (SoL, 7 kap 2 §). Tillstindet far
dven forenas med villkor av betydelse for kvaliteten och sikerheten i verk-
samheten.

39 Liksom inom édldreomsorgen kommer alltsi sidana forindringar som kan antas paverka
verksamhetens kvalitet att leda till krav pa en ny ansokan eller atminstone anmilan till IVO
(se diskussionen om byte av utforarens dgare i kapitel 7).
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Tabell 6.2a Tillstdndsgivning for offentliga utférare och valfrihetsutférare inom HVB

OFFENTLIGA UTFORARE OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE
Egen regi-utforare Valfrihetsutforare
Individniva  Registerkontroll av personal Registerkontroll av personal
« Har inte begatt vissa brott « Har inte begatt vissa brott
Sanktion Sanktion
« Ingen anstalining « Ingen anstalining
Utforarniva  Anmdlan till IVO Osdkert (privata utforare)
Sanktion
Forelaggande forenat med vite Anmidilan till IVO (offentliga utforare)
Sanktion

Foreldggande férenat med vite

Upphandling enligt LOV
Anbud fdr uteslutas om utféraren
- arikonkurs, har naringsforbud eller liknande

- ardomd for brott eller kan bevisas ha gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen

- inte har betalat socialférsakringsavgifter
eller skatt

« har lédmnat bristande eller lamnat felaktiga
upplysningar

Sanktion
Inget avtal sluts

I samband med tillstindsprovningen himtar IVO utdrag ur Rikspolis-
styrelsens belastningsregister, Kronofogdemyndighetens register och Bo-
lagsverkets register. Dessutom himtar myndigheten ett utdrag ur Rikspolis-
styrelsens belastningsregister for verksamhetens forestindare (Forordning,
2001:937 4 kap 1 §; IVO, 2013f).

Ansokan om tillstind ska ange hur verksamheten ska bedrivas, av vem
och i vilken omfattning, inklusive ett schema som visar de olika inslag som
ska ingd i varden, for vilka grupper den dr avsedd samt hur den ska finansie-
ras. Didrutover ska utféraren ange vilken personal som ska anlitas och per-
sonalens utbildning, vem som ska foresta verksamheten och dennes kvalifi-
kationer, samt bifoga ritningar 6ver verksamhetens lokaler och uppgift om
brandskyddsatgirder (Forordning, 1993:1090, 7 och 8 a-9 §§; Forordning,
2001:937, 4 kap 1 och 1a §§; IVO, 2013f).

En anmilan till IVO ska ange samma information bortsett frin hur
verksamheten ska finansieras.



Tabell 6.2b  Tillstandsgivning for privata utférare inom HVB

PRIVATA UTFORARE

Entreprenadutférare

Enskilda utforare

Individniva Registerkontroll av personal Registerkontroll av personal
+ Har inte begatt vissa brott « Har inte begatt vissa brott
Sanktion Sanktion
+ Ingen anstdllning « Ingen anstalining
Utférarniva Anmadlan till IVO Tillstand fran IVO
Sanktion Uppfyller kraven pa god kvalitet och sékerhet,

Forelaggande forenat med vite

till exempel lamplig malgrupp, forestandarens
kompetens och lokalernas utformning

Sanktion
Boter
Upphandiling enligt LOU Enskilt avtal
Vanliga krav:
- Grundldggande kvalitetskrav enligt lag-
stiftning
-+ Meddelarskydd
Sanktion

Inget avtal sluts

I en tillstindsansokan begir IVO dessutom information om utférarens
planerade ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, hur verksam-
heten ska dokumenteras, hur de boendes inflytande, integritet, sikerhet och
trygghet ska sikerstillas, hur de boende ska delta i forskoleverksamhet eller
skolundervisning, hur den enskildes behov av sjuk- och tandvard ska beva-
kas samt hur placerade barns kontakter med férildrar, vardnadshavare, god
man, nirstiende eller andra viktiga personer ska tillgodoses (IVO, 2013e).

Sanktioner

Den som driver verksamhet utan tillstind kan domas till boter (Sol,
2001:453, 16 kap 6 §). Atal fir vickas endast efter medgivande av IVO. For
kommuner som inte fullgjort sin anmalningsskyldighet giller i stillet att
IVO fir foreligga kommunen att fullgéra sin skyldighet. Detta foreldggan-
de fir forenas med vite (SoL, 13 kap 8 §).
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Over,élagande

Beslut om tillstind till enskild verksamhet Gverklagas till allmin forvalt-
ningsdomstol. Prévningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten
(andra instans) (SoL, 2001:453, 16 kap 4 och 5 §).

TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Utférare som tillhandahéller HVB for barn ska begira ett utdrag ur be-
lastningsregistret och misstankeregistret f6r samtliga personer som erbjuds
anstillning (SFS 2007:171). Registerutdraget fir inte vara dldre dn sex ména-
der. Det utdrag som limnas till utférare som tillhandahéller HVB innehall-
er information om domar, beslut eller straftéreligganden f6r mord, drap,
misshandel, minniskorov, olaga frihetsberévande, fridskrinkning, olaga
hot, sexual- och barnpornografibrott, ran, hets mot folkgrupp, olaga diskri-
minering, narkotika- och dopningsbrott samt grov hembrinning och grov
olaglig spritforsiljning. Utdraget innehéller dven information om medver-
kan och forsok till sidana brott samt, i friga om sexualbrott, narkotikabrott
och dopningsbrott, strafféreligganden ddr paféljd domts ut for forberedelse,
stimpling och underlatenhet att avsloja brott (Férordning, 1999:1134, 22 §
4 st).
HVB-verksamhet omfattas av lex Sarah.

IV O:s tillsyn

IVO utévar tillsyn 6ver socialtjansten, inklusive verksamhet som drivs av
privata foretag. Granskningen syftar till att kontrollera att verksamheten
uppfyller de krav och mil som stills i lagar och andra foreskrifter (SoL,
13 kap 1 §). Socialtjanstforordningen anger att IVO:s tillsyn av HVB ska
omfatta inspektioner minst tvd ginger per dr, varav dtminstone en ska vara
oanmild (Forordning, 1993:1090, 3 kap 19).

IVO har hittills beslutat om ett arligt nationellt tema for inspektioner-
na. For 2013 gillde att inspektorerna granskade hur verksamheterna arbetar
med att sidkra kvaliteten i enlighet med bestimmelserna i Socialstyrelsens
toreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem for systematiskt kva-
litetsarbete, och speciellt hanteringen av klagomil och synpunkter (IVO,
2013-06-o01¢). I detta arbete utgick IVO frin de nationella bedomnings-
kriterier for tillsyn av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som
utarbetats av Socialstyrelsen (2011b). Dessa fokuserade pa att sikerstilla att
det fanns processer och rutiner for att sikra kvaliteten samt att dessa inbe-
grep riskanalyser, egenkontroller, brukarsynpunkter och interna rapporter
om missférhallanden.



Tabell 6.3 Tillsyn av HVB 2012

Kritik fran
Nya drenden Fattade beslut* tillsynsorganet*

Klagomal (socialtjans-
ten totalt) 2 805 2820 12 procent
Klagomal (HVB) (okant) (oként)
Lex Sarah-anmalningar
(socialtjansten totalt) 1031 837 > procent
Lex Sarah-anmalningar R
(HVB) 25 (okant)
Granskade verksamhe-
ter (@anmalda inspek- (oként) (okant) 16 procent
tioner)
Granskade verksamhe-
ter (anmalda inspek- (okant) (okant) 20 procent

tioner)

Killa: Socialstyrelsen (2013d, s. 13). Observera att lex Sarah-anmilningarna giller HVB och
andra verksamheter for barn och familj. Socialstyrelsen ger inga uppgifter om hur méanga
klagomail inom socialtjinsten som giller HVB. *Avrundade tal.

Det ingick ocksi i uppfoljningen att géra en samlad bedémning av till-
synsomradet. Aven om en verksamhet levde upp till samtliga bedémnings-
kriterier betydde det inte att den undgick anmirkningar; till exempel stillde
Socialstyrelsen under sin granskning 2012 krav pi itgirder relaterade till
verksamheternas dokumentation och beslut om in- och utskrivning. Vid de
oanmilda tillsynerna lag fokus pa uppfoljning av brister som uppmarksam-
mats i tidigare tillsyn samt pa eventuella regionala teman (IVO, 2013-06-
ora; IVO, 2013-06-01¢; Socialstyrelsen, 2013d, s. 50).

Under 2012 resulterade Socialstyrelsens inspektioner av HVB i beslut
med krav pa huvudmannen att atgirda brister i 16 procent av fallen. Mot-
svarande andel i den oanmilda tillsynen var 20 procent. Dock resulterade
brister som inte var tydligt reglerade i lag i papekanden om behov av
torbittringar, snarare dn i krav pa atgirder (Socialstyrelsen, 2013d, s. 40).

Kommunal uppfolining

Varje kommun har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den
hjilp som de behéver av socialtjansten, dven om detta inte begransar utfora-
rens ansvar for den egna verksamheten (SoL, 2001:453, 2 kap 1 §). SoLL anger
att socialndmnden noga ska f6lja virden av de barn och unga som vérdas i
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Tabell 6.4a Tillsyn och uppfoljning av offentliga utférare och valfrihetsutforare inom HVB
OFFENTLIGA UTFORARE OFFENTLIGA OCH PRIVATA UTFORARE
Egen regi-utforare Valfrihetsutforare
Individniva Ingen tillsyn Ingen tillsyn

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Sarah
Anmalan av kdnnedom eller misstanke att barn far illa

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan enligt lex Sarah
Anmalan av kdnnedom eller misstanke att barn far illa

IVO:s tillsyn

Regelbundna patruller

- Dokumentstudier

- Annonserade inspektioner

+ Oannonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

+ (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
+ Materialet i anmalan

Sanktioner

Forelaggande om rattelse som far férenas med vite
Forbud mot verksamheten

IVO:s tillsyn

Regelbundna patruller

- Dokumentstudier

+ Annonserade inspektioner

- Oannonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

- (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan

Sanktioner

Foreldggande om rattelse som far férenas med vite
Forbud mot verksamheten

Kommunens uppféljning

Regelbundna besdék med enskilda samtal med brukaren
och verksamhetsutforaren

Intern uppfoljning
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner, sésom omplacering eller upp-
sagning av anstallda

Kommunens uppfdljning

Regelbundna besdk med enskilda samtal med brukaren
och verksamhetsutforaren

Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betalning eller
uppsagning av kontraktet
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ett HVB, frimst genom regelbundna personliga besok, enskilda samtal med

barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet el-

ler den unge, och samtal med vardnadshavarna. Socialndmnden ska sirskilt

uppmirksamma barnets eller den unges hilsa, utveckling, sociala beteende,

skolging samt relationer till anhoriga och andra nirstiende (SoL, 6 kap 7b §).

Nir vard ges i ett HVB ska det finnas en av socialndimnden sirskilt ut-

sedd socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med barnet eller den

unge. Socialsekreteraren ska besoka barnet eller den unge regelbundet i den

omfattning som dr limplig utifrdn barnets eller den unges behov och 6ns-

kemal. (SoL, 6 kap 7c §)



Tabell 6.4b  Tillsyn och uppféljning av privata utférare inom HVB

PRIVATA UTFORARE
Entreprenadutférare Enskilda utforare
Individniva Ingen tillsyn Ingen tillsyn

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmélan enligt lex Sarah
Anmalan av kdnnedom eller misstanke att barn far illa

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmadlan enligt lex Sarah
Anmalan av kdnnedom eller misstanke att barn far illa

IVO:s tillsyn

Regelbundna patruller

+ Dokumentstudier

- Annonserade inspektioner

« Oannonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

« (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pd anmalningar enligt lex Maria
« Materialet i anmalan

Sanktioner

Foreldaggande om rattelse som far forenas med vite
Forbud mot verksamheten

IVO:s tillsyn

Regelbundna patruller

+ Dokumentstudier

+ Annonserade inspektioner

+ Oannonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrapporter
+ Dokumentstudier

+ (Vanligtvis annonserade) inspektioner

Utryckningar baserade pa anmalningar enligt lex Maria
- Materialet i anmalan

Sanktioner

Foreldggande om rattelse som far férenas med vite
Aterkallande av tillstandet

Kommunens uppféljning

Regelbundna besdk med enskilda samtal med brukaren
och verksamhetsutforaren

Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betalning eller
uppsagning av kontraktet

Kommunens uppféljning

Regelbundna besdk med enskilda samtal med brukaren
och verksamhetsutféraren

Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal. Framst vite, innehdllande av betalning eller
uppsdgning av kontraktet

Sanktioner

Om det férekommer brister i verksamheten som ”har betydelse for enskil-

das mojligheter att kunna fi de insatser de har ritt till” och som innebir

att verksamheten inte uppfyller de krav som framgar av lagar och andra

toreskrifter far IVO foreligga den som svarar for verksamheten att atgirda

bristerna. Ett féreliggande ska innehalla uppgifter om de dtgirder som in-

spektionen anser nédvindiga for att det patalade missférhéillandet ska kun-

na avhjilpas och fir férenas med vite (SoL, 13 kap 2 och 8 §§).

Om missforhallandet ér allvarligt och IVO:s foreliggande inte f6ljts, far

inspektionen besluta att helt eller delvis aterkalla tillstindet for verksam-

heten (SoL, 13 kap 9 §). Om verksamheten drivs av en kommun eller ett

landsting, och didrmed inte ér tillstaindspliktig, fir inspektionen i stillet be-
sluta att helt eller delvis férbjuda fortsatt verksamhet. 16 5
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Om misstérhallandet innebir fara for enskildas liv, hilsa eller personliga
sikerhet i 6vrigt, far IVO aterkalla tillstindet for eller forbjuda verksam-
heten utan foéregiende foreliggande (SoL, 13 kap 9 §).

Aterkallelse av tillstind och forbud far anvindas endast nir verksam-
heten inte uppfyller de krav som framgér av lagar och andra féreskrifter
(SoL, 13 kap 2 §).

Om det finns sannolika skl for att ett tillstind kommer att dterkallas
eller verksamheten forbjudas far IVO besluta att helt eller delvis férbjuda
fortsatt verksamhet i hogst sex méanader framit, med méjlighet till f6rling-
ning med ytterligare sex manader om det finns synnerliga skil (SoL, 13 kap
10 §)

Vid allvarlig underlatenhet att iaktta skyldigheten att utfora register-
kontroll fir IVO besluta att aterkalla tillstindet f6r verksamheten. Om
verksamheten inte dr tillstindspliktig far inspektionen i stillet besluta att
torbjuda fortsatt verksamhet. (SoL, 2001:453, 13 kap 11 §)

Vite och verksamhetsférbud behover dock endast tas till i enstaka fall
(Krantz, 2013). I forsta hand begir IVO att utforaren ska dtgirda bristerna
och aterkomma med en atgirdsrapport till myndigheten. Erfarenheten ér
att de flesta utforare vill gora ritt.

For kommunen giller, som sagts ovan, att sanktionerna mot privata ut-
torare i form av vite och uppsigning beror pa hur kontraktet utformats
medan ledningen hos offentliga utférare kan omplaceras eller avskedas.

Overklagande
IVO:s beslut far 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol om beslutet gil-
ler ett foreliggande att limna upplysningar, handlingar eller annat material
vid en inspektion; ett foreliggande att ritta till en brist som paverkar enskil-
das méjlighet att fa de insatser de har ritt till; eller dterkallelse av tillstind
och forbud att bedriva verksamhet (SoL, 2001:453, 16 kap 4 och 5 §§). Andra
beslut fir inte 6verklagas.

Provningstillstind krivs vid overklagande till kammarritten. Beslut i
fragor som giller foreliggande eller forbud av verksamhet giller omedelbart.



Detta kapitel kommer att diskutera regler och praxis for tillstandsgivning, tillsyn och uppfolj-
ning av forskola och skola. Skolvasendet regleras genom skollagen (2010:800), SL.

Enligt skollagen (2010:800), SkolL, ska alla, oberoende av sociala och eko-
nomiska forhallanden ha lika tillging till utbildning i skolvisendet om inte
annat f6ljer av sirskilda bestimmelser. Utbildningen ska dessutom vara lik-
virdig inom varje skolform oavsett var i landet den anordnas. De som arbe-
tar inom skolan ska frimja de minskliga rittigheterna och aktivt motverka
alla former av krinkande behandling (SkolL, 1 kap 5 och 8-9 §). Sedan 2011
har de individuella yrkesutévarna inom skolan ett personligt ansvar fér sin
undervisning och en ldrarlegitimation har inforts for att héja statusen pa
yrket (SkolL, 2 kap 15 § och 3 kap 16 §).

Olikt andra vilfirdstjanster behover privata skolutforare inget avtal med
kommunen for att driva en grund- eller gymnasieskola med offentlig fi-
nansiering: om en skola har tillstind av Skolinspektionen har den ocksi
automatiskt ritt till offentlig finansiering baserad pé antalet elever (SkolL,
2 kap 5 §, 8 kap 21-24 §§, 10 kap 37-39 §§ och 16 kap 52-55 §§). Enskilda
utforare inom skolvisendet har dven huvudmannaskap for sin verksamhet.
Dock har hemkommunen ett ansvar for att se till att alla barn som har ritt
att ga i skolan fir tillging till undervisning (SkolL, 8 kap 12 §, 10 kap 24 §).

Till skillnad fran hilso- och sjukvard, socialtjinst och LSS-verksamhet,
som alla faller inom en och samma myndighets tillsynsansvar, skots tillsy-
nen av forskola och skola av en egen myndighet: Statens Skolinspektion.

TILLSTANDSGIVNING,TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Privata utforare inom skolan och foérskolan befinner sig i en omvind situa-
tion jamfort med utférare inom hilso- och sjukvarden. Det krivs tillstind
for att etablera sig som enskild utférare inom skolan, men med tillstindet
garanteras utforaren offentlig finansiering som baseras pé elevantalet och
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typen av elever. Med andra ord f6rsvinner det offentligas roll som "dorrvakt”
tor att ta del av den offentliga finansieringen.

For att fa tillstind maste en utférare ha forutsittningar att félja de fore-
skrifter som giller 6r utbildningen och varken riskera att pa ling sikt ha en
pataglig negativ effekt for eleverna eller f6r den kommunala verksamheten i
hemkommunen. Detta visas genom elevprognoser och ekonomiska redovis-
ningar, men dven genom att kommunen ges mojlighet att uttala sig om hur
etableringen kan komma att paverka den kommunala f6rskolan och skolan
pa lang sikt.

Forutom tillstandsplikten for enskilda utforare befinner sig skolan just
nu i en 6vergangsfas eftersom det nyligen har inforts en tillstindsgivning
pa individniva i form av lararlegitimationen. Dock aterstar det att se vilka
effekter legitimationen fir eftersom lirare, olikt legitimerade yrkesutovare
inom hilso- och sjukvérden, kan utdva yrket men inte fa tillsvidareanstall-
ning eller ensam sitta betyg utan legitimation. Det finns dven en extra till-
stindsprovning pa individniva i form av en kontroll mot brottsregistret for
vissa grovre brott.

Tillsynen av skolan har ett brett uppdrag att kontrollera att verksam-
heten "uppfyller de krav som foljer av lagar och andra foreskrifter” (SkolL,
26 kap 2 §). Skolinspektionen dr tillsynsansvarig for skolan medan det rider
ett delat tillsynsansvar for forskolan, dir kommunen har tillsynsansvar for
enskilda utforare och Skolinspektionen for offentliga utférare. Olikt lag-
stiftningen pa socialtjanstens och hilso- och sjukvardens omraden innehall-
er skollagen vissa element som stirker tillsynsorganets moéjlighet att stilla
specifika krav pa vilka resurser som ska finnas tillgingliga for eleverna, till
exempel skolbibliotek och viss sjukvirdspersonal. Forutsittningarna dr dér-
med mer anpassade till en patrullbaserad granskning eftersom det finns en
tydlig standard att jaimféra med.

Diremot har skolan inte samma starka inslag av tillsyn av brandlarms-
typ, undantaget ett krav pd anmilning och utredning av krinkande behand-
ling. Det forslag som lades fram 2011 om att inféra lex Sarah dven inom
skolan har inte genomforts.

Slutligen har skolan nyligen tagit ett steg mot att i likhet med hilso- och
sjukvarden utova tillsyn mot enskilda yrkesut6vare. Dock finns det dnnu
vissa skillnader i hur tillsynen av de legitimerade yrkesutovarna ser ut. For
det forsta finns det ingen skyldighet for arbetsgivarna att anmila olimpliga
yrkesutovare som legitimerade lirare, som det gor for legitimerad hilso-
och sjukvirdspersonal. For det andra har lirare inte ett lika uttalat ansvar for
kvalitetsutveckling och tillsynen fokuserar dirmed pé verksamhetens kva-



litet snarare 4n pa professionens eget kvalitetssikringsarbete. Det aterstar
ocksi att se hur Lirarnas ansvarsnimnd kommer att arbeta i jimforelse med
Hilso- och sjukvirdens ansvarsnimnd.

Nir det giller uppf6ljning har kommunen inget uppféljningsansvar f6r
enskilda utférare i och med att det dr utféraren som dr huvudman for sin
verksamhet. Dock har kommunen fortfarande ett uppféljningsansvar for
offentliga utforare. Nir det giller uppf6ljningens utformning ir denna rap-
ports frimsta slutsats att det inte har gjorts nigon sammanhallen kartligg-
ning av hur den sker i praktiken. I och med att kommuner och landsting
har ett stort matt av sjilvstyre har de dven en hog grad av frihet att sjilva
bestimma sin uppfoljning. Detta betyder inte att uppf6ljning inte sker, utan
endast att det inte finns ndgon 6vergripande information om den.

Forskola

Varje kommun ansvarar for att de barn vars virdnadshavare onskar sitta
sina barn i forskola ska ha méjlighet att gora det (SkolL, 8 kap 12 §). Dock
fir hemkommunen fullgéra denna skyldighet genom att erbjuda plats i en
fristaende forskola. For fristiende forskolor giller att de ska vara 6ppna for
alla barn, forutsatt att inte kommunen medger undantag (SkolL, 8 kap 18 §).

TILLSTANDSGIVNING

Tillstandsgivningen for forskolor regleras i SkolL (2010:800) 2 kap 2-7 §8§.
Det krivs inget tillstand eller anmalan f6r offentliga utforare att etablera sig
som skolutférare. Diremot ska enskilda utférare ansdka om tillstind fran
den kommun dir utbildningen ska bedrivas innan verksamheten paborjas.+
En ansokan giller for en viss utbildning vid en viss forskoleenhet. Detta
innebir att en enskild utférare som vill utdka verksamheten behover ansoka
om ett separat tillstind for detta. Nytt tillstand krévs ocksa nir en férskola
byter enskild utférare. I och med att det dr utféraren som ar tillstaindspliktig
krivs dock ingen tillstindsprévning om ett foretag som driver skolverk-
samhet byter dgare eller ledning (se diskussionen om dgarbyte inom skolan
nedan).

Kommuner och enskilda utférare som bedriver forskola fir dven med

40 For torskoleklasser, det vill siga sexarsverksamhet som blandar férskolans och grund-
skolans arbetssitt och metodik, giller dock samma regler som f6r grundskolan och tillstind
utfirdas av Skolinspektionen.
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Tabell 7.1  Tillstdndsgivning for offentliga och privata utférare inom forskolan
OFFENTLIGA UTFORARE PRIVATA UTFORARE
Egen regi-utforare Entreprenadutforare Enskilda utférare
Individnivad Legitimering av enskilda yrkesutévare Legitimering av enskilda yrkesutévare Legitimering av enskilda yrkesutévare

+ Relevant utbildning

- Fullgjord och tillfredsstallande praktisk
introduktionsperiod

+ Lamplig att bedriva undervisning
Sanktion
Anstéllning hogst ett ar i taget

Registerkontroll av personal
+ Har inte begatt vissa brott

Sanktion

Ingen anstdllning

« Relevant utbildning

- Fullgjord och tillfredsstéllande praktisk
introduktionsperiod

- Lamplig att bedriva undervisning
Sanktion
Anstélining hogst ett ar i taget

Registerkontroll av personal
« Har inte begatt vissa brott

Sanktion

Ingen anstalining

+ Relevant utbildning

- Fullgjord och tillfredsstallande praktisk
introduktionsperiod

+ Lamplig att bedriva undervisning
Sanktion
Anstallning hogst ett ar i taget

Registerkontroll av personal
+ Har inte begatt vissa brott

Sanktion

Ingen anstallning

Utforarniva

Inget tillstand eller anmélan

Inget tillstand eller anmdlan

Tillstand fran kommunen

« Har forutsattning att folja de foreskrif-
ter som géller for forskolan

« Riskerar inte att pa lang sikt ha en
pataglig negativ effekt for eleverna

« Riskerar inte att pa Idng sikt ha en
pataglig negativ effekt for de offentliga
forskolorna i kommunen

Upphandling enligt LOU (gdiller offentliga
huvudmdn)

« Ekonomiskt mest férdelaktigt anbud
- Tjanstens egenskaper

« Ejinvolverad i organiserad eller ekono-
misk brottslighet

Anbud fdr uteslutas om utféraren

« drikonkurs, har ndringsforbud eller
liknande

« ardomd for brott eller kan bevisas ha
gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkes-
utdévningen

- inte har betalat socialférsékringsavgif-
ter eller skatt

« har [dmnat bristande eller limnat
felaktiga upplysningar

- inte dr registrerad i aktiebolags-, han-
dels- eller motsvarande register

Sanktion
Inget avtal sluts
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Tabell 7.2 Skolinspektionens tillsyn av forskolan 2012

Overldmnade till
utforaren eller en Kritik fran tillsyns-

Fattade beslut annan myndighet* organet*
Inspektioner (av kom- 46 98 procent
muner)
Anmalningsarenden 3300 20 procent 30 procent

Killa: Skolinspektionen (2013h, s. 14; 20131, 5. 7). Observera att anmilningar om krinkande
behandling inbegriper all skol- och férskoleverksamhet. *Avrundade tal.

bibehillet huvudmannaskap 6verlimna uppgifter pa entreprenad (SkolL, 23
kap 2 §). Detta dr en skillnad jimfort med grund- och gymnasieskolan, dar
mojligheterna till entreprenad ér begrinsade.

Kommunen ir skyldig att godkinna alla enskilda forskolor som har f6r-
utsittningar att folja de foreskrifter som giller for utbildningen och som
inte riskerar att pd ling sikt ha en pataglig negativ eftekt f6r eleverna el-
ler f6r den kommunala f6rskolan i hemkommunen (SkolL, 2 kap 5 §). De
nimnda foreskrifterna omfattar skollagens regler om verksamheten samt
liroplanens mal och riktlinjer (Proposition 2009/10:165, s. 245).

Detta innebdr att kommunen har ritt att avsla en ansokan att starta en
fristdende forskola om den bedémer att etableringen skulle innebéra pétag-
ligt negativa konsekvenser f6r kommunens egna férskolor. Dock konstate-
rar SKL att det krivs vil underbyggda argument for att kunna forsvara ett
nekande (SKL, 2013b).

Med godkinnandet foljer dven en plikt f6r kommunen att limna bidrag
till den enskilda utforaren for varje barn som gir pa forskolan (SkolL,, 8 kap
21-24 §§). Bidraget ges med ett grundbelopp, som beridknas pa samma sitt
som kommunen anvinder for de offentliga utforarna, samt ett tilliggsbe-
lopp for de barn som har omfattande behov av sirskilt stod.

Owverklagande

Ett beslut om godkidnnande av en enskild utforare eller om bidrag till en
fristdende forskola fir 6verklagas hos allmin forvaltningsdomstol. Prov-
ningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten (SkolL, 28 kap 5
och 10 §).
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TILLSYN OCH UPPFOLJNING

Skolutforare dr skyldiga att begira ett utdrag ur belastningsregistret for
samtliga personer som erbjuds anstillning (SkolL, 2 kap 31 §). Registerut-
draget som limnas till skolutférare innehéller information om domar, be-
slut eller straftorelagganden f6r mord, drap, grov misshandel, ménniskorov,
sexual- och barnpornografibrott samt grovt ran (Férordning, 1999:1134, 22

§ 3 st).

Kommunens tillsyn och uppfoljning

Kommunen har tillsynsansvar 6ver den forskoleverksamhet som bedrivs av
enskilda utférare (SkolL, 26 kap 4 §). Likt Skolinspektionen har kommu-
nen ritt att fi tilltrade till utrymmen som anvinds i verksamheten och de
enskilda utforarna dr skyldiga att pa begiran limna upplysningar om verk-
samheten samt tillhandahalla handlingar och annat material som behdvs
tor tillsynen (se nedan). Kommunen ska i sin tillsyn av enskilda utforare
kontrollera att utforarna féljer gillande lagar och andra féreskrifter (SkolL,
26 kap 2). Eventuella kommunala mal fir inte ingi i tillsynen (Proposition
2009/10:165, s. 245). For att kunna ha synpunkter pi exempelvis en lig be-
manning maiste kommunen dérfor visa hur detta leder till att lagens eller
liroplanens krav inte uppfylls.

Skolinspektionen genomforde under 2010 riktad tillsyn av kommu-
nernas tillsyn av forskolor drivna av enskilda utférare (Skolinspektionen,
2o11a). Granskningen fann att en av fem kommuner inte genomférde nigra
regelbundna inspektioner av de privata forskolorna i kommunen. I stillet
genomférde de inspektioner av enskilda utférare om de fick signaler om
att en forskola hade problem. Av de kommuner som utférde regelbundna
inspektioner gjorde 59 procent det varje ar och ytterligare 26 procent vart-
annat ar. Den 6vriga information som inhdmtades handlade framfér allt om
barngruppernas storlek, personalens erfarenhet och utbildning och inter-
na kvalitetsredovisningar fran férskolorna. Dock samverkade 75 procent av
kommunerna med sina enskilda utforare kring kompetensutveckling (ibid.,
S. IT-12, T4-15).

Skolinspektionen
Skolinspektionen bildades 2006 och tog da &ver tillsynen av skola och kommunal férskola
fran Skolverket. Myndigheten utfor flera olika typer av tillsyn.

Huvuddelen av Skolinspektionens tillsyn dr sa kallad regelbunden tillsyn. Malet for den
nuvarande tillsynscykeln ar att samtliga forskolor och skolor i Sverige ska granskas under en

femarsperiod (Skolinspektionen, 2013—-09—-11).



Myndigheten utfor dven riktad tillsyn av specifika omraden och sakfrdgor som Skolin-
spektionen betraktar som riskomraden. Denna tillsyn utfors vid ett urval av verksamheter for
att sakerstalla att verksamheterna foljer lagar och regler (Skolinspektionen, 2013—-05—17a).

En liknande tillsyn &r Skolinspektionens flygande inspektioner som granskar en stor
mangd utforare for att ge en dversiktlig bild av ett granskningsomrade. De flygande in-
spektionerna kan sedan bilda underlag for den regelbundna tillsynen (Skolinspektionen,
2013-05-17b).

Enskilda utférare genomgadr en etableringskontroll ndgra manader innan verksamheten
startar for att sakerstélla att den planering som skolan presenterat i sin ansdkan gar att ge-
nomféra och att alla nddvéndiga forutséattningar finns for att verksamheten ska kunna starta
(Skolinspektionen, 2013-02-12).

Skolinspektionen utfor dven en sarskild forstagangstillsyn av enskild utforare 4 till 6 mana-
der efter att verksamheten pabdrjats. Forstagangstillsynen utfoérs enligt samma metod som
den regelbundna tillsynen och syftar till att sdkerstalla att utféraren féljer det tillstdnd som
utfardats (Skolinspektionen, 2013—-06—18).

Till detta kommer anmaélningsédrenden i form av klagomal frén elever, anhériga eller
anstallda pa skolan (Skolinspektionen, 2013i). Dessa hanteras antingen direkt av Skolinspek-
tionen eller av Barn- och elevombudet, BEO, vars verksamhet ingar i Skolinspektionen. BEO
ansvarar for att motverka krankande behandling av barn och elever och har bland annat
ratt att fora talan om skadestand i domstol (Férordning, 2011:556, 12—15 §§; Skoll, 2010:800,
6 kap).

Slutligen har Skolinspektionen ett generellt uppdrag att granska kvaliteten i den utbild-
ning och annan verksamhet som star under dess tillsyn eller under tillsyn av en kommun.

Denna granskning avser verksamheternas kvalitet i forhallande till mal och andra riktlinjer
(SkolL, 26 kap 19 §). Kvalitetsgranskningen utfors vid ett urval av verksamheter och fokuserar
pa specifika kvalitetsémnen, till exempel ett visst skoldmne eller hur férskolan hanterar sitt
pedagogiska uppdrag (Skolinspektionen, 2013—02—-07).

Skolan och forskolan har ingen lagstadgad sa kallad frekvenstillsyn utan Skolinspektionen

avgor sjélv hur den ska ldgga upp sin tillsyn.

Skolinspektionens tillsynsmetodik
I samband med tillsynen och den generella granskningen har Skolinspektionen rétt att pa
plats granska verksamheten och f3 tilltrade till de lokaler och utrymmen som anvands i
verksamheten (Skoll, 26 kap 6—7 och 21-22 §§). Utforarna ar skyldiga att pa tillsynsmyndig-
hetens begédran lamna upplysningar samt tillhandahalla handlingar och annat material som
behovs for tillsynen.

Skolinspektionens regelbundna tillsyn sker i forsta hand pa kommunniva eller koncernni-
v, det vill sdga myndigheten granskar alla verksamheter som drivs av samma kommun eller
samma privata utforarforetag samtidigt. Innan granskningen goérs begar myndigheten in
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relevanta dokument samt en skriftlig redogorelse for hur utféraren arbetar med de granska-
de frdgorna. Vid tillsyn av skolutférare kompletteras informationen genom att Skolinspektio-
nen rdttar om nationella prov samt genomfor en frivillig enkat bland personal och elever i
grundskolan och gymnasiet samt vardnadshavarna till elever i grundskolan (Skolinspektio-
nen, 2013j; Skolinspektionen, 2013—09-11).

Under inspektionen av forskolor granskar inspektdrerna ett urval av verksamheternas
dokument och intervjuar utvalda chefer, rektorer personalgrupper och foraldragrupper. Om
uppgifterna antyder att det finns problem pa en forskola kan Skolinspektionen dven besoka
verksamheten.

Grundskolor och gymnasier genomgar antingen en bastillsyn eller en breddad tillsyn, ba-
serat pa en risk- och vasentlighetsanalys som Skolinspektionen gor av det material den fatt
in i forvag. | bada fallen besoker inspektorerna skolan och intervjuar rektor. Vid en breddad
tillsyn granskar inspektorerna dessutom dokument fran skolan och intervjuar elever, larare
och elevhalsovérdspersonal. Besdket vid skolan varar i 1 till 3 dagar, snarare dn 2 till 3 timmar
som vid bastillsynen.

Skolinspektionens granskning av anmaélningar inriktas pa att i forsta hand sékerstalla att
anmalningen faller inom myndighetens omrade. Anmalningar kan dven 6verldmnas till en
annan myndighet, till exempel polisen eller Diskrimineringsombudsmannen, eller till hu-

vudmannen for verksamhet for att hanteras inom ramen fér dennes klagomalshantering.

Sanktioner

Skolinspektionen far forelagga, det vill sdga beordra, den som bedriver verksamheten att
ldmna 6ver information eller handlingar samt férena foreldggandet med vite (Skoll, 26 kap
8 och 27 §8).

Skolinspektionens granskningsomraden

Inom bade forskola och skola granskar Skolinspektionen hur utféraren uppfyller de mal som
stalls upp i SkolL for elevernas utveckling och ldrande, arbetet med grundldggande vérde-
ringar och barnens inflytande samt tillgangen till sarskilt stod. Tillsynen granskar dven verk-
samheternas pedagogiska ledarskap och utveckling, ledningsstruktur, personalens kompe-
tens samt rutiner for ldrarnas anmalningsskyldighet nar ett barn far illa, och skyldigheten att
bedriva registerkontroll (Skolinspektionen, 2013a; 2013b; 2013¢; 2013j).

Inom forskolan granskas dven hur utféraren uppfyller Skoll:s mal for férskolornas sociala
milj6 och samarbetet med forédldrarna. Dessutom studeras barngruppernas sammansatt-
ning samt verksamheternas lokaler och utrustning, (Skolinspektionen, 2013a; 2013})).

Inom skolan granskas hur utféraren uppfyller SkolL:s mal for trygghet och studiero samt
beddmning och betygssattning. Dessutom studeras utbildningens innehall och omfattning
samt sdkerstéllandet av elevernas ratt till utbildning och elevhélsa. | detta ingdr bland annat

tillgang till skolbibliotek, skolldkare, skolskdterska, psykolog och kurator samt antalet under-



visningstimmar inom grundskolan (Skolinspektionen, 2013b; 2013c).

For enskilda utférare inom skolan kontrolleras darutéver att utféraren har forutsattningar
att folja foreskrifterna for utbildningen, att det finns en ansvarig rektor samt att utfraren har
handlaggningsrutiner fér klagomal och den information om skolstart, avbruten utbildning

och slutbetyg for skolans elever som ska ldmnas till kommunen.

Kommunen har inget uppféljningsansvar for fristiende forskolor, utan en-
bart for forskolor som drivs av offentliga utforare (se till exempel SOU,
2013353, s. 17). I och med att det stir varje kommun fritt att besluta hur
uppfoljningen av den verksamhet som kommunen édr huvudman fér ska ske
ar det troligt att uppfoljningen skiljer sig at mellan olika kommuner. Dock
har det inte gjorts nagon sammanhallen kartliggning av hur kommunernas
uppfoljning sker i praktiken och det gir darfér inte att uttala sig om vilka
metoder som anvinds pa ett 6vergripande plan.

Skolinspektionens tillsyn
Skolinspektionen utdvar tillsyn 6ver férskolor som drivs av offentliga utfo-
rare samt 6ver kommunens bidrag till enskilda verksamheter och tillsynsan-
svar over enskilda utférare inom forskolan (SkolL, 26 kap 3 §).
Skolinspektionen har inte utfort nigon riktad tillsyn av enskilda utforare
inom forskolan under de senaste aren. Myndigheten genomférde dock en
riktad tillsyn av kommunernas tillsyn mot forskolor drivna av enskilda ut-
forare under 2010 (Skolinspektionen, 2011a). Resultatet beskrivs ovan under
stycket om kommunens tillsyn. Myndigheten utévade dven viss tillsyn pa
ad hoc-basis, bland annat inom ramen for Barn- och elevombudets, BEO:s,
verksamhet (Skolinspektionen, 2013i).

Skolverkets uppfolining

Slutligen ska Statens Skolverk pa nationell niva félja upp och utvirdera
skolvisendet och 6vriga utbildningar och verksamheter som stir under
Skolinspektionens tillsyn (SkolL, 26 kap 24 §). Denna uppfoljning dr dock
av 6vergripande karaktir for att studera hur utbildningarna och verksamhe-
terna utvecklas i forhallande till de nationella malen (Férordning, 2011:555,
2 §). Skolverket har ritt att fi ut uppgifter om verksamheten och kan vid
behov limna ett foreliggande om att begira in information (SkolL, 26 kap
25-26 §).
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Tabell 7.3  Tillsyn och uppféljning av offentliga och privata utférare inom férskolan

OFFENTLIGA UTFORARE PRIVATA UTFORARE
Egen regi-utforare Entreprenadutforare Enskilda utforare
Individniva LAN:s tillsyn LAN:s tillsyn LAN:s tillsyn

Utryckningar baserade pa anmalning
fran Skolinspektionen

« Begransning av legitimerade yrkes-
utbvares behorighet

Sanktioner
- Varning
. Aterkallande av legitimationen

Utryckningar baserade pa anmalning
fran Skolinspektionen

- Begransning av legitimerade yrkes-
utovares behorighet

Sanktioner
- Varning
- Aterkallande av legitimationen

Utryckningar baserade pa anmalning
fran Skolinspektionen

+ Begransning av legitimerade yrkes-
utovares behorighet

Sanktioner
- Varning
- Aterkallande av legitimationen

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet

Anmdlan av kdnnedom eller misstanke
att barn far illa

Lagstadgad anmdilningsskyldighet

Anmadlan av kdnnedom eller misstanke
att barn far illa

Lagstadgad anmdilningsskyldighet

Anmadlan av kdnnedom eller misstanke
att barn far illa

Skolinspektionens tillsyn
Regelbundna patruller

+ Dokumentstudier

« Annonserade inspektioner
Tematiska patruller

« Dokumentstudier

- Annonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

Sanktioner
« Anmadrkning eller féreldggande

« Atgard av missforhallande pa utfora-
rens bekostnad

- Tillfalligt verksamhetsforbud
« Skadestand

Skolinspektionens tillsyn
Regelbundna patruller

- Dokumentstudier

- Annonserade inspektioner
Tematiska patruller

- Dokumentstudier

+ Annonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

Sanktioner
+ Anmarkning eller féreldggande

- Atgard av missférhallande pa utfora-
rens bekostnad

- Tillfalligt verksamhetsforbud
- Skadestand

Kommunens tillsyn

Vanlig uppfoljning:

+ Regelbundna patruller med hjélp av
inspektioner varje eller vartannat ar

+ Regelbundna patruller med hjélp
av information om barngruppernas
storlek samt personalens erfarenhet
och utbildning

- Utforarens interna kvalitetsredovis-
ningar
- Utryckningar baserade pa klagomal
och larmrapporter
Sanktioner
- Anmaérkning eller féreldggande
- Aterkallande av tillstandet

Skolinspektionens tillsyn
Tematiska patruller
Dokumentstudier
Annonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

Sanktioner

Anmarkning eller forelaggande
Aterkallande av tillstandet
Skadestand

Skolinspektionens tillsyn
Tematiska patruller
Dokumentstudier
Annonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och
larmrapporter

Sanktioner

Anmarkning eller foreldaggande
Aterkallande av tillstandet
Skadestand

Kommunens uppféljning
Intern uppféljning
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner sdésom om-
placering eller uppsagning av anstéllda

Huvudmannens uppféljning
Enligt avtal
Sanktioner

Enligt avtal, framst vite, innehallande av
betalning eller, uppsagning av kontraktet
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Sanktioner

Om kommunen eller Skolinspektionen inom sina respektive tillsynsom-
raden anser att en utférare inte foljer de foreskrifter och villkor som giller
tor godkinnande av verksamhet alternativt ritt till bidrag, far de foreligga
utforaren att korrigera detta forhallande. Ett foreliggande ska innehilla in-
formation om de édtgirder myndigheten anser nédvindiga och giller ome-
delbart (SkolL, 26 kap 10 och 27 §§). Foreliggandet fir forenas med vite.

Vid mindre allvarliga 6vertridelser far tillsynsorganet dela ut en an-
mirkning. Om 6vertridelsen inte ér allvarlig och utféraren rittar till miss-
torhallandet, eller om det finns andra skal att inte ingripa, far tillsynsorganet
helt avsta fran ingripande (SkolL, 26 kap 11 och 12 §).

Om ett forlaggande inte f6ljs eller om missforhallandet dr allvarligt far
tillsynsorganet aterkalla utférarens godkinnande att bedriva verksamhet
(SkolL, 26 kap 13 och 15-16 §). Detta giller dven om missférhillandet har
atgirdats, om det kan befaras att liknande missforhillanden kommer att
uppsté pa nytt. Tillsynsorganet fir besluta att en aterkallelse ska gilla trots
att den dnnu inte vunnit laga kraft.

Nir drendet giller en offentlig utforare far Skolinspektionen i stillet be-
sluta att staten pa utférarens bekostnad ska vidta de atgirder som behévs
for att ritta till missférhallandena. Detta giller forutsatt att den offentliga
utféraren latit bli att f6lja ett tidigare foreliggande alternativt grovt eller
under en lingre tid asidosatt sina skyldigheter enligt lagar och féreskrifter.
Eventuella kostnader for édtgirden far sedan kvittas mot det belopp som
staten annars skulle ha betalt ut till kommunen (SkolL, 26 kap 17 §).

Om det ir sannolikt att beslut om éterkallelse eller statliga atgirder
kommer att fattas och det rider allvarlig risk for barnens hilsa eller en annan
sirskild anledning, far tillsynsorganet helt eller delvis férbjuda huvudman-
nen att tills vidare driva verksamheten. Detta beslut giller omedelbart, om
inte annat beslutas och far gilla i hogst sex manader (SkolL, 26 kap 18 §).

Skolinspektionens granskning av kommunernas tillsyn av enskilda ut-
forare visade av 8,6 procent av kommunerna som hade verksamma enskilda
utforare hade delat ut ett féreliggande under 2005-2010. 2 procent hade
aterkallat ett tillstind under samma period (Skolinspektionen, 2011a, s. 15).

Som anges ovan har BEO dven ritt att féra talan om skadestind i dom-
stol f6r barn som utsatts for krinkande behandling eller repressalier pa grund
av en anmdlan om kridnkande behandling och skolutféraren inte gjort till-
rickligt for att férhindra detta (Férordning, 2011:556, 13 §; SkolL, 2010:800,
6 kap). Under 2012 fattade BEO 48 beslut om att begira skadestind, varav
utforaren i 42 fall gick med pa skadestindskravet (Skolinspektionen, 2013i,
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s. 9-10. Observera att uppgifterna om skadestindskrav inbegriper all skol-
och forskoleverksambhet.).

Overklagande

Beslut om vitesforelaggande eller tillfalligt verksamhetsférbud, dterkallande
av godkinnande for enskilda forskolor samt beslut om statliga atgérder for
rittelse mot offentligt dgda forskolor kan 6verklagas till forvaltningsritten.
Det idr verksamhetens huvudman som kan éverklaga besluten. Huvudman-
nen kan dven ansoka om att fi ett verksamhetstérbud hivt i vintan pa dom-
stolens avgorande (SkolL, 28 kap 2, 5 och 10 §§).

Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.

Grundskola och gymnasium

TILLSTANDSGIVNING

Tillstindsgivningen for grund- och gymnasieskolor regleras i SkolL
(2010:800) 2 kap 5 §. For offentliga utférare krivs inte tillstind eller anmi-
lan f6r att etablera sig som skolutforare.

Kommuner och enskilda utférare som bedriver gymnasieskola kan bada,
med bibehallet huvudmannaskap, ligga ut undervisning i karaktirsimnen
som har en yrkesinriktad eller estetisk profil pa entreprenad (SkolL, 23 kap
4 §). Motiveringen i forarbetena ir att det framfor allt inom yrkesutbild-
ningen kan finnas foretag som erbjuder en mer kvalificerad och modern
kompetens och teknisk utrustning dn den skolan kan erbjuda (Proposition
2009/10:165, s. 510-511). Enskilda utforare fir dven ligga ut uppgifter som
avser modersmalsundervisning pd entreprenad, eftersom det i dessa fall ofta
ror sig om ett litet antal elever (Proposition 2009/10:165, s. 512-513; SkolL,,
23 kap 4 § 2 st).

Enskilda utférare ska dock ansoka om tillstand fran Skolinspektionen
innan verksamheten péaborjas (SkolL, 2 kap 7 §). En ansokan giller for en
viss utbildning vid en viss skolenhet (SkolL, 2 kap 5 §). Detta innebir att en
enskild utférare som vill utdka verksamheten med ytterligare arskurser eller
gymnasieprogram behover anska om separat tillstind for dessa.

Nytt tillstind krdvs dven ndr en skola byter enskild utférare. I och med
att det dr utféraren som dr tillstandspliktig krivs dock ingen tillstaindsprov-
ning om ett féretag som driver skolverksamhet byter dgare eller ledning (se
SOU, 2013:56, s. 152). Detta har kritiserats av bland annat Friskoleutred-



Tabell 7.4 Tillstandsbeslut for nyetableringar inom skola och gymnasium 2013

Fattade Avslag
beslut Avslag procent  Vanliga anledningar till avslag
Grundskola, forskole- 119 94 79 procent  Elevprognos, ekonomi, lokaler,
klass, fritidshem 2013 larare, timplan
Grundskola, forskole- 93 49 53 procent  Lokaler, ekonomi, elevprognos,
klass, fritidshem 2012 timplan/ utbildningens innehall,
skolbibliotek
Grundskola, forskole- 197 116 59 procent  Elevprognos/ ekonomi, lokaler,
klass, fritidshem 2011 timplan/ utbildningens innehall,
rutiner, ekonomi
Gymnasieskola 2013 64 50 78 procent  Elevprognos, negativa foljder, eko-
nomi, mojlighet till arbetsplatsfor-
lagt larande, lokaler
Gymnasieskola 2012 47 38 81 procent  Negativa foljder, mojlighet till ar-
betsplatsforlagt ldrande, elevprog-
nos, lokaler, ekonomi
Gymnasieskola 2011 147 126 86 procent  Skolbibliotek, mojlighet till arbets-

platsforlagt ldrande, elevprognos/
ekonomi, vardegrund/ elevinflytan-
de/planer, negativa foljder

Killa: Skolinspektionen (2012a; 2012¢; 2013¢; 2013g; 2013d; 2013f). 2012 och 2011 anges i jim-
forelsesyfte. Bristande méjlighet till arbetsplatsforlagt lirande som grund for lirande giller
sa kallade yrkesprogram som ska ligga en grund for yrkesverksamhet och fortsatt yrkesut-
bildning. Det dr dven virt att notera att skolbibliotekens framtridande roll som anledning
till avslag under 2011 sannolikt beror pa att detta krav tillkom i 2010 érs skollag (2010:800).

ningen, som foreslog att tillstindsgivningen kompletteras med en prévning
av utforarforetags dgare. Utredningen foreslog dven att en ny prévning ska
goras av alla nya dgare som fir ett visentligt, bestimmande inflytande 6ver
utforarforetaget (SOU, 2013:56, s. 288-295).+

En ansékan om tillstind ska godkinnas om utféraren har forutsitt-
ningar att folja de foreskrifter som giller for utbildningen och om den nya
verksamheten inte kommer att ha negativ effekt vare sig for eleverna eller
tor den kommunala skolan i hemkommunen och, i fallet gymnasieskola,

niraliggande kommuner, pa ling sikt (SkolL, 2 kap 5 §; SOU, 2008:122,

41 Enligt Friskoleutredningens forslag skulle prévningen kontrollera att dgarna dr ling-
siktiga och limpliga vad giller vandel och ekonomisk skétsamhet, bland annat genom en
kontroll mot belastningsregistret i likhet med den kontroll som gors av skolpersonal (SOU,
2013:56, 5. 288-295).
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Tabell 7.5 Tillstandsgivning for offentliga och privata utférare inom grundskola och gymnasium

OFFENTLIGA UTFORARE PRIVATA UTFORARE
Egen regi-utforare Enskilda utforare

Individniva Legitimering av enskilda yrkesutévare Legitimering av enskilda yrkesutévare
Relevant utbildning + Relevant utbildning

- Fullgjord och tillfredsstallande praktisk introduktions-

- Fullgjord och tillfredsstallande praktisk introduktionsperiod

period - Lamplig att bedriva undervisning
- Lamplig att bedriva undervisning Sanktion
Sanktion - Anstélining hogst ett &r i taget
+ Anstdllning hogst ett ar i taget - Fér inte sitta betyg ensam
- Fdrinte satta betyg ensam
Registerkontroll av personal Registerkontroll av personal
+ Har inte begatt vissa brott + Har inte begatt vissa brott
Sanktion Sanktion
+ Ingen anstdllning + Ingen anstalining
Utforarniva Inget tillstand eller anmdlan Tillstand fran Skolinspektionen

« Har forutsattning att folja de foreskrifter som galler for
forskolan

- Riskerar inte att pa lang sikt ha en pataglig negativ effekt for

eleverna

« Riskerar inte att pa 1dng sikt ha en pataglig negativ effekt for

de offentliga forskolorna i kommunen.

- Tillrdckligt elevunderlag for att verksamheten ska kunna
bedrivas langsiktigt

« Riskerar inte att pa 1dng sikt ha en pataglig negativ effekt for

de offentliga forskolorna i intilliggande kommuner (gym-
nasium)
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s. 104-107). Den enskilda utférarens méjligheter att leva upp till relevanta
toreskrifter provas genom att sdkanden ska beskriva hur man planerar att
genomfora det systematiska kvalitetsarbetet med klagomalshantering och
analys av utvecklingsbehov, hur man ska dstadkomma elevinflytande och
elevdemokrati och hur skolan kommer att arbeta med olika virdegrunds-
fragor (SKOLFS 2012:98; Skolinspektionen, 2012b). Dessutom ska enskil-
da utforare visa att man har tillgang till limpliga lokaler och utrustning
(SKOLFS 2011:154; Skolinspektionen, 2012b).

Forutom detta ska ansékan innehalla viss information som ér specifik for
den typ av skolverksamhet som ska bedrivas: en timplan f6r grundskolan,
en redogorelse for det arbetsplatsférlagda lirandet pa ett yrkesforberedan-
de gymnasieprogram samt vilket nationellt program och eventuell natio-
nell inriktning utféraren vill anordna for en gymnasieskola (Forordning,



2010:2039, 2 kap 4 §; Skolinspektionen, 2012b).

For grundskolor och forskoleklasser giller dven att elevunderlaget ska
vara tillrickligt stort for att verksamheten ska kunna bedrivas langsiktigt
(SkolL,, 2 kap 5 §).# Enskilda utférare méste darfor gora en elevprognos
baserad pi en intresseundersokning eller liknande information som visar
att det finns ett tillrickligt stort elevunderlag (SKOLFS 2011:154, 12-13 §5;
Skolinspektionen, 2012b). S6kanden ska dven limna en budget f6r de for-
sta tre aren och en likviditetsbudget f6r det forsta éret, tillsammans med
information om eventuell extern finansiering (SKOLFS 2011:154, 12-13
§§). Dessutom tar Skolinspektionen en kreditupplysning pi sokanden
(SKOLEFS 2011:154, 12 §).

Slutligen ges verksamhetens tilltinkta hemkommun, samt de nérliggan-
de kommunerna for en gymnasieskola, tillfille att limna in en beskrivning
av de eventuella konsekvenser den nya verksamhetens etablering kommer
att fi for den kommunala skolan 6ver de nirmaste fem édren (Férordning,
2010:2039, 2 kap 2 §; Forordning, 2011:185, 2 kap 2 §). Det krivs dock att
verksamheten fir en pataglig negativ effekt f6r kommunens verksambhet, till
exempel att en glesbygdskommun tvingas ligga ned en skola och avstindet
till nirmaste kommunala skola dirmed 6kar betydligt f6r vissa av kommu-
nens invinare (Skolinspektionen, 2012-12-03).

Ett godkdnnande av en fristiende grundskola och gymnasieskola med-
for ocksa automatiskt ritt till bidrag frin elevens hemkommun (SkolL, 10
kap 37-39 §§ och 15 kap 33-34 §§). Bidraget ges med ett grundbelopp som
berdknas pa samma sitt som kommunen anvinder fér de offentliga utforar-
na, samt ett tilliggsbelopp for elever som behéver sirskilt stéd 1 undervis-
ningen eller har ritt till modersmalsundervisning.

Med bidraget kommer dock krav pi att skolverksamheten ska hélla en
viss standard. Grundbeloppet dr avsett att bekosta undervisning, inklusive
skolledning, kompetensutveckling, pedagogiska stodatgirder och arbetslivs-
orientering; liroverktyg, inklusive lirobocker och skolbibliotek; elevhilso-
vird som ska sorja for elevernas medicinska, psykologiska och psykosociala
behov; méltider; administration; moms; och lokalkostnader inklusive rinta
pa lan och dylikt (Férordning, 2010:2039, 13 kap 3 §; Férordning, 2011:18s,
14 kap 4 §). Detta ir enligt forarbetena ett uttryck for att regeringen anser
att dven enskilda utforare dr skyldiga att tillhandahilla vissa grundliggande
tjanster, sisom studie- och yrkesvigledning, skolbibliotek samt skollika-

42 Observera att Skolinspektionen avslar tillstindsansdkningar pi grund av bristande
elevprognos dven for gymnasieskolor (Skolinspektionen, 2013g).
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re, skolskoterska, psykolog och kurator (Proposition 2009/10:165, s. 274-279
och 283-284).

Overklagande

Ett beslut om godkinnande av en enskild utforare eller om bidrag till en
fristaende skola fir Gverklagas hos allmin forvaltningsdomstol (SkolL, 28
kap 5 §). Provningstillstind krévs vid 6verklagande till kammarritten.

TILLSYN OCH UPPFE)L]NING

Skolutforare dr skyldiga att begira ett utdrag ur belastningsregistret for
samtliga personer som erbjuds anstillning inom grundskolan (SkolL, 2 kap
31 §). Registerutdraget som limnas till skolutférare innehaller information
om domar, beslut eller strafféreligganden f6r mord, drap, grov misshandel,
minniskorov, sexual- och barnpornografibrott samt grovt rin (Férordning,

1999:1134, 22 § 3 st).

Skolinspektionens tillsyn
Skolinspektionen har tillsynsansvar f6r grundskolan och gymnasieskolan
samt f6r kommunens bidrag till enskilda skolverksamheter. Skolinspektio-
nen ska inom ramen f6r tillsynen granska utbildningens eller verksamhetens
kvalitet i forhillande till lagar och andra foreskrifter (SkolL, 26 kap 2-3 §).
Skolinspektionen genomférde en riktad tillsyn av bedémning och be-
tygssittning under ldsaret 2012/2013 och genomfér f6r néirvarande en till-
syn av internationella skolor. Dock dr mingden granskade verksamheter for
liten for att man ska kunna dra négra 6vergripande slutsatser om Sveriges
skolor pi basis av tillsynen (Skolinspektionen, 2013-05-172). Myndigheten
ut6vade dven viss tillsyn pa ad hoc-basis, bland annat inom ramen f6r Barn-
och elevombudets, BEO:s, verksamhet (Skolinspektionen, 2013i).

Kommunens och Skolverkets uppfoljning
Kommunen dir en fristiende grundskola eller gymnasieskola ligger har ritt
till insyn i verksamheten (SkolL, 10 kap 41 och 15 kap 34 §§). Den har dock
inget uppfoljningsansvar for fristiende skolor, utan enbart for skolor som
drivs av offentliga utforare (se till exempel SOU, 2013:53, s. 17). Diremot
hinder det att enskilda utférare frivilligt deltar i kommunens kvalitetsupp-
t6ljning av de offentliga skolutférarna eftersom utvirderings- och uppfolj-
ningsresultaten ir ett konkurrensmedel (Asplind, 2012, s. 16).

Det star varje kommun fritt att besluta hur offentliga utforare ska foljas



Tabell 7.6 Tillsyn av grundskola och gymnasium 2012

Overlamnade till Kritik fran Foreldggande
Fattade utforaren eller en tillsyns- fran tillsyns-
beslut  annan myndighet* organet* organet
Regelbunden tillsyn
(grundskola) 745 96 procent 87 procent
Regelburjden tillsyn 213 98 procent 92 procent
(gymnasium)
Uppfdljningsbessdk
nystartade friskolor 83 64 procent 18 procent
(2011)
Anmélningar om
krdnkande behand- 3300 20 procent 33 procent

ling

Killa: Skolinspektionen (2011b, s. 5; 2013h, 5. 5-6, 8-9; 20131, 5. 7). Vid uppstartsbesok mot-
svaras foreliggande av en étgirdsbeskrivning och kompletterande uppgifter till myndighe-
ten eller beslut om tidigarelagd tillsyn av skolan. Observera att anmalningar om krinkande
behandling inbegriper all skol- och forskoleverksamhet och att data om uppstartsbesok
endast finns tillgingliga for 2011. *Avrundade tal.

upp. Dock har det inte gjorts nagon sammanhillen kartliggning av hur
kommunernas uppfoljning sker i praktiken och det géir dérfor inte att uttala
sig om vilka metoder som anvinds pi ett 6vergripande plan.

Som angavs ovan foljer dven Skolverket upp skolvisendet pa en natio-
nell nivé for att studera hur utbildningarna och verksamheterna utvecklas
i forhillande till de nationella mélen (Férordning, 2011:555, 2 §; SkolL, 26

kap 24 §).

Sanktioner

Liksom i tillsynen av férskolan fir Skolinspektionen foreligga offentliga
och privata utforare att vidta rittelser av misstérhallanden (SkolL, 26 kap 1o
§). Forelaggandet fir forenas med vite. Vid mindre allvarliga overtridelser
far Skolinspektionen dela ut en anmarkning eller helt avsté fran ingripande
(SkolL, 26 kap 11-12 §8§).

Om ett forliggande inte {6ljs eller om missforhéllandet dr allvarligt, far
Skolinspektionen dterkalla en privat utforares tillstind att bedriva verksam-
het samt vidta atgirder for att ritta till missforhillandena hos en offentlig
utforare (SkolL, 26 kap 13 och 17 §§).

Om det dr sannolikt att beslut om aterkallelse eller statliga atgirder kom-
mer att fattas och det rader allvarlig risk for barnens hilsa eller en annan
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Tabell 7.7  Tillsyn och uppféljning av offentliga och privata utférare inom grundskola och gymnasium

OFFENTLIGA UTFORARE PRIVATA UTFORARE
Egen regi-utférare Enskilda utforare
Individniva LAN:s tillsyn LAN:s tillsyn

Utryckningar baserade pa anmalning fran Skolinspek-
tionen

- Begransning av legitimerade yrkesutévares beho-
righet
Sanktioner
+ Varning
- Aterkallande av legitimationen

Utryckningar baserade pa anmalning fran Skolinspek-
tionen

- Begransning av legitimerade yrkesutévares beho-
righet
Sanktioner
- Varning
- Aterkallande av legitimationen

Utforarniva

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan av kannedom eller misstanke att barn far illa

Lagstadgad anmdilningsskyldighet
Anmalan av kannedom eller misstanke att barn far illa

Skolinspektionens tillsyn
Regelbundna patruller

- Dokumentstudier

- Annonserade inspektioner
Tematiska patruller

+ Dokumentstudier

+ Annonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrappor-
ter

Sanktioner

- Anmarkning eller foreldaggande

- Atgard av missforhallande pa utforarens bekostnad
- Tillfalligt verksamhetsforbud

- Skadestand

Skolinspektionens tillsyn
Regelbundna patruller

+ Dokumentstudier

+ Annonserade inspektioner
Patrull innan verksamhetsstart
- Dokumentstudier

Patrull efter verksamhetsstart
- Dokumentstudier

- Annonserade inspektioner
Tematiska patruller

- Dokumentstudier

- Annonserade inspektioner

Utryckningar baserade pa klagomal och larmrappor-
ter

Sanktioner

+ Anmarkning eller féreldggande
- Tillfalligt verksamhetsforbud

- Aterkallande av tillstdndet

« Skadestand

Kommunens uppféljning
Intern uppfoljning
Sanktioner

Organisatoriska sanktioner, sésom omplacering eller
uppsagning av anstdllda

Kommunens uppféljning

Ratt till insyn

Sanktioner

Ingen ratt att utfarda sanktioner
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srskild anledning, fir Skolinspektionen helt eller delvis forbjuda huvud-
mannen att tills vidare driva verksamheten. Detta beslut giller omedelbart,
om inte annat beslutas, och hogst sex manader framat (SkolL, 26 kap 18 §).
Som anges ovan har BEO slutligen ritt att fora talan om skadestind i
domstol for ett barn som utsatts f6r krinkande behandling eller repressa-
lier, efter en anmilan om krinkande behandling och skolutférarens inte
gjort tillrackligt for att forhindra detta (Forordning, 2011:556, 13 §; SkolL,
2010:800, 6 kap). Under 2012 fattade BEO 48 beslut om att begira ska-
destand, varav utforaren i 42 fall gick med péd skadestindskravet eller en
forlikning (Skolinspektionen, 20134, s. 9-10). Observera att uppgifterna om
skadestandskrav inbegriper all skol- och férskoleverksamhet.

Overklagande

Beslut om vitestoreliggande eller tillfilligt verksamhetstérbud, dterkal-
lande av godkinnande for fristiende skolor samt beslut om statliga atgirder
tor rittelse mot oftentligt dgda skolor kan éverklagas till forvaltningsritten
(SkolL,, 28 kap 2, 5 och 10 §§). Det dr den som driver skolan, det vill siga
huvudmannen, som kan éverklaga besluten.

Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.
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Bilaga 1: SKL:s verktyg f6r uppfoljning

SKL:s verktyg Egenvirdering for uppfolining och kontroll ir en sjilvskatt-
ningsmodell som gar ut pa att svara ja eller nej pa nedanstiende pastienden
(SKL, 2013a). Den lokala myndigheten ska svara bide pd huruvida systemen
eller rutinerna finns och huruvida de anvinds i praktiken.

Pistdendena utgir frin kommunallagens (1991:900) 6 kap 7 § krav pa
uppfoljning av verksamheter med kommunen eller landstinget som huvud-
man. Undantaget dr den sista sektionen, som lagts till for att uppskatta den
lokala myndighetens kapacitet att forebygga ekonomiska oegentligheter.

1. Vi vet att verksamheten drivs enligt mél, lagar, férordningar och fore-
skrifter
a) Vi har system/rutiner for att bevaka att verksamheterna drivs enligt
relevanta lagar, forordningar och foreskrifter.
b) Vi har system/rutiner for hur vi foljer upp lokala mal och styrdoku-
ment som beskrivs i forfrigningsunderlag/avtal eller uppdrag.
¢) Uppfdljningen ir en naturlig del av kommunens/landstingets styr-
ning.

2. Vi arbetar med uppfoljning

a) Vi har en uppfdljningsplan som beskriver hur, av vem och nir de
olika kraven ska foljas upp.

b) Uppfoljningsplanen dr baserad pi en bedémning av var avvikelser
fran kraven kan férekomma.

¢) Resultaten av uppfoljningen analyseras.

d) Vi har system/rutiner f6r hur framkomna brister ska atgirdas.

e) Vihar system/rutiner f6r hur vi aterkopplar resultat av uppfoljning
till politiskt ansvariga.

f) Vi har system/rutiner for att uppfoljningsresultatet anvinds f6r for-
bittringar.

g) Vi har rutiner f6r hur vi ska agera nir "det hinder som inte fir hin-
da”.

3. Vi sidkrar mojligheten att f6lja upp
a) Vireglerar i forfrigningsunderlag/avtal/uppdrag hur utforarnas
verksamheter kommer att foljas upp
b) Vi reglerar i forfrigningsunderlag/avtal/uppdrag vilka uppgifter

som utforaren ska limna in.
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c¢) Vireglerar i férfragningsunderlag/avtal/uppdrag vad som hinder
om kraven inte uppfylls.

d) I avtal/uppdrag regleras mojligheten till sanktioner.

e) I avtal med externa utforare regleras moéjligheten till insyn och
granskning.

4. Vi for dialog

a) Vi har system/rutiner f6r hur synpunkter och klagomal pa verksam-
heterna hanteras.

b) Vi har system/rutiner for dialog med utf6rarna.

¢) Vi har system/rutiner for dialog med brukar-/patientorganisationer.

d) Vi har system/rutiner for dialog med andra offentliga myndigheter.

e) Vi har system/rutiner for att synpunkter och klagomal sammanstills
och leder till forbittringar.

5. Viinformerar om tjinster

a) Vi har system/rutiner for hur vi informerar de som anvinder tjins-
ten om vad de kan forvinta sig.

b) Avtal/uppdrag finns i méjligaste mén allmint tillgingliga.

¢) Vi har system/rutiner for hur vi informerar de som anvinder tjins-
ten om resultatet av uppfoljningen.

d) Vi har system/rutiner for hur vi informerar invinarna om resultatet
av uppfoljningen.

e) Vi har rutiner for hur vi informerar utforarna om resultaten av upp-
t6ljningen.

f) Resultaten av uppfoljningarna dr jimforbart redovisade.

6. Vi forebygger ekonomiska oegentligheter

a) Vi har rutiner for att kontrollera att det ir seridosa utforare som leve-
rerar tjansterna.

b) Vi har system/rutiner for att f6lja upp att foretag betalar skatter och
avgifter.

¢) Vihar system/rutiner for fakturahantering.

d) Vi har system/rutiner for att sikra att ritt ersittning betalas till ut-
foraren.

e) Vi har analyserat var risker for ekonomiska oegentligheter ligger i
ersittningssystem och betalningsrutiner.

f) Vi har system/rutiner for att motverka mutor och jiv.
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DET AR VIKTIGT, bide for medborgarna och f6r samhillsekonomin,
att offentligt finansierade vilfirdstjdnster héller hog kvalitet. Darfor finns
lagstiftning och foreskrifter for hur produktionen av dessa tjanster ska
kontrolleras. Tillstindsgivning, tillsyn och uppféljning ir verktyg som
bidrar till kvalitetssidkringen.

Regelverken for olika typer av tjanster har utvecklats stegvis, parallellt
och delvis i skilda riktningar. Den hir rapporten presenterar en unik
kartliggning av regelverk och praxis for ett antal centrala valfirdstjanster
i Sverige:

*  sjukvird: primdrvard, somatisk och psykiatrisk specialistvérd,

tandvérd samt hemsjukvard

* ildreomsorg: hemtjinst och sirskilt boende

*  stdd och service till personer med funktionsnedsattning: sirskild

service for vuxna respektive barn samt personlig assistans

*  hem f6r vird och boende f6r barn och ungdomar

*  skola: forskola, grundskola och gymnasium.

I rapporten redogors for motiveringar och resonemang som forts i
utredningar och av lagstiftare under arbetet med att stifta de lagar som
giller. Ar den radande regleringen dndamalsenlig? Hur och varfor skiljer
sig reglerna mellan olika tjanster och privata respektive offentliga utforare?
Syftet med rapporten ér att underldtta analyser av de regleringar som
omgirdar vilfirdstjansterna och gora det mojligt att jimfora vad som
giller for olika tjanster och typer av utférare. Forhoppningen dr att detta
i sin tur kan bidra till en konstruktiv diskussion om regelverkens vidare
utveckling. Forfattare dr Eva Hagbjer, doktorand i foretagsekonomi vid
Institutionen f6r redovisning och finansiering, Handelshogskolan

i Stockholm.
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