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INTRODUKTION

Denna rapport dr en praktiskt orienterad
och populirvetenskaplig sammanfattning
av Anastasiya Klyuchkos datainsamling
som en del av hennes doktorsavhandling.
Studien har genomférts inom ramen for
Handelshogskolans projekt med Stock-
holms stad.

Rapporten belyser processen och ut-
vecklingen av det flerariga projektet Trygor
mottagande i hemmet 1 ett av Stockholms stads
stadsdelsomraden med malsittningen att
skapa forutsittningar for en tryggare hem-
komst f6r aldre som skrivits ut fran sjukhus

eller korttidsboende (vardinrittningar). Vid
utskrivning fran vardinrittningar kan indi-
viden uppleva en stor osikerhet kring hur
den egna hilsan och vardagen ska hanteras.

Projektet belyser speciellt personcentre-
rad vard, d.v.s. varden ska i sa stor utstrick-
ning som mojligt formas enligt individens
behov. Ett 6kat personcentrerat stod for de
dldre vid utskrivning — ett stod som sker
parallellt med ordinarie hemtjanst — férvan-
tas Oka kvaliteten pa varden och de ildres
trygghet. Som ett resultat av 6kad trygghet
férvintas beroendet av (och kostnaden for)
savil hemtjinst som hilso- och sjukvard
vid vardinrittningar i sin tur minska.



I denna studie har vi varit speciellt in-
tresserade av att undersoka skapandet av
bade kostnadseffektiv och personcentrerad
offentligt finansierad vard for dldre i hem-
met och hur dessa fundamentalt olika logi-
ker sammanlinkas och balanseras inom
ildreomsorgen. Enligt Hilso- och sjuk-
vardslagen (2017:30) ska svensk offentligt
finansierad hilso- och sjukvardsverksam-
het organiseras sa att den frimjar kostnads-
effektivitet. Vidare ska patientens behov,
trygghet och sjilvbestimmanderitt tillgo-
doses.

En kostnadseffektiv vard kidnneteck-
nas av formella och kvantitativa (harda”)
virden vars effekt utvirderas och mits uti-
fran kvantitativa referensramar, si som
budget i balans. En personcentrerad vard
kinnetecknas av individ- och kvalitetsbase-
rade ("mjuka”) virden vars effekt utvirde-
ras och mits utifrin kvalitativa referens-
ramar, si som pensionirens nojdhet. De
positiva effekterna av personcentrerad vard
har beskrivits som forbittrad hilsa och vil-
befinnande, férbittrad kostnadseffektivitet
och forbittrad arbetsmiljo f6r vardperso-
nalen (Summer Meranius et al., 2020).

I den genomfirda studien har obalansen mel-
lan kostnadseffektivitet och personcentrerad vird
och deras grundliggande logik blivit speciellt tyd-
ligt.

Genom en fallstudie av etableringen
av kostnadseffektiv. och personcentrerad
offentligt finansierad vard av aldre i hem-
met i ett av Stockholms stads stadsdelsom-
raden har fem teman framtritt extra tydligt:

e Omfattande forsok att balansera ut
spanningarna som uppstar i kvanti-
fieringen av kvalitet inom ramen

tor projektet Tryget mottagande i henr-
met kan observeras

e Operativ personal och ledning
inom varden har en stark vilja och
tro pa ett virdefullt system, samti-
digt som det finns utmaningar i att
sammanlinka den operativa verk-
samheten med bade det politiska
beslutsfattandet och ekonomistyr-
ningen

e Utmaningar att hantera ett mangfa-
cetterat natverk och samarbete
mellan flera férvaltningsnivaer, or-

ganisationer och  professioner

e Tydliga kvalitativa effekter av insat-
sen att 6ka tryggheten bland édldre
hemkomna efter hilso- och sjuk-
vard vid vardinrittningar kan ob-
serveras

e Trots stora utmaningar att kvantifi-
era och kommunicera kostnadsbe-
fick

sparingar av  projektet,

projektet fortsatt finansiering

En central slutsats i den har studien dr bebovet av
en s.k. effektiv (ekonomisk) Rommunikation.
Kommunikationen innefattar utokat informat-
tonsflode och informationsuthyte bland berirda ak-
tirer med malsattningen att skapa en bredare
forstaelse for hur kvantitativa och kvalitativa mat-
ningar definieras och uppnds.

En annan central slutsats i den har studien
ar behovet av battre system for bade de kvantitativa
och de kvalitativa matningarna. En sadan wut-
veckling kan bidra till att tydliggira projektresul-
tat ddr ett centralt mal dar att pa olika sditt
[forbattra individens livskvalitet.



Rapporten dr uppdelad i fyra avsnitt.
Forutom denna introduktion presenteras
bakgrunden till studien och hur den ge-
nomfordes. Sedan foljer en kort redogo-
relse av aktuell internationell forskning om
styrning och kvantifiering av kvalitet. Dir-
efter presenteras fallstudien som genom-
forts inom Stockholms stad. Avslutnings-
vis diskuteras studiens resultat och de kun-
skapsbidrag och implikationer den kan f6ra
med sig.

STUDIEN

Studien fokuserar pa projektet Tryggt motta-
gande i hemmet som pagick i flera av Stock-
stads
koncentrerar sig pa hur detta projekt fram-
skred mellan aren 2017 och 2021 1 ett stads-
delsomrade — ”Vistra” (pseudonym for

holms stadsdelsomriaden. Studien

stadsdelsomrédet i denna rapport).

Liksom sambhillet 1 stort star dven
Stockholms stad infér 6vergripande utma-
ningar att organisera och effektivera of-
fentlig
ckonomiska resurser. Samtidigt finns det

verksamhet med begrinsade
en genomsyrande virdering om den
minskliga kontakten med de ildre som ar 1
behov av vard och en 6kad satsning pa vard
1 hemmet istillet f6r vard pa vardinritt-
ningar. Idealet i denna minniskonira vard
ar fokus pa individen som bor fa hégkvali-
tativ, tillganglig och trygg vard — en vard
som inte alltid anpassar sig efter instrumen-
tella virden och krav pa kostnadseffektivi-
tet.

Malsittningen med projektet T7yger
mottagande i hemmet var att minska vardkost-
naderna och Oka vardkvaliteten genom att
fokusera pa de hemkomna éldres trygghet:

att med gradvis stéd av ett nyupprittat
vardteam vid sidan om hemtjinsten kinna
sig trygga och klara sig sjilva i sa stor ut-
straickning som moijligt 1 sitt eget hem.
Detta uppligg forvintades i sin tur minska
behovet av lang- och kortvarig omsorg,
hilso- och sjukvard vid vardinrittningar
som kostar samhillet mer 4n vard i hem-
met. Som en chef f6r dldreomsorgen inom
stadsdelsomradet uttryckte det; ’storre
stod 1 borjan kommer att leda till mindre
stdd 1 slutinden”.

Projektet genomférdes i ett samarbete
mellan flertalet aktorer i den offentliga och
privata sektorn dir professioner fran olika
omraden och forvaltningsnivaer represen-
terades. Ett samarbete mellan bl.a. hilso-
och sjukvardsadministration, sjukhus, re-
habiliteringskliniker, stadsdelsférvaltning,
dldreomsorgsforvaltning och hemtjanst an-
sags avgorande for att ro i land projektet
och uppna kostnadseffektiv och person-
centrerad vird av hog kvalitet (Internt do-
kument, Vistra).

Genom kontinuerliga observationer av
miten under perioden 2017 till 2021 har stu-
dien som ligger till grund f6r denna rapport
kartlagt projektprocessens gang och hur lo-
gikerna kring kostnadseffektiv och person-
fokus har vaxelverkat och bemétts av olika
professioner som varit en del av projektet.
Under projektets gang mottes olika pro-
fessioner frin vardnitverket, sa som hilso-
och sjukvardsadministrationen, sjukhus,
stadsdelsledningen, dldreomsorgsadminist-
rationen och hemtjiansten. Inom ramen f6r
denna studie har totalt 40 méten observe-
rats, varav nio moéten skedde pa lednings-
niva, 21 moéten pa operativ niva och tio
moéten pa projektledningsniva. Observat-
ionerna har sammantaget bidragit till en



omfattande och detaljerad bild av hur olika
professioner upplever projektprocessen
och styrningskraven och hur de agerar enlig
de krav pa kostnadseffektivitet som stills.

Som komplement till och parallellt
med motesobservationerna har tio inter-
vjuer med individer med ledande roll och/
eller pa annat sitt bred kunskap kring pro-
jektet genomforts. Intervjuerna bygede pa
ett semi-strukturerat format med méjlighet
for intervjupersonerna att utveckla svar
och for oss att stilla foljdfragor. Fragorna
ber6rde utvecklingen av projektet; samar-
betet mellan professionsgrupper, nivder
och organisationer; utvirdering av projekt-
organisationen; och mitning av de ildres
trygghet och Gversittning av dessa matt till
instrumentella matt.

Utéver observationer och intervjuer
har vi dven tagit del av interna dokument,
sa som protokoll, presentationer och e-
post, och offentligt tillgédnglig information,
sa som nyhetsartiklar och regelverk. Dessa
dokument har dels givit mer nyanser till ar-
betet, dels bidragit till att verifiera inform-
ation som framkommit under m&tes-
observationerna och i intervjuerna.

KUNSKAPSGAP OCH FORSKNINGS-
PROBLEM: KVANTIFIERING AV KVALITET

Styrningen av den offentlig varden har ut-
vecklats och utdkats i takt med ett storre
behov att tackla ineffektivitet och problem
kring ansvarsskyldighet (Malmmose, 2019).
Problem med styrning 1 offentlig vard- och
omsorgsverksamhet — sa som utmaningar
med budgetimplementering och brist pa in-
tegration av operativ vard- och omsorgs-

personal i styrningsprocesserna — ar

vildokumenterade (Kurunmiki et al,
2003). Att uppritta lokala samarbetsprojekt
inom vard- och omsorgssektorn édr vanligt
for att forsoka l6sa de effektivitetsproblem
offentlig verksamhet stir infor (Kraus,
2008).

Effektiv styrning handlar om att nog-
grant hantera prestationer. I en offentlig
hilso- och sjukvardsmiljé kan detta vara en
utmaning eftersom goda prestationer kan
relateras till olika och till viss del motstri-
diga dimensioner, naimligen kostnadseffek-
tivitet och personcentrering. Kostnads-
effektivitet handlar om hur aktiviteter ut-
viarderas i forhillande till finansiella mal
som dr kopplade till de resurser som an-
vinds. Personcentrering handlar didremot
om kvaliteten pa den operativa verksam-
heten och det virde den skapar f6r indivi-
den. Referenspunkten dr dédrmed inte
finansiella budgetmal utan operativa mal
som fangar upp resultat pd individniva
(t.ex. okad trygghet). Bigge dimensioner
kan styras pa ett instrumentellt satt, dir ak-
tiviteter utvarderas och deras effektivitet
madts i bdde ekonomiska och icke-ekono-
miska termer. Detta innebidr att prestat-
ionsmitt kan vara anvindbara bade for att
kostnads-effektivitet
personcentrering.

efterstriva och

Den allt viktigare roll som ekonomiska
och icke-ekonomiska prestationsmatt spe-
lar i styrningen av den offentliga hilso- och
sjukvarden innebir dock intressanta utma-
ningar fOr organisationer och personal i
denna sektor. Med den 6kande betydelsen
av prestationsmatt kopplade till personcen-
trering ser vi en 6kning av kvantifieringen
av den operativa verksamhetens kvalitativa
aspekter. Kvantifiering, som innebdr att



numeriska virden tilldelas olika typer av so-
ciala fenomen (Porter, 1995), leder dirmed
till en viss minskning av nyanser som vard-
personal kan anse vara avgdrande for att
utveckla en 6vergripande fOrstaelse av en-
skilda virdtagare. Pa grund av dess objekti-
“hirda”
instrumentella matt dominera kontrollpro-

vitet  tenderar  dessutom
cesser pa bekostnad av “mjuka” kvalitets-
baserade bedomningskriterier (Jarvinen,
2010).

I linje med idén om evidensbaserat be-
slutsfattande betraktas kvantitativa data
som mer objektiva och neutrala, medan
kvalitativa data ofta betraktas som subjek-
tiva och dirmed mindre trovirdiga. Orga-
nisationer kan ocksi stillas  infor
utmaningen att kvantitativa och kvalitativa
mitningar inte matchar varandra och i viss
utstrickning ger olika bilder av hur vil or-
ganisationen, teamen eller enskilda medar-
olika

prestationsdimensioner (hdr kostnadsef-

betare  presterar. Aven om
fektivitet och personcentrering) dr relate-
rade till kvantitativa matt, visar forskningen
att finansiella data kan dominera styrningen
av vardaktiviteter och vardpersonalens ar-
bete. Detta kan orsaka spinningar i organi-
sationen och tex. leda till samarbets-
problem mellan olika aktérer som anvin-
der sig av olika typer av information for att
bedéma vardens kostnadseffektivitet och
kvalitet.

En ytterligare utmaning i detta sam-
manhang 4r att styrningen av bdde kost-
nadseffektivitet och personcentrering kan
leda till kompromisser som operativ vard-
personal maste balansera 1 sitt dagliga ar-
bete. Att prestera vil ur ett kostnads-

effektivitetsperspektiv kan innebdra upp-

levda kompromisser ur ett personcentre-
ringsperspektiv och vice versa. Dessa spin-
ningar maste noggrant hanteras foér att
sikerstilla en korrekt ekonomisk styrning
som inte paverkar vardpersonalens kinsla
av meningsfullt arbete alltfér negativt.

I ljuset av detta har rapporten utgatt
fran forskningsfragan:

® Hur balanseras kostnadseffektiv och
personcentrerad vard?

RESULTAT: FORSOK ATT ETABLERA OCH
BALANSERA TVA OLIKA VERKSAMHETS-
LOGIKER

ETABLERING AV VARDNATVERK OCH
INITIERING AV PROJEKTET

Virdnitverket som skapades 2014 skulle
genom samarbete mellan flera aktorer 1
stadsdelsomradet realisera projektet T7yger
mottagande i hemmet. Projektets idé hade re-
dan 2017 implementerats 1 6ver 100 av lan-
dets 290 kommuner (Eklund et al., 2017)
och skulle nu dven implementeras i nagra
av Stockholms stads stadsdelsomraden.
Virdnitverket fungerade som ett forum
for kunskapsutbyte och centralt for att
uppna vard av hog kvalitet. Vardnitverket
ansags viletablerat pa ledningsniva, men
koordineringen av den operativa verksam-
heten behévde fortfarande utvecklas. Skill-
nader i arbetssitt, rutiner och ansvars-
omriden mellan kommunen och regionen
upplevdes speciellt utmanande. For de
dldre betydde det att forflyttningen fran
vardinrittningar till hemmet inkluderade



flera stopp pa vigen innan hemkomst, vil-
ket behovdes forbittras for att ge dem en
enklare, smidigare och tryggare vardkedja.

Vi vet att vi kan bli bittre pa att ta hand om vara
skora dldre nir de har skrivits ut fran sjukhuset. Vi
vet att mdnga av de dldre liggs in pd sjukhuset igen.
De kommer tillbaka till akutenheten bara nagra da-
gar efter sitt f6rra besék. Och vi vet att det handlar
om ildre som kinner sig otrygga [hemmal. /.../
[Det] dr en av anledningarna till att de dldre besoker
akutenheterna; nimligen f6r att distriktsskoterskan
inte vet vad hemtjinsten gér och hemtjinsten inte
vet vad distriktsskSterskan gor. Vi vill stirka fortro-
endet hos de ildre som inte kdnner sig trygea.

(Aldreomsorgsstrateg/ projektledare,  Stockholms

stad)

For att forbittra koordineringen av varden
upprittades ett tvirprofessionellt och lo-
kalt foérankrat projektteam som skulle
stodja de dldre vid hemkomst med malsitt-
ningen att 6ka deras trygghet. Projekttea-
met var en del av vard-nitverket och skulle
rapportera till projektledningen bestiende
av representanter fran dldreomsorgs- och
hilso- och sjukvards-administrationen.
Projektet leddes centralt av Stock-
holms stad och regionen och skulle initialt
inkludera tre stadsdelsomraden, varav ett
var Vistra. Stockholms stad beviljades pro-
jektfinansiering av Socialstyrelsen for att
starta projektet under aren 2015-2018.
Projektet lanserades i Vistra och de tva
andra stadsdelsomradena i oktober 2015.

PROJEKTET FORMAS OCH UTVECKLAS

Under hosten 2016 upprittades ett lokalt
férankrat mottagarteam bestiende av en
teamledare och fyra underskéterskor (med
tidigare arbete inom hemtjinsten i stads-

delsomradet). Deras uppgift var bl.a. att be-
soka den ildre pa vardinrittningen eller i
hemmet efter utskrivning for att for att
stodda och uppmuntra denne enligt indivi-

duella
aven koordinera verksamheten med hem-

behov. Underskoterskorna skulle

tjansten tills de kunde ta 6ver varden av de
dldre (igen). Gentemot flera andra aktérer
inom hilso- och sjukvarden fick undersko-
terskorna en direkt inblick i de dldres situ-
ation och utveckling.

Redan i ett tidigt skede av projektet
diskuterades hur finansieringen for imple-
mentering av projektet skulle tryggas;

Frigan dr hur [projektet] ska finansieras. Finansie-
ringen kan komma frin politikerna. De kommer att
inse att det dr viktigt [och| ddrfér kommer de att av-
sitta resurser for det. Vi kan dven mirka att vi tjdnar
pengar pé att ha det sd hir. Sa [projektidén] kommer
att integreras. Men vi 4t inte dér dnnu — vi vet inte
annu. Dirfor dr frigan som vi méste besvara; dr det
lonsamt att arbeta sd har eller 4r det bara kvalitativt
och kostar pengar? Det kan vara bra som det ar.
Men det dr en politisk friga: far det kosta, eller inte.
(Aldreomsorgschef, Vistra)

I projektplanen f6r 2016 estimerades en ar-
lig kostnad pa 5,7 miljoner SEK/4r dir bl.a.
kostnader for en projektledare, teamledare
och skoéterska ingick. 2017 budgeterades
8,25 miljoner SEK f6r motsvarande kost-
nadet.

Samtidigt kunde positiva effekter av
projektets arbete observeras;

Vi har ndgra personer som har fatt stéd [frin mot-
tagningsteamet]. De har fatt mycket st6d dd de har
kommit hem. /.../ Vi kan se att det vi trodde pi
fungerade i de hir fallen. (Aldreomsorgsstra-
teg/projektledare, Stockholms stad)

Trots att det positiva resultatet for den
personcentrerade varden var tydlig, fanns



osikerhet kring hur kostnadseffektivitet
skulle definieras, mitas och redovisas;

[Matt] pd vad vi bor uppné? Nej, inte nir det giller
det upplevda vilbefinnandet. Det beror pa att det
handlar om upplevelsen. Vi har inte [de mitten].

(Aldreomsorgsstrateg/ projektledare,  Stockholms

stad)

Samtidigt fanns det stora politiska patryck-
ningar att uppvisa 6nskade effekter, fraimst
ekonomiska sidana, trots ett stort kvalita-
tivt och socialt intresse f6r projektets utfall.
Utan uppvisade inbesparingar i tid och
pengar trodde man att projektet inte skulle
kunna implementeras i de andra distrikten
1 staden.

For att kartlagga, analysera, 6vervaka
och bedéma implementeringen av pro-
jektet anlitades konsulter. Konsulternas ar-
bete att kvantitativt (genom statistik och
enkiter) och kvalitativt (genom intervjuer)
mita de dldres livskvalitet under projektets
gang skulle anvindas for att forankra och
férespraka projektet och hade pa sa sitt en
central roll for att forsta etableringen och
balansen mellan kostnadseffektivitet och
personcentrerad vard. Konsulterna hade
dven en kommunikativ roll och skulle bista
projektledningen med kunskapsspridning,
till bl.a. politiker, 1 hopp om att bli beviljade
nédvindig finansiering for projektets fort-
sittning.

PROJEKTET IMPLEMENTERAS

Under senhosten 2016 gjorde mottagartea-
met de forsta besdken hos de ildre som
uppfyllde kraven for det extra stodet tea-
met skulle bista med. Med gedigen erfaren-
het av motsvarande arbete och stéd av

checklistor skulle mottagarteamet bygga
upp de dldres trygghet och folja deras ut-
veckling efter utskrivning. Individens be-
hov skulle sti i fokus;

Det handlar inte om att f6lja rutiner och policys for
hur stodet ska ges, utan mer om att utga fran de al-
dres perspektiv. (Aldreomsorgsstrateg/projektle-
dare, Stockholms stad)

Underskoterskorna i mottagarteamet ut-
tryckte betydelsen av att fa uppleva konkret
resultat hos de ildre; att deras arbete gbr
skillnad och ar viktigt for att skapa en trygg
och fungerande vardag for de ildre
(Gruppinterviju). Samtidigt var de val med-
vetna om att en central malsittning med
projektet var att gbra besparingar.
Inledningsvis spenderade teamet om-
kring sju dagar (dagtid pa vardagar) tillsam-
tvai—tre  dldre per
underskoterska innan hemtjansten dterigen

mans med ca
tog Over ansvaret 6ver varden. Hemtjins-
ten ansvarade dven for varden av de dldre
kvillar, nitter och helger under projektets
gang. Trots att mottagarteamet och hem-
tjansten juridiskt inte konkurrerade med
varandra, fanns det utmaningar mellan ak-
torerna. Ett problem som lyftes fram var
att hemtjiansten gick miste om vardtimmar
hos de ildre p.g.a. extra insatt stéd av en
annan part (d.v.s. mottagarteamet), vard-
timmar som vanligtvis skulle bidra till eko-
nomisk ersattning for deras verksamhet.
En malsittning med projektet var att
samordningen mellan olika aktérer som var
en del av de aldres vérd skulle bidra till ett
bittre och mer individanpassat stéd for de
ildre vid hemkomst. Dock upplevde mot-
tagarteamet, som ansvarade for koordine-
tidigt 1

ring och informationsutbyte,



projektimplementeringen att kommunikat-
ionen mellan samarbetande aktérer var ut-
manande, t.ex. mellan mottagarteamet och
hemtjinsten. Trots en satsning pa grinsé-
verskridande samarbete och forstielse for
olika professioner och arbetssitt, fanns det
ett behov av att forbittra kommunikat-
ionen och koordineringen ytterligare for att
alla parter ska forsta virdet av projektet
och uppna milet med utékad personcen-
trerad vard.

Implementeringen av projektet fram-
skred enligt planen och mottagarteamet
blev en naturlig del av de aldres vard. Mot-
tagarteamet och representanter fran staden
mottes kontinuerligt for att diskutera, ut-
virdera och omforma insatserna. Resur-
serna som lades in i ett tidigt skede skulle
ge effekt i det langa loppet, trots att det inte
an gick att pavisa dessa sa tidigt 1 projektet.
T.ex. kunde en minskning av antalet tim-
mar som de dldre behévde i hemmet obser-
veras tidigt 1 projektet, men det var oklart
vilka faktorer som hade bidragit till den ut-
vecklingen.

Flera andra aktOrer, si som andra
stadsdelsomriden, representanter  fran
hilso- och sjukvardsadministrationen och
politiker visade stort intresse for projektets
organisering, effektivitet och kostnader.
Ett okat fértroende for olika professioner i
staden och regionen upplevdes dven som
en framgangsfaktor. Dock var det oklart pa
ledningsniva i bade stadsdelsomradet och
staden hur projektet skulle finansieras efter
implementering. Eftersom projektet var en
ckonomiskt stor satsning for staden, disku-
terades bla. mojligheten att dven andra
stadsdelsomrdden skulle anvinda sig av
samma mottagarteam framover.

Under varen 2017, ungefir ett halvar
in 1 projektet, diskuterades behovet av att
ytterligare utveckla styrningen av projektet
for att tydliggéra hur 6nskade effekter av
den personcentrerade varden skulle upp-
nas. Trots styrningsverktyg 1 form av
checklistor f6r hur mottagarteamets stod
skulle anvindas, allokerade t.ex. inte bi-
standshandlidggarna som fattade beslut om
vilka dldre som skulle fa stod fran hem-
jansten och/eller mottagarteamet resursen
1 sa stor utstrickning. Detta ledde bl.a. till
att manga dldre som hade kunnat anvinda
sig och gynnas av teamets stod inte fick
hjalp av mottagarteamet, vilket i sin tur
gjorde det svarare att uppvisa tydligare ef-
fekter. Aven samarbetet mellan stadens ak-
torer, speciellt mellan mottagarteamet och
hemtjinsten, upplevdes dven fortsittnings-
vis problematiskt. Trots att bagge parter ar-
betade for de ildres basta, fungerade inte
kommunikationen och informationsutby-
tet effektivt.

Konsulterna som hade fatt uppdraget
att kartligga, analysera, Overvaka och be-
déma implementeringen av projektet ge-
livskvalitet
presenterade resultat av projektets inle-

nom att mita de dldres
dande fas senvaren 2017. I enlighet med ett
av projektets huvudsakliga mal — att ut-
veckla personcentrerad vard for att oka
tryggheten for de dldre — visade resultaten
bla. att nirmare 60 % av vardpersonalen
som deltog i konsulternas bedémning upp-
levde att de dldres trygghet hade Okat till en
hég grad. Alla de dldre (11 individer) som
deltog i bedémningen upplevde dven sjilva
positiva effekter av mottagarteamets stod.
Projektet fortsatte implementeras och
1juni 2017 mottog 27 dldre mottagarteam-



tes stod 1 stadsdelsomradet. Den rapporte-
rade livskvaliteten hade 6kat med 37 % 1
stadsdelsomradet, enligt konsulternas in-
formation vid denna tid. Effekten av mot-
tagarteamets arbete under de ca sex
manader projektet hade pagatt var att vard-
behovet minskade. Enligt konsulternas be-
rikningar och slutrapport i september 2017
hade projektets pilotfas och upplagg bidra-

git till

e en motsvarande effekt av de aldres
vardbehov och kostnad som kort-
tidsboende, dock till en dubbelt
hogre kostnad/timme jaimfort med
den ordinarie hemtjinsten

e cn Okning av de dldres trygghet,
livskvalitet och engagemang (en
upplevelse som delades av bade
personal och de dldre sjilva)

Konsulterna berdknade de méjliga ekono-
miska resultaten enligt en minskning i vard-
behov, tid f6r utskrivningsprocessen och
behov av akut- och sjukhusvard. Effek-
terna av och férdelarna med projektet be-
riknades enligt projektkostnader, antalet
dldre och kostnad for den ordinarie hem-
tjansten. Konsulterna jimfoérde dven kost-
naderna mellan korttidsboende, hemtjanst
och projektet.

Andra kvalitativa effekter lyftes ocksa
fram. Majoriteten av viardarna upplevde
bla. att koordineringen och informations-
utbytet mellan professioner och aktorer
hade forbittrats. Mottagarteamet upplevde
dven deras stod som betydelsefullt f6r de
dldres trygghet. Sammanfattningsvis var de
kvalitativa effekterna — d.v.s. en 6kning av

de dldres trygghet och livskvalitet — valdigt
tydliga.

Dock var det en utmaning att sam-
manlinka och balansera de tydliga kvalita-
med de
effekterna. Projektets kvalitativa och kvan-

tiva effekterna kvantitativa

titativa aspekter korrelerade inte;

Personalen inom projektet dr kompetent [och] det
kostar mer. [Aven] tjinsterna ir dyrare. Det ir som
en premiumtjinst. Det dr inte ndgot som kan ut-
tryckas i framtida ekonomiska termer. Det handlar
om att tillhandahilla sa mycket kvalitet som mojligt.
(Konsult)

Forutom utmaningar kring bla. hur pro-
jektet skulle organiseras, vilken organisato-
risk tillhGrighet mottagarteamet skulle ha,
hur manga underskéterskor det skulle fin-
nas behov av, var det andra av projektets
huvudsakliga mal — uppné kostnadseffekti-
vitet p.g.a. minskat behov av vardplatser —
fortfarande otydligt.

Det ansags viktigt att fortsitta pro-
jektet sa linge projektfinansieringen fanns
till forfogande (till slutet av 2018) fo6r att
tydligt fa fram de kvalitativa och ddrmed
dven ekonomiska effekterna som f6ljd. De
ckonomiska besparingarna och att tydligt
kunna specificera dem ansags vara avgo-
rande for att sikra finansiering i framtiden.
For att uppna kostnadseffektivering och
malséittningen att implementera projektet 1
hela staden ansags det nédvindigt att visa
en statistisk minskning av placeringar pa
korttidsboenden och hemtjiansttimmar.

Styrningsverktygen som  anvindes
fangade inte upp de ekonomiska effek-
terna. De olika styrningsverktygen, rutiner
och rapporteringen av insatserna som gjor-
des inom ramen av projektet utvecklades



ytterligare, t.ex. samarbetet, kommunikat-
ionen och rapporteringen mellan aktorerna
(speciellt mottagarteamet och hemtjinsten)
skulle ses Gver ytterligare fOr att uppna ett
effektivare arbetssitt och kostnadseffekti-
vering. Det ansags dven viktigt att tydligt
sirskilja mottagarteamets och hemtjinstens
roll och organisatoriska koppling, eftersom
deras insatser uppfattades som (f6r) lika f6r
att kunna motivera mottagarteamet och
ddrmed projektets framtid, som dessutom
hade hogre kostnader dn hemtjinsten.

I maj 2018 hade mer 4n 200 dldre mot-
tagit mottagarteamets stod. Liksom tidigare
under projektets pilotfas, fanns det en stor
tilltro bland ledningen till projektets kvali-
tativa effekter for de dldre och man hoppa-
des pa att projektet skulle fa fortsatt
finansiering. Resultaten vart fortsatt posi-
tiva. Enkitresultat visade fortsittningsvis
en 6kad trygghet och vilmaende bland de
dldre och en liten minskning i behovet av
korttidsboende kunde observeras. Att pro-
jektet skulle ha lett till besparingar kunde
inte tydliggoras, trots synliga kvalitativa ef-
fekter, sa som 6kad trygghet, hogkvalitativ
vard av kompetent mottagarteam och ut-
vecklat vardnitverk.

Under viren 2018 planerades och im-
planterades projektet och mottagarteamets
stod dven i andra stadsdelsomraden. Dis-
kussioner och fo6rsok att sammanlinka och
balansera kostnadseffektiviteten och kvali-
tativa personcentrerade varden och inte-
grera projektet i den ordinarie verksam-
heten och budgeten i staden fortsatte for
att 6vertyga politikerna om fortsatt finan-
siering.

Trots utmaningar beviljades projektet
finansiering for ar 2019 av staden och
kunde dirmed fortsitta 1 stadsdelsomradet.
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Under hosten 2019 hade dven alla andra
stadsdelsomridden implementerat projektet
och det upplevdes finnas ett brett stod for
projektidén bland politikerna. Dock fanns
en fortsatt oro for hur ett tillrickligt stort
antal dldre skulle inkluderas, hur mottagar-
teamet skulle uppna sin fulla kapacitet med
tillgdnglig och begrinsad finansiering och
dirmed 4ven hur de ekonomiska effekterna
skulle tydliggéras. De som inte arbetade
nira projektet ansdgs inte uppleva samma
positiva effekter som de som arbetade i1
projektet. Dessutom skulle projektet tdvla
om finansiering bland flertalet andra kom-
mande projekt inom vard och omsorg,.

PROJEKTETS FORTSATTNING

Covid-19 pandemin som drabbade virlden
och Sverige under aren 2020 och 2021 f6r-
indrade arrangemangen for projektet och
mottagarteamets insatser. Efter ett lingre
avbrott aterupptog mottagarteamet sitt ar-
bete i stadsdelsomradet.

Inom tidsramen f6r studien som ligger
till grund f6r denna rapport pagick pro-
jektet i olika former fran dess inledande
steg 2016. Trots stindiga utmaningar kring
kvantitativa och kvalitativa virden lyckades
projektet fa tillrickligt mycket stod for att
fortsitta implementeras i flera stadsdels-
omraden i staden.

DISKUSSION: HUR KAN KOSTNADS-
EFFEKTIVITET OCH PERSONCENTRE-
RAD VARD BALANSERAS?

Denna rapport har belyst processen och ut-
vecklingen av det flerariga projektet Trygor
mottagande i hemmet 1 ett av Stockholms stads



stadsdelsomriden, hir kallat Viastra. Pro-
jektets centrala malsdttningar var att 6ka de
dldres trygghet genom personcentrerat stod 1
hemmet och att genom dessa insatser £osz-
nadseffektivera verksamheter inom vard och
omsorg,.

Forskningen har betonat utmaningar i
att styra och mita prestationer pa ett effek-
tivt sitt. Inom den offentliga viard och om-
sorgen kan styrning och maitning av
prestationer vara en utmaning eftersom
goda resultat kan relateras till olika och till
viss del motstridiga dimensioner och var-
degrunder, nidmligen kostnadseffektivitet
(kvantitet) och personcentrering (kvalitet).

Som helhet kan den hir fallstudien av
kostnadseffektivt och personcentrerat stod
1 hemmet fo6r dldre i ett av Stockholms
stads stadsdelsomraden bidra till en 6kad
forstaelse for anvindningen av styrning
och mitning i samarbete mellan flera orga-
nisationer och professioner 1 offentlig sek-
tor. Vidare lyfter denna studie fram vikten
av kommunikation mellan mikro- och
makroniva och mellan olika professioner
(d.v.s. politiker, tjinstemin och operativ
personal).

Hur kan samspelet mellan kostnadsef-
fektivitet och personcentrerad dldreomsorg
da utvecklas for att skapa en bittre balans
och férutsittningar for att frodas sida vid
sida? Det finns flera mojliga forfaranden
som pa olika sitt kan 6ka forstaelsen mel-
lan innehallet och dndamalet 1 olika styr-
ningsfunktioner och den operativa
verksamheten.

Ett viktigt bidrag fran den hér studien dr en
dkad forstaelse for bebovet av effektiv ekonomisk

kommunikation mellan olika professioner, vars
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andamal dr att underlitta samspelet mellan kost-
nadseffektivitet och personcentrerad dldreomsorg.
Tjanstemin med ansvar att organisera var-
den, operativ personal med ansvar att reali-
sera viarden och politiker med ansvar att
fatta beslut om vardverksamheten bér mé-
tas och horas for att forsta varandra.
Forutom ovanstaende pavisar studiens resul-
tat ocksd vikten av att skapa fortroende for ekono-
Effektiv
kommunikation kan bredda forstaelsen for

misk  information. ekonomisk
de kvantitativa métningar och information
som styr och skapar utvecklingsbehov for
verksamheten. Denna rapport belyser en
obalans mellan resultat pa individniva och
onskad ekonomisk effekt. En tydlig positiv
utveckling 1 kvaliteten observeras pa faltet,
trots att kostnadseffektivitet inte kan pavi-
sas med de kvantitativa métten som an-
vinds.

Rapporten lyfter fram foérdelen med
informationsfléden bland flera olika pro-
fessioner 1 verksamheten, bade nerifrin
upp och uppifran ner. Ett fértroendearbete
av detta slag har bade tekniska och sociala
dimensioner, dir vikten av de sociala pro-
cesserna framkommer speciellt tydligt i
denna studie. Genom att tydligt kommuni-
cera, Oppet forklara, forenkla och reda ut
komplex ekonomisk information ges mgj-
ligheten att bredda forstielsen f6r ekono-
miska utmaningar verksamheten star infor.

En ytterligare viktig slutsats och lirdom av
denna studie dr bebovet av att kritiskt granska
bide de kvantitativa och kvalitativa mdétningarna
som styr verksambeten och som ligger till grund for
bur verksambeten ska utvecklas. Studien bely-
ser en obalans dir det upplevdes svarare att
hitta evidens for ett positivt utfall av de



“harda” mitvirdena medan de ”mjuka”
mitvirden tydligt visade pa ett positivt ut-
fall.

Ett ytterligare bidrag med denna rapport dr
Jfokuset pa bur kostnadseffektivitet och personcen-
trerad vard samverkar och balanseras, istdllet for
att se dem som separata och kolliderande verksam-
hetslogiker (Schroder, 2019). Trots funda-
mentalt olika virdegrunder krivs en balans
mellan kostnadseffektivitet och personcen-
trerad vard, inte enbart £6r att bemota eko-
nomiska utmaningar men idven for att
kunna sikerhetsstilla dldrevard av hég kva-
litet dér individens behov star 1 fokus.
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