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RoBIN TEIGLAND, docent i strategi och marknadsforing vid
Handelshogskolan i Stockholm, kom till Sverige fran USA 1992.
Sedan sin tid som doktorand vid Handels har hon varit fascinerad
av hur manniskor anviander sig av sina informella nitverk,

offline och online, fér att utfora sitt jobb. Idag ledar hon ett stort
internationellt projekt, www.nordicworlds.net, som forskar om
entreprendrskap och innovation inom virtuella virldar, det vill
séi‘%a morgondagens tre-dimensionella internet.

r 2008 blev Robin Teigland utsedd till Arets forskare vid
Handelshoégskolan i Stockholm. Hon ér en efterfragad talare och
har publicerat flera artiklar i vilkinda internationella tidskrifter.
Nir hon inte forskar 4r hon med sina fem barn.

Forskare har hittat ett hormon

i hjarnan som férklarar varfor vi
engagerar oss i sociala medier. Kan
du berétta om det?

- Undersékningar har visat att
hormonet oxytocin — som gor oss
lugna och vidlméaende - utséndras
mer nir en person anvinder sociala
medier. I ett forsék pavisades en
6kning av oxytocin med 13 procent
i hjirnan hos en person efter tio
minuters anvindning av Twitter.
Det ér en lika stor 6kning som
hos en brudgum. Aven nivderna
av stresshormoner gick ner. Paul
Zak, professor i neuroekonomi vid
Claremont Graduate University i
Kalifornien, ligger bakom den hér
hell nya forskningen.

Vad ar oxytocin?

- Det dr ett hormon och cn
signalsubstans som paverkar kroppen
positivt vid viinlig, fysisk berodring.
Det kan vara en kram eller nagon som
ligger handen pa din arm. Oxytocin
styr fleralivsviktiga funktioner och
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ir avgtrande for var Gverlevnad.
Tidigare ansiig man att det var ctt
kvinnligt hormon eftersom det sétter
igang produktionen av brostmjolk
och skapar en kianslomiéssig bindning
mellan mor och barn. Idag vet vi
att hormonet spelar en betydligt
storre roll dn sa och fér bade kvinnor
och mén. Oxytocin sdnker till
exempel blodtrycket och halterna
av stresshormoner. Vi blir lugnare,
sociala och nyfikna pa var omgivning.
All berdring ir beroendeframkallande
och effekterna stannar kvar en tid.
Paul Zak forséker ocksa hitta
ett samband mellan empati och
generositet.

- Jag tror att vi dr borjan av
nagonting nytt, det finns ndgonting
i Paul Zaks forskning. Men jag &r lite
forsiktig i mina uttalandcen cftecrsom
jaginte dr nagon hjiarnforskare.
Jag har pratat med andra som kan
mer om hjarnforskning én jag, och
de séger att vi bara dr i borjan av
studierna om hjirnan. Man méste
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ocksa komma ihag att manga av Zaks
studicr har gjorts pa en liten grupp
ménniskor.

Varfér &r hans forskning viktig?

- I grunden tror jag pa tendensen
och huvudprincipen. Han #r pa en ny
bana som vi mste understka, det ir
otroligt intressant. Samtidigt maste
vi tdnka pa hur snabbt det gar. Hur
gammalt dr Facebook och Twitter? Vi
har knappt ens bérjat forsta vad som
hénder i hjdrnan.

Det finns en undersékning av 200
studenter i Maryland, USA, som

visar att de fick “baksmaélla” nar de
inte fick anvénda sina datorer och
mobiltelefoner under en dag. De
tyckte att det jobbigaste var att missa
sina personliga kontakter. Kan det ha
en koppling till oxycotin?

—Jag tror det. Man soker hela

”Jag borjade spela onlinespel

tiden nagon form av relationer. Du
vill kommunicera, féra en dialog

och fa bekriftelse pa vad du gor. Nar
du skapar relationerna, skapas det,
enligt Zak, ett oxytocinflode. Jag kan
tidnka mig att det har med det att gora.
Du kénner dig isolerad nir du blir
avstidngd fran ditt nidtverk, du mister
dialogen och interaktiviteten - och
far baksmiilla.

Vad ska en organisation gora

for att lyckas, enligt Zaks
forskningsresultat?

- Det han sdger handlari grund
och botten om interaktivitet, och
det dr otroligt viktigt, Ju mer vi
kommunicerar med varandra,
desto storre fértroende far vi. Jag
kommunicerar med dig, kan uppleva
ditt beteende och dina attityder.
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Interaktiviteten underlittar nér vi
ska skapa fértroende. Med sociala
medier skapar du en dialog med
kunderna. Du kan bjuda in dem

vid utvecklingen av produkter och
kundservice. Idag kan inte féretagen
st& med en megafon. Det ér den stora
skillnaden,

Kan du ge nagra exempel?

- Visitter fast i vart gamla sétt att
se pa foretag och det grundas i den
industriella revolutionen nir vi satt
ien fabrik och arbetade. Nu 4r det en
helt annan typ av virdeskapande i
samhillet. Vi maste darfér bryta vart
grundantagande om vad foretagande
ir. Ett exempel pa ett bolag som
gjort det dr eZ Systems, ett norskt it-
foretag med 70 anstéllda. Bolaget har
37 000 utvecklare i viirlden, personer
som arbetar gratis for it-foretaget i

en community och styr utvecklingen
av deras produkter. Bolaget ger bort
sina produkter till stora féretag och
organisationer, som FN, och siljer sin
service till dem. Hela verksamheten
baseras pa sociala media och dialog
med anvindarna.

Vad far de som utvecklar det hir
gratis ut av det?

- Det ar det som #r det intressanta,
och eZ Systems vet manga ginger inte
ens att en viss utvecklare existerar.
Det finns flera skél. Ett dr att man
far ett erkdnnande av sina kollegor
i communityn, han eller hon 4r
jatteduktig och s far man uppdrag.
Man lir sig, far stéd av andra. Det
dr att ge och ta. Det ér extremt
intressant nér ett féretag bryter
mot gamla normer om féretagande,

Oppnar sig och bjuder in kunder och
utvecklare i alla processer.

- Ett annat exempel 4r Zappos
som hade en miljard dollar i
omsittning 2008. Det dren
marknadsplats fér bland annat skor
och mode. Verksamheten startade
under senare hilften av1990-talet
och de séiger att det enda de ténker
pa dr kundservice, kundservice och
kundservice, Samtliga anstéllda &r
aktiva pa Twitter, alla skapar dialog.
Det ir ocksé oerhort 6ppet, de ligger
ut allt pa nitet. Du kan se vad deras
vd séiger pa interna moten idagtill de
anstéllda. Vdn kan twittra om att han
ska till Brasilien pa barbeque. Varfor
ska en vd géra det? Jo, det handlar

‘om att skapa relationer. Ju mer man

kinner en person pa en social niva,
desto starkare blir den professionella

mot andra pa universitetets nit 1978-1979.”

relationen, desto stérre blir
fortroendet.
Och ju mer oxytocin...

- Javisst. Om ett foretag klarar
att bygga relationer, inte bara pa en
foretagsniva utan dven pa ett socialt
plan, ju starkare blir relationen och
desto mer oxytocin. Forri tiden fanns
de flesta av féretagens kunder pa en
professionell nivd, men idag férstar
man att vi 4ven kan skapa relationer
pa en social niva. Nir Zappos vd gar ut
och beréttar att han ska till Brasilien
pa barbeque kan man fraga sig om en
vd ska berétta sddant fér kunderna?
Varfor 4r det intressant? Jo, de far
veta att han gillar att grilla och att
han tycker om att resa. Som kund
kidnner jag honom bittre. Men det
leder ocksa till att jag, som har en vin

vilken har en skofabrik i Brasilien,
kan kontakta honom och koppla ihop
dem. Genom att vara tillginglig pa
det hir siittet skapar Zappos en helt
annan 6ppenhet och mojlighet att
skapa dialog.

Hur ska famansféretagare hinna med
Facebook och Twitter?

- Det handlar om ett fullkomligt
annorlunda tankesétt. Att skicka
tio mejl tar mycket lingre tid dn att
lagga upp en post pa Facebook dir du
kommer i kontakt med jittemanga
ménniskor. Som liten féretagare
har du betydligt storre fordelar 4n
du hade tidigare. Du kan sprida
ringar pa vattnet i ditt nitverk
genom att tala om dina produkter
och tjanster. Det &r ett oerhort bra
sétt att arbeta med word of mouth
communication och marketing. Som
famansfbretagare har du visentligt
storre férdelar dn fér femton, tjugo
ar sedan, Du har tillgang till personer
ihelavirlden som dr intresserade
av dina produkter. Du kan ga ut och
prata med folk, bjudain dem till
virtuella véirldar och erbjuda dem
att deltaiutvecklingsprocessen. Och
du kan borja konkurrera med stora
internationella foretag vilka alltid
har haft stora resurser for att satsa
globalt.

- Vigor en studie om Machinima
som dr ett nytt séitt att producera
film, den skapas i en virtuell varld.
Det ér en alitigenom ny filmbransch
som vixer upp. Vi tittar pa det
ekosystem av entreprendrer som
dcltar. Var finns dec i den tysiska
virlden? Hur jobbar de ihop i den
hir virtuella miljon? Idag maste den
person som vill bli en bra regissér
eller skddespelare stka upp vissa
tysiska kluster, som Hollywood,
fér att f4 kunskap. Dir sprids
kunnandet face to face. Nu finns
den hir méjligheten ockséa i den
virtuella virliden och det r otroligt
fascinerande. Vi tittar ocksd pa vad
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som hianderi de traditionella fysiska
klustren, och borjar se att de flyttas
utidet virtuella. Modeindustrin
med exempelvis fotografering,
modeller och framstaende mode ar
en annan bransch dir hela ekosystem
viixer fram i virtuella vérldar. Som
entreprendr har man manga fler
mojligheter.

Hur l&ng tid kan det ta innan det har
ar mainstream?

— Om vi ser tillbaka femton ar
och tinker pa internet — var vi var
da ~ och hur langt har vi kommit
pa sd kort tid? Tink tio, femton ar

Second Life har en betaversion av en
3D-browser ute. Plotsligt kan vi haen
3D-viirld bara vi har en uppkoppling.
- Manga foretag borjar titta pa
hur de kan anvénda virtuella viirldar
och man borjar ofta internt. IBM
Academy har under ménga ar samlat
flera hundra av sina toppingenjérer
och utvecklare pé en ort fér en
tredagarskonferens. De senaste aren
har de gjort deti en virtuell virld.
De séiger att det har varit otroligt bra
och frigan dr om inte resultatet 4r
béttre 4n nir man triffades fysiskt.
For du kan bryta manga mentala

Robin Teiglands avatar, skapad av Goran Lindqvist.

”Kreativiteten far stérre spelrum
nir jag kan vara nagon annan én den
jag driden fysiska virlden.”

framat och pa tredimensionellt
internet som kommer att paverka oss
pa ménga sitt. Vi dr baraiborjan av
utvecklingen hir ocksa.
Tredimensionellt internet?

- IC You ir ett svenskt foretag som
snart lanserar sin virtuella 3D-véirld
som i boérjan bara dr for smartphones.
Deras méalgrupp ar fotbollsfans i
olika klubbar som samlas i klubbens
virtuella virld och tittar pa en match
tillsammans. Hittills har man varit
tvungen att ladda ner programvaror
for att fi det att fungera, men just
nu ir det flera som haller pa att
utveckla 3D-webblisare, for bland
annat smartphones och tablet pc.

Det ryktas om att Facebook har képt
ett 3D-projekt, och nu frigar manga
om de ska skapa en 3D-viérld. Och
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modeller fér hur man kommunicerar,
duslipper hierarkier samt kan

skapa simuleringar och spel. Du kan
stimulera fantasin pa ett helt annat
satt dn i den fysiska véirlden.

Hur gar det till nér IBM Academy har
ett mote?

- Jag gar in via min avatar i den
hir virlden, En avatar dr en bild som
representerar en anvindare, och
alla deltagare har olika avatarer. Jag
kan fraga mig vad jag vill vara fér
avataridag? En drake, Batman, ett
moln, mig sjélv eller ndgot annat.
Kreativiteten far storre spelrum nér
jag kan vara ndgon annan én den jag
driden fysiska virlden. Jag slipper
de forvintningar som finns pa mig.
Motesarrangdren kan ocksa skapa
olika miljGer, exempelvis en strand,

ett kontor eller en fabrik. Nagon
kan dndra miljén genom att trycka
pa en tangent. Vi kan titta pa film,
chatta, skriva, visa powerpoint-bilder
och producera saker tillsammans.
Allt skapar kiinslan av att jag dr
nirvarande i moétet. Det dr lidttare att
komma ihag detaljer och upplevelser
iett mote, jimf6ért med nér man har
moéten via skype eller per telefon. ’Jag
kommer ihag nir du ritade den dar
skissen eller visade de dér bilderna.’
- Jag har ménadsmoéte i mitt
projekt i Second Life. Jag vill helst
gbradet i en virtuell vérld, inte i
telefon eller skype. Du far en helt
annan kinsla av att vara dér. Du
projicerar dig sjilv pa din avatar, sa
jag upplever att jag sjilv finns i den
virlden. Forskning visar att nir min
avatar borjar springa 6kar min puls.
Det finns en koppling till din avatar
och det pagir forskning pé bland
annat Stanford University om detta.
— T ett annat intressant
forskningsprojekt gav man
forstkspersoner avatarer. De som
fick langa avatarer var i snitt battre
forhandlare én de som fick korta
avatarer — oavsett vilken langd
personerna hade i verkligheten.
Du projicerar inte bara dig sjélv pa
din avatar utan ocksa pa den andra
avataren. "Hon eller han verkar vara
en stark férhandlare. Det dr ingen idé
att jag ger hundra procent.’ Den hér
kopplingen - och hur man med hjélp
av avatarer kan paverka kreativiteten

" - skulle jag vilja forska om

tillsammans med en hjarnforskare.
Hur manga ar det som anvander
virtuella varldar idag?

- Ungefdr en miljard personer.
Femtio procent ir sju till fjorton ar
om jag minns ritt. Nar de kommer ut i
néringslivet blir det naturligt for dem
att jobba med virtuella miljoer.

Jens Lanvin, omvarldsanalytiker,
sa i Meetings International
38/2010, att "tidigare var det

Naturliga moten

Valkommen till en varld d&r naturen inspirerar, dar aktiviteterna ar ofdrglomliga och
dar dventyret alltid vantar bakom hornet. Norge &r varje eventproducents drém.
Kombinationen av fantastisk natur, charmiga stdder och vagad innovation bidrar
till att skapa en oslagbar plattform for ditt mate.

NORRA NORGE Tromsd, Bodé och Lofoten ar alla perfekta utgangspunkter for
upplevelserika maten. Eller vad sdgs om t ex spackhuggarsafari, havsfiske eller golf
i midnattssol? Det riktigt stora dventyret vantar pé Svalbard - ar du redo fér det?

MELLERSTA NORGE Har finns varldsarvsstaden Roros och Trondheim dér ni bl a kan
ge er ut pé dventyr med hundspann och sndskoter, hast- och vagnutflykter, prova
skiddkningen | Oppdal eller laxfiske i ndgra av Norges bésta alvar.

\[ASTRA NORGE Fjordarna illustrerar fér manga besékare bilden av Norge.
Alesund, Bergen och Stavanger ar utméarkta knutpunkter f6r glaciarvandringar
och fjordturer.

SODRA NORGE 0slos vackra pmgivning och rika utbud av séval vinter- som sommar-
aktiviteter gor det till en populdr destination &ret om. Bestk nya operan, ge er ut pd en
battur pa Oslofjorden eller ta trikken och upplev skiddkning bara 20 min fran city.

Valkommen att besdka visitnorway.com/meetings

Hér kan du bl a begéra offerter, lasa om olika métesfacititeter och hitta
aktiviteter som passar just din grupp. Fér mer information kontakta oss pé;
konferensf@innovationnorway.no

X Norway Convention Bureau
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sjalvklart att uppsédgningar eller
organisationsférandringar togs i
plenum eller individuella samtal. |
framtiden kanske vi ocksd kommer
att ta det i digitala kanaler och hur
gor vi det?”

- Det finns redan foretag
som rekryterar folk via virtuella
viirldar, varfor kan man da inte géra
uppsigningar? Tondringar gor slut via
sms. Jag ér f6dd 1964, min generation
r van att bygga fértroende och
kommunicera ansikte mot ansikte,
medan yngre generationer har
helt nya sétt att kommunicera. De
utvecklar andra beteenden, normer
och sitt att se hur man kan lita pa
personer i digitala media. Vi som &r
aldre méste ldra om, vi maste ligga
det nya séittet att vara till beteendet
viredan har. Den nya generationen
bara lar,

Det kan innebéra problem fér den
person som ska kommunicera
med olika generationer, och att
exempelvis sdga upp en stor grupp
maéanniskor.

- Det dr en utmaning f6r cheferna.
Det 4r manga generationer pa en
arbetsplats och varje generation har
sitt sitt att kommunicera. Som chef
maste du veta vilket siitt som ér det
bista sdttet att fa fram ett budskap.
Den hiir personen vill ha det face to
face, medan de i den hir gruppen
féredrar kommunikation i en virtuell
vérld. Det handlar om braledarskap.
Tio procent av ungdomarna
tycker att det ar okej att géra en
anstéllningsintervju pa Facebook
och i World of Warcraft, enligt Jens
Lanvin. Hur kan det g4 till att géra
en anstallningsintervju i World of
Warcraft?

- Dér finns olika guilds, grupper.
En avmina studenter var med i ett
av topp-guilden i Europa. Han sa att
det var svarare att komma med dar
fin att fi en anstéillning pd McKinsey.
Anstéillningsintervjuerna genomfors
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i World of Warcraft och de gér till
som i den fysiska viirlden. Duliimnar
ditt cv, ni bokar ett méte och de
som intervjuar dig kollar med dina
referenser vem du ér. Nir man gor
anstillningsintervjun i en 3D-virld
kan man ocksa gora simuleringar
och rollspel, vilket éir mycket svarare
att gora i den fysiska virlden.
Det tillfor en helt ny dimension i
anstéllningsprocessen. I framtiden
kanske det inte dr viktigast att
kunna kommunicera face to face, det
kanske dr viktigare att kunna samtala
virtuellt. D4 ir det dir man ska géra
intervjun, for det i4r dir man ska
jobba.
Du sédger att det finns sju, atta
grundldggande principer fér sociala
medier och informelia néatverk. Tre av
dem &r a) sjélvreglerande, b) kontroll
och c) for att f& nadgot maste man ge
nagot. Kan du utveckla det?

~ Att ge for att fa dr definitivt den
viktigaste principen. Kontroll innebir
att du inte kan kontrollera vem som
ska prata med vem, hur och i vilken
kanal och si vidare. Du kan inte
indra folks beteende och kontrollera
dem. Det finns foretag som siger
”Ni far inte anviinda Facebook p&
jobbet”. Ménniskor gér det 4nda - de
kommer runt hindret. S& du kan inte
kontrollera dem. Ett exempel: Ett
foretag borjade anviinda Facebook
och foretagets pr-chef fick fragan om
han inte var radd for att folk skulle
skriva ndgot som de inte borde skriva,
exempelvis om deras produkter,
anstéillda osv. Han sa ati de inte hade
néagon policy om vad de anstillda
fick skriva f6r hans grundprincip
var att nétverk &r sjdlvreglerande.
Pr-chefen berittade att nir de
lanserade en produkt intriiffade det
att en medarbetare skrev nigot som
han inte borde ha gjort. Inom fem
minuter hade han fatt ett meddelande
frén en annan person i nitverket som
skrev att det inte dr bra att skriva s

B e —

”Ju mer du haller pa desto

dér, varpd medarbetaren tog bort
texten, Manga chefer dr oroliga
i onédan och vill férséka behélla
kontrollen. Men ménniskor vill ofta
det biista och det reglerar sig sjilvt.
Jag har tréffat chefer som har
problem med att alla ska blogga, och
att medarbetarna inte far nagonting
gjort.

— Det har med ledarskap att gora.
Vad &r man for typ av ledare? Vad har

man for beléningssystem? Du ska
som anstélld fa uppgifter och du ska
16sa dem. Man maste engagera folk.
Det &r inte fel pa medarbetarna, det 4r
fel pa ledarskapet.

Och det ar inte fel pa tekniken
heller...

- Nej. Vad gjorde folk innan
bloggar och Facebook kom? De tog
antagligen langa luncher, pratade
lénge i telefon, skrev manga mejl. Det

mer lik dig blir din avatar och vice versa.”

finns ménniskor som inte gor sina
arbetsuppgifter oavsett teknik. Det
har resulterat i att ledningen méter
hur linge folk 4r pa Facebook och
férbjuder dem att anvéinda det niir det
isjilva verket ér en ledningsfraga.

- Jag lyssnade pa ett intressant
inligg ddr man tog rokning som
exempel och hur lang tid det har tagit
att utveckla nya former for hur vi
ska bete oss. Twitter ir fyra, fem ar
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gammalt, det &r inte konstigt att vi
inte har hunnit utveckla sétt fér hur
vi ska hantera sociala nitverk.

Vad ska man géra i ett féretag eller
hos en myndighet?

— De méste 6ppna en dialog
istéllet for att forsoka negligera
problemet. De maste fraga ”Hur ska
vi anvinda sociala medier, vad har vi
for riktlinjer, hur kan vi anvinda det
for att 6ka var konkurrenskraft, skapa
mer innovationer, 6ka var forséljning
och forbittra kundtjinst?” Nir de
inte tar upp diskussionen, stinger
av eller fornekar problemet, blir det
virre. De maste anviinda internet
pabista sitt. Men det ér inte okej
att sitta flera timmar pa niitet med
privata grejer.

- Jaghar talat med foretag som
sléngt av Facebook och pastar att
de sparat tid pa det. Vet de vad
medarbetarna gjort dar? Nej, det vet
de inte. De kanske jobbar. Om négon
skulle titta pa mig 4r jag mycket pa
Facebook. Jag jobbar dir. Jag delar
med mig, jag lir och kan fraga nigon i
mitt nétverk om hjilp och far ett svar
tillbaka. Det giller att gemensamt
diskutera hur man ska anvinda
sociala nétverk i en verksamhet.

Idag bygger vi virtuella varldar pa
natet. Hur kommer det sig att du har
intresserat dig for det?

— Min far ir professor i teoretisk
organisk kemi. Jag bérjade
spela onlinespel mot andra pa
universitetets nét 1978-1979. Jag
ir f6dd 1964. Min far képte en
superdator till universitetet och till
Halloween 1973 klddde jag ut mig till
en superdator. Nir jag var 15 ar sa
pappa att jag skulle ga och lira mig
skriva pa maskin. Jag svarade att jag
inte ténkte bli sekreterare och han
replikerade med att alla kommer att
fé en dator pé sitt skrivbord. Jag gick
en kurs och ir glad for det.

- Jag har foljt med ihela
utvecklingen av internet-teknologin.
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Jag forskade mycket pa online
communities i slutet pd 1990-talet
nir de kom, mejllistor och
diskussionsforum till exempel. Jag
sig redan dd hur manga som anvinde
deti sitt jobb och i sina informella
nitverk.
Varfor har vi behov av att skapa
virtuella avbilder av var verklighet
och véra sociala natverk?

- Det finns olika forklaringar.
En #r att vi minniskor vill uppticka
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vad vi kan och vad vi inte kan

gora. En annan dr att vi girna

vill kommunicera, Sitter du tva
ménniskor i ett rum och séger att
de inte far prata, gér de detialla
fall. Nér vi skapar ett nytt sétt att
kommunicera blir manniskor nyfikna
och vill lira sig det. Vi tycker ocksé
om att fantisera, skapa berittelser
och vara kreativa. Den nya tekniken
ir en fantastisk plattform for det.

~ Ar det mest killar som haller pa med

virtuella vérldar och avatarer?

- Nej. Det 4r ungefir femtio
femtio.

Varfor ar relationen mellan ménniska
och avatar viktig?

- Vikan inte s mycket #n om det
hir, det dr diarfér jag tycker att det
ir viktigt att fa med hjdrnforskarna.
Jag skulle vilja veta vad det 4r som
hénder i hjirnan nir min avatar gor
saker. Det finns som sagt forskning
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som visar att nr min avatar springer
s& springer jag, min puls okar. Jag
projicerar mig sjalv in i min avatar.
Det finns ockséa forskning inom
sjukvarden som visar att om man ger
en stor person som har vildigt dalig
kondition en slank och véltrianad
avatar, da bérjar personen att tinka
som en slank person och han/hon
borjar dndrabeteende. Ju mer du
haller pé desto mer lik dig blir din
avatar och vice versa.
Det later som exempelvis
malbildstréning. Hjarnan kan inte
skilja pa det du tanker och vad du
gor. Det du gbr under meditation kan
du sen utféra i den fysiska varlden.
~ Det kan ligga nagotidet.
En ldrare pa Linnéuniversitetet
i Sméland undervisar i business
English i Second Life. Han har
studenter fran hela virlden. Han
kor rollspel dir man maste sitta sig
inienrelation med sin avatar. Han
har gett den hir kursen under flera
ariden fysiska virlden och siger att
situationen #r vildigt annorlunda
iSecond Life. Studenterna ir
mycket mindre radda att prova
saker, de kommer fortare ver
inldrningstroskeln och lr sig
snabbare.
Hur viktigt ar det for dig att vara
anonym?

- Jag har tva avatarer. En som dr
min professionella avatar, men ocksa
en anonym som jag anvinder nir jag
utforskar. Jag kanske inte vill att de
ska veta vem jag ir, det kan paverka
hur andra agerar och de svar jag far.

- Ett foretag, jag minns inte

vilket, ville fa feedback pa en
organisationsforiandring, och det
gjorde de i Second Life. Foretagets vd
hade en avatar som alla kdnde igen.
De anstillda kunde vélja en anonym
avatar och sdga vad de tyckteien
dialog. Det skapade en helt annan
6ppenhet och foretaget fick mycket
bittre feedback pa vad som kunde
forbéttras.

Vilken avatar man véljer maste vara
av stor betydelse?

- Forskning visar att om du har en
stor, stygg och motbjudande avatar
vill folk inte prata med dig, men om
den dr snill och inbjudande s vill
de det. Och precis som i den fysiska
virlden vill min avatar inte att nagon
star for nira. Om din avatar kommer
for néira min, backar jag. Det kiinns
obekvimt. Vi dr vanedjur och tar
med det vi kiinner igen i den fysiska
virlden till den virtuella virlden.

Den brittiska forfattarinnan Zadie
Smith fragar i boken Generation Y
“om vi inser eller &r uppmarksamma
pa vad programmet gér med oss?
Ar det mojligt att det manniskor
delger varandra péa natet till sist blir
sanningen om dem?”

- Manga ér inte medvetna om
vad programmen gor med oss och
atskilliga tinker inte pa det. Samtidigt
ir jag osdker pa om vi reflekterar Gver
hur vir kommunikation fériandras
nir vi exempelvis kommer ini ett nytt
ging ellerien ny skola.

Det finns trots allt personer som gér
bort sig pa olika forum.

- Ja, det dr sant och det finns alltid
ménniskor som gjort bort sig.

Absolut. Och det har man vl sjalv
gjort nagon gang ...

- Eller hur? Men nu kan det
fa langre konsekvenser, Jag har
diskussioner med min 16-aring: 'Du
maéste alltid tinka pa vilken situation
du befinner dig i och vad du gér. Man
vet aldrig vem som skriver om dig
eller ldgger ut ett foto av dig direkt
pa nitet. Det #r inget du kan gora
nagot it, det finns déir.’ Vi méste
ha en 6ppen dialog. Men manga
ménniskor &r alldeles for naiva. Jag
sag att det finns alkolas for nitet, det
ar fascinerande. Men det ir viktigt.
Det forekommer personer som
efter nagra glas vin tinker att de ska
kontakta sin fére detta pojkvin. Med
alkolas kanske vi till och med tinker
efter fore.

Vad kommer efter 3D?

- Vistar infor spannande
fordndringar. Man talar bland annat
om semantic web som gér det mgjligt
for maskiner att férstd innebérden
iinformationen pa nitet, och om
kollektiv intelligens, ett av mina
stora intresseomraden. Avatarerna
kommer forstas att utvecklas.

Med speciella kontaktlinser och
tredimensionella object, hologram,
kommer du att kunna gora saker med
objekten med fingrarna. Vi far digitala
tapeter, och virtuella virldar dir du
inte har nagon skirm eller mus utan
en sensor som léser av vad du gor. Vi
ir baraiborjan och kan inte se vad
utvecklingen leder till. Det skulle
onekligen vara jétteintressant att fa
aterviinda om hundra r och se vad
som har hant.q

ToMAs DALSTROM dr forfattare, journalist, foreldsare och innovatdr med
passion fér hjdrnan. Han har bland annat skrivit boken Bist i text Laseboken/
Skrivboken, som handlar om hur man skriver texter som kommunicerar

pd hjdrnans villkor. Han driver webbplatserna veryimportantbrains.se och

readrunner.se.
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