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Nu forskar vi om sociala medier

Av Johan Larsson

Uttalanden om sociala medier bygger oftare pa snirtiga formuleringar och intressanta
anekdoter dn vetenskapliga studier av traditionellt snitt. Men vad gor den akademiska variden
for att forsta fenomenet? Hér 4r tre svenska forskare i frontlinjen.

Robin Teigland hade tur.

Hon skulle, om hennes forskningshandledare fatt bestdmma, studerat
foretagsstruktur pa Ericsson. Men det verkade for trakigt sa istallet
hamnade hon pa Icon Media Lab i slutet av 1990-talet och fick uppleva
den forsta internetboomen fran insidan. Och det var dar hon fick upp
dgonen for kraften i informella natverk pa internet.

Nar hon intervjuade programmerarna fann hon att de anvande forum
och messageboards pa nétet for att utbyta information och gora sitt
jobb béttre.

Idag &ar Robin Teigland docent pa Handelshogskolan i Stockholm och
forskar om dagens digitala natverkskultur. Utvecklingen har gjort det f /
Iattare for Robin Teigland att studera sina informella natverk. Forr var Robin Tei n d, docent pa Handelshiegskolan |
hon tvungen att bli insléppt i de sammanhang hon ville studera. Stockholm.

Men hon berittar ocksa att &ven om verktygen utvecklas i snabb takt sa fungerar de informella natverken pé ungefar
samma satt som de gjorde innan sociala medier slog igenom.

— Om man ska forsta de grundlaggande pnncnperna sa spelar det ingen roll om det ar Facebook, Twitter eller en
gammaldags mejlinglista man tittar pa, s&ger Robin Teigland.

Principerna beskriver hon som foljer: de informella natverken &r sjaivreglerande. Manniskor &r bra pa att kianna in vad
som passar och inte passar att dela med sig av.

Manga féretag och organisationer &r rédda att sléppa kontrollen och lata anstalida anvanda 6ppna néatverk i jobbet,
men det &r véldigt séllan som anstéllda skriver sddant som ar oldmpligt, utan natverkandet &r sjalvreglerande, sager
hon.

Nasta princip handlar om kontroll. Det gar inte att kontrollera eller styra natverkandet. Till exempel gar det inte att
beordra manniskor att engagera sig i natverk. Det maste finnas andra drivkrafter hos personerna. Som till exempel att
uppméarksammas av kollegor och vanner och fa bekraftelse pa det man kan, vilket ar en vanlig drivkraft.

Den tredje principen som Robin Teigland formulerar ar att for att f4 nagot s maste man ge. Det funkar inte att komma
in i ett ndtverk och bara ta for sig utan att bidra sjélv. Da blir man oftast inte sarskiit populér.

Hon intresserar sig ocksa mycket for virtuella varldar av olika slag och tror att det tredimensionella kommer att forandra
mycket fram&ver. Hon jobbar nu med att dra igang projektet Nordicworlds som ska studera tredimensionella sociala
medier ~ eller virtuella varidar som World of Warcraft eller Second Life - for att se hur foretag anvénder och kan komma
att anvanda virtuella varldar i sina verksamheter.

Sjalv dr hon nyfiken pa relationen mellan ménniska och avatar. Hon beréttar att man kunnat visa att nér en spelare i
World of Warcraft ser sin avatar springa far spelaren sjalv higre puls. S& mycket identifierar vi oss alltsa med vara
virtuella alter egon att vara kroppar reagerar rent fysiskt.

Och detta, hur vi kroppsligt paverkas av de nya medierna, ar nagot som Robin Teigland gérna vill underséka framover.
Den amerikanska forskaren Paul Zak har till exempel visat att hormonet oxytocin som gor oss lugna och vilmaende
utsdndras mer nér en person anvander sociala medier.

I ett forsok pavisades i hjarnan hos en forsdksperson en dkning av oxytocin med 13 procent efter tio minuters Twitter-
anvandning. Det &r lika stor 6kning som hos en brudgum som gifter sig. Aven nivaerna av stresshormoner som kortisol
och ACTH gick ner med ungeféar 11 respektive 15 procent.

- Vi har knappt ens bdrjat att forstd vad som hander i hjérnan, men det ar jattespannande, sager Robin Teigland.

Och hon hoppas snart kunna hitta nagon svensk hjarnforskare att samarbeta med framéver for att kanske kunna lira
sig att forstd mer om hur vara kroppar paverkas av sociala medier.
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Lis om de andra tvé forskama nedan!

FAKTA
Robin Teigland
Docent pa Handelshégskolan i Stockholm.

-Studerar hur vi paverkas och kan anvanda oss av digitala natverk, bland-annat genom det kommande projektet Nordic
Worlds. ) o . :

Las mer om Robin Téigland och projektet Nordic Worlds pa nordicworlds.net
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