Ingenjoren » Anstéllda jobbar battre med Facebook

@ ® 00
mgenjoren

STARTSIDA = ARKIV  OM INGENJOREN  ANNONSERING

[ Publicerad 11 juni, 2010 ) Kommentarer (4 st)

Anstallda jobbar battre med
Facebook
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Barack Obama anvande Facebook for att starka sitt personliga varumarke.
Foto: Jessica Gow/Scanpix.

Trots att forskning visar att foretagen tjanar pa att deras
medarbetare anvander Facebook ar manga foretag
fortfarande negativt installda.

— Att vem som helst kan skapa egna natverk ar ett hot mot
den hierarkiska strukturen inom stora foretag, sdger Robin
Teigland som forskar om sociala och informella natverk.

Facebook ar varldens storsta natverk och i Sverige finns cirka 3,3 miljoner
anvandare som i genomsnitt loggar in sig tva ganger per dag. Man kan
rimligen anta att flera av dessa anvandare ocksa kollar sin profil pa
arbetstid till arbetsgivarnas stora fortret eller gladje, beroende pa hur man
ser det.

Lat med Facebook?

En del foretag ar radda att "Facebookandet” ska hindra deras anstallda
fran att gora ett bra jobb. Medan andra i stallet uppmuntrar sin personal att
twittra, blogga och anvanda Facebook.

— Den forskning som har gjorts pa informella och
sociala natverk visar att de som blir avstangda fran
sina natverk blir mindre produktiva. Ju fler typer av
relationer man har desto béttre och det professionella
natverket bygger mycket pa det sociala, menar Robin
Teigland, forskare i sociala medier pa
Handelshégskolan i Stockholm.

Hon tror inte alls p& idén att féretagen forbjuder sina
anstallda att vara med i Facebook.

Handelshodgskolan,

Stockholm. — Det fungerar inte att stdnga av och forbjuda. Det

skrammer bort unga medarbetare som inte vill bli
kapade frén sitt sociala natverk och folk sager upp sig eller hittar andra
sétt att kommunicera. De gar in pd Facebook genom mobilen, eller
anvander mejlen och varfér ska man forbjuda Facebook nar man inte
forbjuder privatsamtal? undrar Robin och beréttar att nystartade foretag
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oftare ar battre pa att lara sig och ta till sig ny teknologi som twitter och
facebook.

Men samtidigt som hon vill uppmuntra féretag att anvénda sig av sociala
medier betonar hon hur viktigt det &r att féretagen har nagon slags
guidelines kring hur anvandandet ska ga till.

Guidelines battre an regler

— Det &r bra med "guidelines”, inte regler. Folk &ar olika och anvander
sociala medier pa olika satt. Darfor ar det viktigt att foretagen for en
diskussion med sina anstalla om hur de ska bete sig. Samtidigt maste de
vaga lita pad sina anstallda och slappa lite av kontrollen, férklarar hon och
séger att foretagen har mycket att vinna pa de sociala medierna.

Reklam for foretaget

— Foretagsledningen kan dra nytta av medarbetarnas kontaktnat, testa
nya idéer, se vad som ar inne just nu, kommunicera med sina kunder och
fa en bild av hur medarbetarna trivs i foretaget.

Det verkar som om manga framgangsrika foretagen har boérjat forsta
potentialen med sociala medier. 54 procent av féretagen pa Fortunes lista
6ver de 100 mest populéra féretagen att jobba p&, anvander twitter for att

kommunicera med sina kunder och 29 procent har en egen Facebooksida.

Men det ar fortfarande fa féretag som har en formell policy kring hur de
anstallda ska forhalla sig till social medier.
Fa foretag har policys kring sociala medier

| undersokningen Social networks vs Management har man stéllt frigor
om sociala medier till 34 400 arbetsgivare runt om i varlden och det visar
sig att endast 20 procent av foretagen har en policy kring sociala medier.
Bland svenska féretag ligger den siffran p& 7 procent.

Eva Ossiansson, som forskar om varumarken, nya medier och konsumtion
pa Handelshogskolan i Goteborg, méter ofta foretag som har dalig koll pa
hur det har med sociala medier gar till.

— Det racker inte med att lagga ut
pressmeddelanden d& och da utan man maste
vara mer aktiv, samtidigt som féretagen maste
inse att den har typen av medier finns till for
anvandarna och inte for féretagen sjélva.
Medierna bygger pa att vi deltar och delar med
oss. Vi bygger fortroende till varandra pa det
séttet. Foretag maste darfor arbeta enligt samma
princip och vaga lata anvandarna fa styra
kommunikationen, séger hon.

Foto: Privat.

Nar man tanker efter ar det egentligen inte sa konstigt att det till en borjan
kan uppsta lite forvirring nar en ny teknik introduceras. Det finns ju
egentligen inga ratt eller fel utan man far precis som i andra sammanhang
anvanda sitt sunda fornuft. Att lagga ut en bild pa Facebook pa en
nedsovd patient som tva sjukskoterskor pa Sodra Gavleborgs sjukhus
gjorde var ju milt sagt omdémeslost men hur &r det med andra, mer
harfina sporsmal?
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Ar det exempelvis rétt eller fel att "adda” det vill saga lagga till sin chef eller
medarbetare pa Facebook? En van till mig hade bade sin chef och sina
arbetskamrater som kompisar pa Facebook och tyckte inte det var nagot
problem alls tills den dag da hon sékte ett nytt jobb utan att ha beréattat om
det for sin arbetsgivare. PI6tsligt blev hon livradd att informationen skulle
lacka ut pa Facebook.

| Manpower Work Lifes undersokning Chefen kolla dig pd webben
framkommer att 72 procent av anvandarna inte har nadgot emot att blanda
privata vanner med kolleger pd Facebook men dnda &r det betydligt
vanligare att yngre chefer addar sina anstéllda jamfort med aldre chefer.
Av chefer fodda p& 80-talet &r det 52 procent som har sina anstéllda som
en del av sitt privata natverk medan det ar bara 9 procent av cheferna
fodda pa 40-talet som har det.

Problem att blanda privatlivet med jobbet
Invandning att man blandar jobbet med privatlivet ar inget som Eva
Ossiansson ser som ett problem.

— Visst ska man ha koll pa den personliga integriteten men lar man sig
verktyget sa ar det inga problem. Men se 6ver dina sekretessinstallningar.
Man kan ju exempelvis stélla in sa att endast dina vanner kan ta del av
det du skriver. Fundera vilka du accepterar som vanner. Sedan kan man
skapa speciella grupper och bjuda in just de som man vill ha med. Jag
brukar anvanda mig av det nar jag undervisar. Jag skapar en
undervisningsplattform och bjuder in studenter och féreldsare medan
kursen haller pa, sager Eva.

Lasarfraga: Skulle du adda din chef/anstalld p4 Facebook?

Kallor: Social networks vs. Management? Harness the power of social
Media, Manpower Work Life, Chefen kollar dig pa webben, Manpower
Work Life, Ar du inte med, finns du inte- VA och sociala medier, Vetenskap
och allménhet.

Anna Eriksson

[ Publicerad: 11 juni, 2010 12, Utskriftsversion
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1. Par Wiklund 5] 18 juni, 2010 kl. 09:50
Facebook=privat
LinkedIn=jobbet

2. Beta Alfa » Blog Archive » Noterat 2010-06-20
% 20 juni, 2010 kI. 08:00

[...] Ingenjoren » Anstéllda jobbar béttre med Facebook- Lasvart for
tvivlarna. Via Niclas. [...]

3. lIrene [ 22 juni, 2010 kl. 14:48

Det &r val anda inte for att man anvander Facebook som gér att man
arbetar battre? Det maste val vara for att man jobbar battre nar man trivs?

4. Konstantin C Irina [53] 22 juni, 2010 kl. 15:47

SCA har startat sin egen sida pd Facebook.com/SCA fér ndgon vecka
sedan for att just rekrytera personal. S& LinkedIn har inte monopol pa
rekrytering i social media.
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