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"Natverka till max i de sociala medierna"

Av Madelene Hellstrdm

Ett foretag som liter sina anstillda odla privata och professionella kontakter i de sociala medierna har mycket att
vinna, enligt Robin Teigland, forskare pa Handelshigskolan i Stockholm.

Arbetsgivaren stinger inte av mobilen om de anstéllda ringer privata samtal, eller blockerar e-posten
r att de mejlar privat. Varfor ska man da stdnga Facebook?

t undrar Robin Teigland som forskar i sociala medier pd Handelshégskolan i Stockholm.

[rots allt snack om att féretagen maste utnyttja sociala medier befinner sig majoriteten av de svenska
firetagen i dag pa ett stadium dér de antingen forbjuder eller inte uppmanar till anvindning av sociala
edier, eller anvinder dem som en envigskommunikationskanal frén ledningen.

lobin Teigland ser forklaringar som gér tillbaka till industrialiseringen pa slutet av 1800-talet. Folk
lyttade fran landet in till stan, tog jobb p4 fabriker och bérjade dirmed skilja p4 jobb och privatliv.

-Man mér inte bra av att totalt skilja pa jobbet och det sociala. Man vill kunna kolla hur familjen mar.
"Man mérinte braavatt  Dessutom, om foretagen sténger av de hir funktionerna ldgger folk massa tid p4 att g runt det. DA blir

totalt skilja pa jobbet och  de mindre produktiva, sdger hon.
det sociala”, sédger Robin

Teigland, forskare pa . - . y ’ 3 - o
Handelshégskolan i Det &r trots allt inte enbart privatsurfande som sker i de sociala medierna. Det r dven dir som de

Stockholm. professionella natverkskontakterna knyts och upprétthalls. Foretagen har mycket att vinna pa att de
anstéllda har ett brett professionellt natverk.

Pratar anstillda om vad de gor pa jobbet blir foretaget mer attraktivt i rekryteringssammanhang. Dels skapar det en medvetenhet
om vad féretaget gor, dels ger det en forstdelse som underldttar kommunikationen.

—Jumer vi lér kdnna varandra, pratar samma sprak och forstér varandras vérderingar, desto mer underlittar det kunskapsflodet
mellan individer och foretaget, sidger Robin Teigland.
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Anstillda som tar hjilp av sociala medier fattar ocks3 bittre beslut, enligt en amerikansk studie.

— Man anvénder Linkedin, Twitter och Facebook for att f input till beslut i frigor som “Hur &r det pd marknaden? Vad gér
konkurrenten? Vad skulle ni tycka om en sidan produkt?”” Man anvinder dem som ett bollplank, siger Robin Teigland:

For ett foretag som tar fram produkter dr det helt avgdrande att utvecklarna haller sig uppdaterade om vad som hinder i
omvérlden och om vad folk vill ha for prylar. )

—Om vi tar 20 duktiga programmerare och isolerar dem i.ett rum for att ta fram en produkt s kommer de sékert fram till nigot
tvad manader senare — men det 4r antagligen inte vad vérlden vill ha.

" De fa foretag som faktiskt uppmanar till anvéndning av sociala medier &r oftast nystartade foretag, enligt Robin Teigland.
— Det handlar om en &ndring av beteende och attityd. Det utmanar det traditionella sittet att-organisera och driva foretag.
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FAKTA

Var beredd att skippa pi makten
Robin Teiglands tips till foretag:

Det handlar om ett maktskifte dér nyckeln dr ett nytt tankesitt.
Kontroll éver informationsflodet 4r en maktkilla och manga vill inte
bli av med det. Borja med att prata om hur er kultur kring kunskap och
"knowledge sharing" ser ut.

Hitta exempel déir-konkurrenterna gér ndgot béttre och dér ni ser att ni
tappar kunder, eller inte fr samma rekrytering. DA blir det enklare att
|| férstd varfor ni ska gora forindringar.

Satt ihop en grupp med personer ftan olika avdelningar som brinner
for sociala medier. Skapa brainstorminggrupper och lét dem som
redan anvénder sociala medier visa évriga hur de gor.

Identifirera ett omréde som ar viktigt i foretaget. Det kanske ar
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innovation, rektyrering eller varuméirkesbyggande. Borja med ett litet
projekt och fokusera pé ett socialt verktyg.

Skapa riktlinjer eller en policy for vad som giller allmént i sociala
medier, girna gemensamt med de anstillda, exempelvis i en intern
wiki.

Anvind ett "reverse mentor program". Toppledningen far en yngre
person som sitter bredvid. Det har bide chefer och nyanstillda nytta

av.
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