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Inledning

En skugga faller 6ver Roda Korsets ledning (DI 22/1, 2010)

Det ruttna i Réda Korset (ETC 22/1, 2010)
Djup fortroendekris f6r Roda Korset (Expressen 6/2, 2010)

Sa lyder ndgra av de rubriker som kronte artiklar om Réda Korset och dess
kris under varen 2010. Spetsiga formuleringar avlgste varandra och i en
uppsjo av nyhetsartiklar, inséndare och kronikor kritiserades organisationen
och dess frontfigurer. I medierna diskuterades det vikande fortroendet for
Roda Korset och — inte minst — for styrelseordférande Bengt Westerberg, en
rapportering som inom Réda Korsets tjdnstemannaorganisation upplevdes
som oréttvis i sak. Inom organisationen sdg man sig som Oppen, god och
demokratisk. Samtidigt som det i medierna slogs fast att man hade en f6r-
troendekris inom Rdda Korset var det svart for de anstillda i organisationen

1 Justerad verision av tidigare publicerat kapitel av samma forfattare (2012), med tillstand av PwC.
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att greppa hur denna kris hade kunnat uppsté och hur den mediala uppmark-
samheten kunde bli s& langvarig och ihallande.

Att synas ir en av dagens organisationers storsta utmaningar. A ena si-
dan rader ett krig om uppmirksamhet dér alla kimpar om att nd ut med sitt
budskap till sina intressenter. A andra sidan foreligger en risk med att visa
upp sig och fa medial exponering eftersom man ddrmed ocksa riskerar att
utsdttas for kritik. Vilka konsekvenser riskerar som en organisation vid en
kritisk granskning i medierna?

I det hér kapitlet undersoker vi vilka risker som synlighet i medierna,
och i valet av medichantering, kan innebédra for en organisation. Som or-
ganisationsforskare &r vi sérskilt intresserade av vilka organisatoriska kon-
sekvenser som foljer pa ett mediadrev och det dr ocksa det som &r i fokus
for var studie. Fallet vi beskriver handlar om den negativa mediala expo-
neringen av Roda Korset och framfor allt dess davarande ordférande Bengt
Westerberg. Det handlar om hur fortroende skapas och forloras i medierna,
och vilka risker det kan innebéra for en organisations sjalvbild.

Dagligen moter mediekonsumenter den hér typen av braskande rubriker
som vi inledde med. Rubriker som antingen hyllar eller fordomer organisa-
tioner och deras ledare. I medierna utmélas skurkar och hjéltar, och journal-
ister och debattorer bedomer vilka handlingar som kan anses vara rétt eller
fel. Mediernas rapportering spelar darfor en central roll savél nér det géller
att bygga fortroende for organisationer som att rasera det.

Vad som betraktas som fortroende och vilka aktiviteter som starker fortro-
ende 4r beroende av det sociala ssmmanhang och den logik som dominerar
inom organisationen. Utifran ett institutionellt perspektiv maste organisa-
tioners praktik alltid forstas kontextuellt. Institutionella logiker &r ett sétt att
forsta vad som reglerar och styr individers beteende (Friedland & Alford,
1991). De kan betraktas som system av meningsuppfattningar, regleringar,
institutionaliserade normer och etablerade forestillningar om en viss prak-
tik (Thornton & Ocasio, 1999). Vi kommer att visa att den logik som é&r
forharskande inom medierapporteringen skiljer sig fran den som dominerar
inom Roda Korset. Vi visar ocksa hur dessa logiker paverkar synen pa hur
fortroende bor byggas.

Fragan &dr da om och i s fall hur dessa olika synsitt pa vad som &r for-
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troendeskapande handlingssétt paverkar varandra. Forskning visar att me-
diernas skildringar av hindelser, organisationer och personer paverkar hur
allménheten uppfattar sin egen verklighet (McCombs, 2004). Vi kdnner med
andra ord att mediernas sitt att formulera nyhetsberittelser paverkar pub-
likens bild av och fortroende for institutioner och makthavare i samhallet.
Diremot vet vi mindre om hur organisationernas uppfattning om sitt eget
beteende paverkas nar mediedrevet gir. Fordndras deras syn pa vad som &r
legitima och onskvirda handlingar; synen pa vad som ér rétt och fel och pa
hur fortroende byggs?

Det hér kapitlet handlar om hur en foértroendekris skapas i en organisation
i samband med en mediekris samt huruvida medierna paverkar organisa-
tionens forhallningssitt till vad som &r en legitim handling. I kapitlet analy-
seras vilka olika sitt att se pé fortroendeskapande handlingar som finns rep-
resenterade hos de olika aktdrerna och dven hur de férhaller sig till varandra.

En studie av R6da Korset — metod och
empirival

Haér studerar vi svenska Roda Korset under varen 2010, d& organisationen
utsattes for negativ medial publicitet, och vi gor det bade med ett utifran-
och ett inifranperspektiv. Vi analyserar dels mediernas rapportering dér vi
betraktar medierna som en form av externa kravstillare pa organisationen
Roda Korset, dels analyserar vi hur organisationen hanterade den negati-
va mediala uppmérksamheten. Dirigenom identifierar vi hur olika logiker
konkurrerar om végen for att bygga och upprétta fortroende.

Valet av Roda Korset grundar sig dels pa att organisationen upplevt en
kraftig negativt vinklad medieexponering, dels att Roda Korset verkar i en
utpriglad vad vi kallar fortroendebransch. Organisationen &r helt beroende
av allménhetens fortroende for att kunna bedriva sin verksambhet, samla in
pengar och locka och behélla medlemmar. Dessutom &r Roda Korset starkt
priglad av ideella organisationers logik och sdrart (Wijkstrom & af Malm-
borg, 2005). Den ingar dessutom i en kategori organisationer som historiskt
sett inte varit sirskilt synliga i mediernas granskning och rapportering och
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ddrmed mojligen inte dr lika vana att utséttas for mediernas granskning.

Den empiriska berittelse som presenteras i kapitlet dr dels baserad pa
observationer och intervjuer av chefer och tjanstemén inom svenska Roda
Korset under perioden januari-oktober 20107, dels pé en innehallsanalys av
artiklar om Roda Korset och Bengt Westerbergs arvode (totalt 65) under
samma period. Samtliga artiklar om Roda Korset och Bengt Westerberg i
foljande tidningar har inkluderats: Kvillstidningarna Aftonbladet och Ex-
pressen, den dagliga afférstidningen Dagens Industri (DI) samt morgontid-
ningarna Dagens Nyheter (DN) och Svenska Dagbladet (SvD).

Nedan foljer forst en beskrivning av Roda Korset som organisation.
Direfter redogors for hur medierna rapporterade om och beskrev Bengt
Westerbergs arvodering och hur publiciteten hanterades av organisationen.
Direfter foljer var analys av mediernas och organisationens olika sétt att
betrakta fortroende och deras olika vérderingar av vad som dr legitimitets-
grundande handlingar. Avslutningsvis for vi en diskussion om konsekvenser
av mediernas rapportering for fortroendet f6r folkrorelser som modell for att
bedriva verksamhet inom civilsamhéllet.

Svenska Roéda Korset

Utifran de fragor vi stéller dr det centralt att forsta svenska Roda Korset som
organisation och den rddande logiken i civilsamhillet. Svenska Roda Korset
utmérker sig genom att vara en ideell organisation och en del av det civi-
la samhéllet med en mangérig folkrorelsetradition. Folkrorelsen har varit
den forhidrskande modellen for ideell verksamhet i Sverige sedan borjan av
1900-talet (Wijkstrom & Einarsson, 2006) Folkrorelsens kédrna utgors av
dess medlemmar, som styr organisationen genom demokratiska processer.
Medlemmarna finansierar en stor del av verksamheten genom sina medlem-
savgifter (inte primirt genom gavor) och medverkar ofta i organisationens
arbete som aktiva medlemmar (inte som volontdrer). Formen skiljer sig fran
traditionella vélgorenhetsorganisationer eller insamlingsorganisationer av
anglosaxiskt snitt utan sédrskild medlemsorganisation och utan annan verk-

2 For en utforligare genomgang av studien se Petrelius Karlberg 2011
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samhet (Wijkstrom, 2011). Enligt folkrorelsens logik ér alltsd medlemsin-
flytande och demokrati samt sjélvstandighet i férhallande till externa aktorer
centrala komponenter.

Organisatoriskt vilar Roda Korset pa tva ben: Dels medlemsorganisa-
tionen som 2010 omfattade 200 000 medlemmar vilka &r organiserade i
kretsar spridda 6ver hela landet, dels cirka 30 000 frivilliga som &r knut-
na till organisationen. Dértill har Roda Korset en tjanstemannaorganisation
med 450 anstillda, varav merparten dr placerade pa huvudkontoret i Stock-
holm. Hogste representant fér medlemsorganisationen dr ordféranden, som
under tiden for studien var Bengt Westerberg, en i Sverige vilkénd fore
detta politiker. Generalsekreteraren dr chef for tjdnstemannaorganisationen,
och under studien innehdlls posten av Christer Zettergren. Medlemsorgani-
sationens hogsta beslutande organ &r riksstimman, som vanligtvis halls en
gang per ar.

Det finns dock nyanser i folkrorelselogikens styrka i organisationen.
Sedan négra ar tillbaka beskriver tjdnstemdnnen hellre organisationen
som ett humanitért ndtverk d&n som en folkrorelse. Ett annat exempel pa
att folkrorelselogiken stér olika stark i olika delar av organisationen ges i
Roda Korsets érsredovisning fran 2010. Dér skriver ordféranden och gene-
ralsekreteraren pa var sin sida av ett uppslag till organisationen. Ordféran-
den, som dr hogste foretrddare for medlemmarna, skriver om medlemmar,
foreningar och frivilligt ledarskap. Han skriver ocksa om fortroendestir-
kande insatser riktade mot den egna organisationen och dess medlemmar.
Generalsekreteraren anvinder sig inte av samma terminologi. Hon® skriver
1 stédllet om mottagare och insamlingar och hur organisationen ska bli bat-
tre pa att utfora sitt uppdrag. Hon beskriver organisationen som flexibel,
modern och dynamisk. Vi tolkar det som att de vénder sig till delvis olika
grupper, medlemmar respektive givare. Folkrorelse respektive vélgorenhet.

3 Christer Zettergren avgick som generalsekreterare under 2010 och ersattes av Ulrika Arehed Kéagstrom.
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Konstruktionen av en fértroendekris

Den andra juni 2009 polisanmildes kommunikationsdirektéren Johan af
Donner av sin arbetsgivare Roda Korset. Under varen hade styrelsen, efter
varningar frén flera medarbetare, borjat misstdnka att Johan af Donner med
ont uppsat hade vidimerat falska fakturor, som i sjilv verket dirigerade om
Roda Korsets pengar ner i hans egna fickor. Nér informationen om bed-
rageriet nadde utanfor organisationen betraktades af Donner omedelbart
som skyldig i media. R6da Korsets host kom att priglas av mediernas upp-
mérksamhet och allmédnhetens avsky for affaren, som i hogsta grad kopp-
lades ihop med Roda Korset och dess ledning. Fragor som stilldes var ex-
empelvis: Varfor hade Roda Korsets ledning inte upptéckt oegentligheterna
tidigare? Hur goda vénner var man inom styrelsen? H6ll man i sjdlva verket
af Donner om ryggen? Vilket fortroende kan man ha for en organisation som
samlar in pengar till behdvande och sedan later sig luras pa miljoner?

Inom Roda Korset upplevde méanga av medarbetarna det som ren forfol-
jelse av organisationen och menade att kritiken var orittvis eftersom or-
ganisationen faktiskt hade upptickt af Donners bedrigeri och dessutom
polisanmilt det. Det var vl andé de som hade blivit bedragna? I mitten av
januari 2010 skulle hdktesforhandlingarna mot af Donner inledas, och inom
organisationen hoppades man darmed att det rittsliga efterspelet skulle fa g
sin gilla gdng och att det mediala intresset skulle ldgga sig.

Styrelseordférandens arvode

Sé blev det nu inte. Under varen 2010 fortsatte de negativa rubrikerna om
Roda Korset, men kom da i stillet att riktas mot dess styrelseordférande
Bengt Westerberg och hans arvode. Den 16 januari meddelade Roger Ake-
lius att han donerade 100 miljoner kronor till organisationen SOS Barnbyar.
En av anledningarna till att Akelius valde just den organisationen var enligt
honom att SOS Barnbyar inte betalade ut erséttning till styrelsen. Wester-
berg kommenterade i en intervju detta uttalande av Akelius och argumen-
terade for att styrelseledamoéter visst skulle ha 16n om de arbetade heltid
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(E24.se 19/1). I samma artikel gav Akelius svar pa tal och menade bl a att:

Chefen fér Roda Korset har dubbla 16nen mot chefen for SOS Barnbyar. Det dr mer
hederligt om Roda Korset annonserar med texten: Om 10 000 personer vardera SMS:ar

hundra kronor sa kan vi betala arvodet till Bengt Westerberg. (Robert Akelius)

Akelius kritik fick genomslag i alla stérre media och Westerberg tvingades
forsvara sitt arvode och Roda Korsets ersittningspolicy. I artiklar med ru-
briker som “Westerberg kostar Réda Korset 100 miljoner kronor” (Real-
tid.se 19/1), ”Styrelserna borde jobba utan arvode” (SvD 19/1) och ”En
skugga faller 6ver Roda Korsets ledning” (DI, 22/1) kritiserades Wester-
bergs oférmaga att férsvara sitt arvode. Nagon vecka senare publicerades
dessutom artiklar om Westerbergs andra inkomstkallor med rubriker som
”Lonande extrakndck — Roda Korsets ordférande far heltidslon men drar
samtidigt in mer pé sidouppdrag” (DN, 31/1) och ”Westerberg extraknicker
for en miljon” (Expressen, 31/1).

Under den period d& Westerbergs arvode kritiserades i medierna var 30
procent av alla artiklar asiktsorienterade — ledare, kronikor, debattartiklar
eller insdndare. ”Roda Korset far inte mina pengar” skrev exempelvis
krénikoren Johanne Hildebrandt (Aftonbladet, 24/1). Aven privatpersoner
hakade pé& Akelius kritik, och i en inséndare i DN uppmanades Westerberg
att avsta fran halva sin arslon. Andra inséndare fran tidigare och nuvarande
medarbetare kritiserade kulturen inom Roda Korset. Under samma period
skrev Expressen aterigen om af Donners lyxliv, i en artikel ddar Westerbergs
arvode omnamndes och dessa hindelser tillsammans ansags ha orsakat en
“alarmerande situation” och en “djup fortroendekris fér organisationen”
(6/2). Nér tva styrelseledamoter i samma veva ldmnade sina uppdrag berod-
de det enligt Westerberg pa tidsbrist, men journalisterna kopplade ihop det
med hur de senaste skandalerna hade hanterats (SvD och DN 7/2).
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Rdda Korsets kommunikationsstrategi
fungerar inte

I ett forsta skede bedomde tjanstemédnnen inom Roda Korset att skriv-
erierna om Westerbergs arvode skulle blasa 6ver. Akelius jamforelse och
resonemang uppfattades som orimligt, felaktigt och rent av dumt. Beslutet
om arvodet hade fattats stadgeenligt och i enlighet med de demokratiska
processer som dr grunden i en folkrorelse. Dartill hade organisationen en
uttalad policy om att betala béttre I6ner 4n manga andra insamlingsorgani-
sationer for att kunna konkurrera om den bésta kompetensen. Enligt tjdns-
temdnnen skiljer sig Roda Korsets verksamhet och organisation markant
fran SOS Barnbyars. Den senare &r en ren insamlingsorganisation, medan
folkrorelsen Roda Korset har en stor svensk verksamhet etablerad i hela
landet. De interna diskussioner som inledningsvis fordes pa Roda Korset
kan sammanfattas med att “folk vil &nda maste forsta dessa skillnader”.
Men mediestormen lade sig inte, och ledningen fann snart att laget var s
allvarligt att det var nodvéndigt att informera styrelsen. En rapport sattes
samman. Generalsekreterare Christer Zettergren skrev att “ménga tjan-
stemén upplever nu att kritiken mot ordférandens arvode dr sa stor att det
ar svart att utfora arbetet.” Han drog ocksa slutsatsen att strategin att lata
verksamheten vara i fokus for all extern kommunikation inte fungerade:

Tidigare har alltid diskussionerna och nivan pa arvodet tystnat genom att vi kommunic-
erat var verksamhet. Nu ricker det inte med att belysa verksamheten for att aterskapa
fortroendet for organisationen. (Rapport till Centralstyrelsen for svenska Roda Korset

den 3 februari 2010.)

Det som inledningsvis upplevdes som en kritik som var inkorrekt i sak ut-
vecklades till en upplevelse av att organisationen befann sig i en fortro-
endekris. Olika strategiska alternativ diskuterades inom Roda Korsets
ledning. Man drog slutsatsen att det inte skulle 16sa ndgra problem om ord-
foranden avgick eller fick siankt arvode. I stéllet féresprakade ledningen att
man skulle behalla status quo och lata foretrddare for centralstyrelsen kom-
municera i medierna i stillet for Bengt Westerberg sjélv. Ingen skulle offent-
ligt behova forsvara sin egen ersittning.
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I krisrapporten konstaterades vidare att det inte gér att kommunicera sig ur
krisen. Det &r skillnad pa att vara dvertygad om att man har ratt och att fa
rdtt i allmédnhetens 6gon, skrev Zetterberg. Han avslutade rapporten med att
summera: | borjan av aret hade 2200 medlemmar hort av sig for att avsluta
sitt medlemskap och ytterligare omkring 400 hade skrivit brev och riktat
kritik mot ledningen. Dértill hade andelen som brukade betala via inbetal-
ningskortet som skickas ut med Roda Korsets egen tidning, Henry, sjunkit
fran 52 % till 45 % under januari méanad (ibid.).

Inom Roéda Korset var man niarmast lamslagen av kritiken i medierna
och den aktivitet som f6ljde pa den. Sarskilt hart var trycket pa presstjénst,
reception och enheten medlemsservice. De mest hotfulla breven och sam-
talen polisanméldes. Men dven andra delar av organisationen paverkades av
mediestormen. Flera hogt uppsatta medarbetare som inte hade med kom-
munikationsarbetet att gora beskrev hur deras eget arbete stannade upp
eftersom ledningen, inklusive ordférande, generalsekreterare och vice
generalsekreterare, var helt uppslukad av affiren: ”Det gick helt enkelt inte
att fa access”, berdttade en av medarbetarna. Slutligen beslutades att radslag
skulle hallas sa att medlemmarna fick yttra sig om arvodesfragan. Darefter
skulle en extra riksstimma 1 maj fatta beslut om ordforandens erséttning. I
och med att detta kommunicerades ut hoppades man inom organisationen
pa lite lugn och ro.

Nya kritiska rubriker

Det blev dock varken sa mycket lugnare eller roligare efter att beslutet om
extra riksstimma hade meddelats. I medierna rapporterades om hur man
inom Roda Korset forsokte reparera organisationens skadade fortroende,
vilket gav journalisterna mojligheten att dterigen upprepa berittelsen om
Westerbergs arvode. Medierna rapporterade ocksa om andras héga arvoder-
ing inom Roda Korset. Akelius blandade sig i diskussionen igen och skrev
att Westerberg var en belastning for organisationen. Aftonbladet granskade
kostnader for organisationers konferenser och beskrev Roda Korsets kurs-
gard som en spritklubb. Foga forvanande aterfanns den skarpaste kritiken
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mot Westerbergs arvode och Roda Korsets agerande i samma fraga i kvills-
tidningarna. Morgontidningarna DN och SvD hakade pa, men med nagot
forsiktigare rubriker och nyhetsvinklar. DI avvek fran de 6vriga genom att
publicera nyheter med en mer neutral och ibland t o m positiv nyhetsvinkel
for Roda Korset.

Westerberg fick mojlighet att forklara sin syn pa saken i en intervju med
Aftonbladet, och han skrev ocksa pa eget initiativ en debattartikel i DN
(28/2). I april publicerade Aftonbladet aterigen kritiska artiklar om Wester-
bergs erséttningar.

Inom tjdnstemannaorganisationen var man frustrerad éver situationen.
Inom Roda Korset hade man mélséttningen att vara professionell och ”’bast”
inom vélgorenhetsbranschen utan att forlora den ideella organisationens
sdrart. Men som en av kommunikatérerna uttryckte det, hur kan vi férsvara
vara lonesittningar med att vi dr mer professionella nér vi har 1atit oss bli
grundlurade av en bedragare i ledningen? Hur professionellt dr det? I samtal
med chefer och tjanstemén blev det ocksa tydligt att frigan om erséttningen
var infekterad sedan tidigare.

Det fanns en policy om att Roda Korset skulle erbjuda konkurrensméssiga
l6ner, men samtidigt fanns det internt personer som anség att det var proble-
matiskt att forsvara hoga erséttningar i en ideell organisation i medierna:
”Medierna har anammat regeln att i en ideell organisation jobbar man for
lite eller inga pengar”, menade en tjdnsteman. Enligt samma person definier-
ar medierna Roda Korset som en ideell organisation men tar inte hénsyn till
att det ocksa &r en sjdlvbestimmande medlemsorganisation. Tjanstemédnnen
pa kommunikationsavdelningen frangar ddrmed den traditionella medlems-
styrda folkrorelselogiken och visar acceptans for mediernas definition av
vad for slags organisation Roda Korset &r eller bor vara.

Under krisen rddde en omsesidig brist pa fortroende mellan kommu-
nikationsavdelningen och ledningen, och inte minst mellan Westerberg och
kommunikationsavdelningen. Intervjuerna vittnar om att de inte arbetade
tillsammans och att informationen mellan dem var bristfillig under han-
teringen av mediernas rapportering av Westerbergs arvode. Situationen for
kommunikationsavdelningen var ocksa extrem i s& mening att den person
som hade ansvaret for att hantera den hir formen av kris, f d kommunika-
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tionschefen af Donner, satt hiktad. Ansvars- och arbetsférdelningarna lik-
som organiseringen bland kommunikatorerna var oklar. Mest frustrerande
var att verksamheten inte syntes i medierapporteringen. Ingen journalist
var intresserad av den. En medarbetare fran kommunikationsavdelningen
sammanfattade de senaste manadernas hidndelser och dess konsekvenser for
Roda Korset sa har:

Vi togs pa sdngen. Under méanga ar var vi bast och stérst. Vi hade ingen for att det skulle
komma négonting annat. Vi tror att vi ska kunna forklara oss och sa ska folk sdga a-ha
da ska vi stodja er. Vi har missat de sma symbolfragorna som har tio ar pa nacken. Och
det &r ju uppenbart att journalister inte har intresse av att ta reda pa hur det egentligen
ligger till. Och det &r sorgligt. Det finns ett uppdamt behov av att fa trycka till vér véna,
snélla organisation som vill sa vil. (Medarbetare pa Roda Korset)

Presskonferensen

Den 8 maj var det sa dags for extra riksmote i Folkets Hus vid Norra Bantor-
get 1 Stockholm. Moétet pagick i timmar, och forst fram emot eftermiddagen
holls en presskonferens. Valberedningens ordforande Stig Andersson inled-
de och meddelade att organisationen rostat for att ha en arbetande ordférande
som skulle avlonas i nivd med en svensk riksdagsledamot. Diarmed sénktes
Westerbergs manadsarvode fran 68 000 till 55 000 kr. Andersson betonade
organisationens folkrorelsetradition och var noga med att poéngtera att 89 %
av medlemmarna direkt eller indirekt hade deltagit i beslutet om ordforan-
dens uppdrag och arvodering, vilket enligt Andersson gav beslutet tydlig
demokratisk forankring och legitimitet. Han presenterade samtidigt ocksé
den nya generalsekreteraren Ulrika Arehed Kagstrom (den tidigare gene-
ralsekreteraren Christer Zettergren hade valt att avga for ett nytt uppdrag
inom Migrationsverket) och de tva nyinvalda styrelseledaméterna Elisabet
Perttu och Bo Hermansson.

Direfter tog Bengt Westerberg vid, fillde inledningsvis nédgra kommen-
tarer om den intensiva pressbevakningen och menade att det hade varit roli-
gare att f4 den uppmérksamheten for verksamheten: ’Sérskilt sdger jag detta
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till Aftonbladet for jag ser att ni dr hir och ni har skrivit mycket negativt”.
Han forklarade sig vidare ndjd med beslutet och framfor allt med att det nu
fanns en logisk princip for organisationen att halla sig till. De nérvarande
journalisterna och fotograferna stillde alla samma fragor om erséttning till
Arehed Kagstrom och Westerberg. Nir presskonferensen var ver pustade
Roda Korsets representanter ut. Nu skulle det vil dnda vara over? Nésta
dag rapporterade medierna om att Westerbergs erséttning sénkts, men man
skrev samtidigt att den fortfarande var hog. I anslutning till exempelvis Ex-
pressens (9/5) artikel fanns dven kritiska ldsarkommentarer:

Jag skickade ett sms som kostade 50 kr en gang till Roda Korset.Efter dessa skandaler
sa ar det slutskédnkt./Kentha

Westerberg avstar girna 13 000 kr i manaden. Svenska folket avstarmer dn gédrna Bengt

Westerberg./Hurven

Senare samma manad publicerade Aftonbladet (20/5) en artikel med rubrik-
en "Roda Korsets bluff”, dér journalisten hédvdade att Westerbergs 16n inte
alls hade sidnkts s& som meddelats utan att den i sjdlva verket hojts.
Lonebraken inom Réda Korsets slutade med bingo for Bengt Westerberg.
Utat har organisationen trummat in att arvodet har sdnkts — men i sjdlva
verket hojs erséttningen som ordforande med 7 000 kr i ménaden.
Reportern Richard Aschberg pa Aftonbladet rapporterade ocksé att han bliv-
it kontaktad av Roda Korsets egna medlemmar, som undrade om arvodet
verkligen hade sédnkts.

Ordféranden staller inte upp till omval

I slutet av maj f6ll domen mot Johan af Donner. [ samband med att medierna
skrev om det stundande fingelsestraffet kom Westerbergs arvode aterigen
upp. I artikeln “Tusentals flyr R6da Korset” (Aftonbladet, 27/5) bemoétte
Westerberg kritiken och hoppades att de som samlade in pengar kunde han-
tera glapord och oréttvisa anklagelser genom att sta upp for att de hade en
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arbetande ordférande som de betalade med egna medlemsavgifter.

Enligt Roda Korsets nya kommunikationsdirektér utgjorde Westerberg
varen 2010 en belastning for organisationen pa grund av den negativa klang-
en i mediebevakningen. Inom Roda Korset beslutade man dérfor att gé ut
med ett pressmeddelande sa snart det blev klart att Westerberg inte skulle
stilla upp for omval. I tjainstemannastrukturen inom organisationen gick
man ddrmed emot sina egna rutiner fran tidigare: Att information till allmén-
heten skulle ga ut forst nir valberedningens demokratiska arbete avslutats.
Anledningen till detta var enligt kommunikationschefen att Roda Korset hér
kunde vara tvunget att ta avstand fran Westerberg eftersom det inte kunde
vinna mot medierna — skadan kunde endast minimeras.

Den 22 oktober kommunicerade man séaledes fran Roda Korset i ett press-
meddelande att Bengt Westerberg bestimt sig for att inte stélla upp for
omval. DI, DN och SvD publicerade informationen i notiser. Aftonbladet
och Expressen slog upp hindelsen storre. Aftonbladet lyfte i stéllet fram att
”var femte har 1dmnat Roda Korset efter skandalerna” och fortsatte: ”Nu tar
Bengt Westerberg konsekvenserna och lamnar sin post.” Pa fragan om ténk-
bar eftertridare i en av vara intervjuer skdmtade en medarbetare uppgiv-
et om att hon hoppades att nésta styrelseordforande skulle bli ”en ’riking’
som inte behdver nagot arvode”. Pa sa sitt hoppades hon att organisationen
skulle slippa hantera denna besvirliga fraga, och eventuella mediedrev om
den, i fortséttningen.

Fortroendekonstruktioner i och omkring
R&éda Korset

Mediernas rapportering om en fortroendekris for Roda Korset tog fart i och
med att kommunikationschefen Johan af Donner visat sig vara en bedragare
som forskingrat miljoner. Ungefédr samtidigt som réttegangen mot honom
inleddes borjade en andra vag av krisrapportering om Roda Korset, den hir
gingen om styrelseordférandens arvode. Att det bevisligen funnits en girig
direktor i ledningen har sékerligen spelat in f6r den fortsatta rapporterin-
gen om styrelseordforanden. Men vi menar att just arvodesfragan har stort
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symbolvirde for hur fortroende byggs eller raseras enligt olika logiker. Ar-
vodesfragan utgor grunden for den kritiska rapporteringen, och det dr den
som &r utgdngspunkt for organisationens reaktion pa och hantering av den
negativa publiciteten.

Haér forklarar vi hidndelseutvecklingen utifran att Roda Korset respektive
medierna styrs av olika logiker om vad som utgor legitima handlingar for en
ideell organisation och vad som péaverkar en organisations fortroende. Inom
folkrérelsen styrs man av en annan logik for vad som é&r legitimt handlande
4n i den logik som anfordes av medierna. Fragan komplicerades for Roda
Korset genom att det 4ven inom organisationens tjinstemannadel fanns ac-
ceptans for den logik som medierna anfoérde. De har olika sitt att se pa
organisationen som Roda Korset 4r eller borde vara, och ddrmed for vilka
handlingar som é&r legitima och gangbara.

Mediernas rapportering utmanar
folkrorelselogiken

Vara resultat visar att samtliga studerade media har ett gemensamt stéll-
ningstagande i frdga om arvodering i vdlgorenhetsorganisationer (observera
att detta inte definieras som medlemsbaserade folkrérelseorganisationer).
Styrelseordforandens ersdttning bedoms av medierna sjélva och olika ak-
torer i dem som moraliskt forkastlig. Deras instillning &r att Westerberg har
for mycket betalt, och det &r kérnan i hela rapporteringen.

Medierna bedriver sin rapportering med avseende pa sin publik. I det hér
fallet framstar det som att de i forsta hand ser sin publik som givare till R6da
Korset, inte som exempelvis medlemmar i folkrérelsedelen av organisa-
tionens verksamhet. Medierna tar dirmed pa sig rollen som stéllforetridande
givare, vilket far konsekvenser for vilka fragor som stills (eller inte stills)
och vilka vinklingar som gors: ”Roda Korset far inte mina pengar”, skriver
exempelvis Hildebrandt i sin kronika i Expressen. Det dr givarna som ska
ha valuta for sina skénkta pengar. Inte heller gér man stérre skillnad pa
medlemmarnas inbetalade foreningsavgifter respektive insamlade medel.
En hog erséttning, sérskilt i jamforelse med andra ideella organisationer
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som arbetar med insamlingar, blir da provocerande. Det ses som en illegitim
handling i medierna.

Givarnas perspektiv dr vil forenligt med en professionell vélgorenhets-
eller insamlingsorganisation dar ménniskor arbetar frivilligt som volontérer,
en stor del av verksamheten finansieras genom géavor fran allménheten och
organisationsstrukturen bygger pa hierarkier med beslutsordning uppifran
och ner, inte pa medlemsdemokrati. P4 s sitt kommer mediernas rappor-
tering att stiarka den logiken for hur fértroende ska byggas, pa bekostnad av
folkrorelselogikens sitt att bygga fortroende.

Niér ledningen for Roda Korset konfronteras med mediekrisen véljer man
att gora det pé ett sitt som bygger legitimitet ur folkrorelselogikens och
foreningsmedlemmarnas perspektiv — man gar tillbaka till den demokratis-
ka processen och utlyser en extra riksstimma. Enligt denna logik for att
bygga fortroende dr det medlemmarna som tillsammans inom ramen for
medlemsorganisationen diskuterar sig fram till en 16sning till fraigan om
ordforandeskapet och didrefter fattar ett beslut pa demokratisk vig, vilket
man sedan informerar media om. Det kan tolkas som att folkrorelselogiken
alltjamt forharskar internt och att man ddrmed inte ser nagot moraliskt pro-
blem med Westerbergs arvodering.

Westerberg sjilv instimmer 1 att han fatt mycket positiv respons fran
medlemmar och tjanstemén, och dven om han ocksa fatt ménga negativa
mail uppskattar han att 75 % av dem é&r skrivna av ”icke-rdda-korsare”. Det
han tydligen inte fragar sig 4r hur de som inte 4 medlemmar resonerar.
Han har fatt sitt uppdrag av medlemmarna, och han dr en stark bdrare av
folkrorelselogiken. Medierna ér ddremot ointresserade av folkrorelsens me-
kanismer, bade som forklaring till eller férsvar av nivan pa ordférandens
arvode. Det bedoms helt enkelt inte som relevant ur deras perspektiv. Me-
dierna viljer bort medlemsperspektivet och dgnar knappt ndgot utrymme at
medlemmarnas roll och inflytande. Dessa medlemmar och deras kontroll-
och styrningsstrukturer som stér i centrum i organisationen forblir osynliga
i mediernas rapportering.

Pé presskonferensen blir det tydligt att Roda Korset och mediernas pers-
pektiv utgar fran olika logiker, vilket innebér att de har olika forvéntningar
pa hur Roda Korset ska agera for att vara legitimt. Da skickar folkrérelseor-
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ganisationen fram en av sina viktigaste funktionérer, valberedningens ord-
forande, som under 20 minuter berdttar om processen och resultatet. Han ut-
stralar stolthet 6ver det man i god demokratisk ordning har kommit fram till.
Hela 89 % av organisationens medlemmar har deltagit i diskussionen. Av
dem har 69 % rostat for en modell med en arbetande, arvoderad styrelseord-
forande. Enligt folkrorelselogiken har processen stark demokratisk legiti-
mitet. [ och med att detta &r klart dr ocksa fragan om arvoderingen legitimt
forankrad, och fortroendet torde vara aterstéllt — eller i alla fall pa god vig
dit.

Men ur givarnas perspektiv gor medierna nyhetsbedémningen att organi-
sationens interna processer och synpunkter inte dr det visentliga. Medierna
foretrader givarnas perspektiv och utifran detta synsétt 4r Bengt Westerberg
fortfarande vilarvoderad och det finns fortfarande inga skal till varfér han
ska vara det. Att hans arvode har s@nkts tolkas dessutom av medierna som en
indikation pa att organisationen har lyssnat pa kritiken, och ddrmed ockséa —
implicit — accepterat deras perspektiv pa vad som &r acceptabel arvodering.
Eftersom de inte dr intresserade av folkrorelsen och dess processer ér de
inte heller sdrskilt imponerade av att lyssna pa valberedningens ordforande.
De personer och positioner som &r intressanta for mediernas bevakning &r
organisationens hogsta ledare, ordférande och generalsekreterare, som star
som garanter for verksamheten gentemot omvérlden. Fortroendet hos den
bredare allménheten ar ddrmed inte aterstdllt. Roda Korset har forsokt ater-
uppbygga det skadade fortroendet utifran en logik som inte finner gehor hos
medierna. I och med detta nar inte heller R6da Korsets budskap ut.

Av detta fall framgéar att Roda Korset framstills pé ett sétt som man pa
manga hall inom organisationen sannolikt inte 4r van vid och inte heller
kénner igen sig i. Dessutom &r det manga relationer och interaktioner mellan
olika aktorer som tillsammans formar bilden av organisationen, nigot or-
ganisationen har svart att paverka och svart att hirleda till de olika organisa-
tionernas logiker och fortroenderegimer. Tydligt i rapporteringen &r att me-
dierna i sina analyser inte aktivt intresserar sig for vilken sorts organisation
Roda Korset dr. Man utgéar outtalat ifran att det dr en insamlingsorganisation
som agerar i en vilgérenhetstradition. Att manga inom organisationen i stél-
let betraktar sig som en klassisk svensk folkrorelse ser vi ddremot som helt
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avgorande for att forstd hur man inom organisationen forhaller sig till savil
sakfrdgan som mediernas kritik. Men detta framgar aldrig tydligt i medier-
nas granskning, och skillnaden i synsétt dr antagligen ocksa atminstone en
viktig anledning till en del av krockarna mellan organisationen och media.

Medierna som katalysator fér en
organisation i férandring

Som vi skrev inledningsvis utmanas dock folkrorelselogiken i viss mén
inom vissa delar av Roda Korset. Mediernas rapportering, med sitt ensidiga
perspektiv pa organisationen, kommer att fungera som katalysator for att
belysa den konflikt som rédder mellan olika uppfattningar om vilken slags
organisation Roda Korset dr eller bor vara.

Kommunikatorerna upplever att medierna inte “koper” Roda Korsets ar-
gument om medlemsfinansierade arvoden eller demokratiska processer, allt
det som speglar folkrorelselogiken. I stillet for att framhérda med argument
grundade i folkrorelselogiken foresprakar kommunikatorerna en anpassning
till mediernas virldsbild, utifran forestillningen att detta dr den verklighet
som giller. Det dr ocksa den nye kommunikationsdirektéren som foreslar
att pressmeddelandet om att Westerberg inte stéller upp till omval ska kom-
municeras ut sa fort det &r klart som ett sétt for organisationen att distansera
sig fran ordféranden. Det dr ocksa en medarbetare pd kommunikations-
avdelningen som hoppas pé att nésta ordforande ska bli ”en riking som inte
behover ndgot arvode”, d v s en altruistisk foretrddare for en vilgorenhets-
organisation, sa att kommunikatorerna slipper hantera den besvérliga krock
som uppstar i samband med folkrorelselogikens méte med medierna.

Kommunikatorerna framstér ddrmed inom organisationen som bérare av
idén om att det dr viktigt att anpassa sig till medierna for att fa arbetsro och
dven legitimitet. Utifran deras perspektiv kan man forstd medierna som ett
slags legitim kontrollfunktion i samhéllet, som organisationen maste anpas-
sa sig till &ven om man inte héller med i sak. De menar att erséttningskritik-
en dr orittvis och i sak inkorrekt, men nu dr det s medierna har formulerat
verkligheten och da bor organisationen anpassa sig till det. Som kommu-
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nikationschefen formulerar det: ”det gar inte att vinna mot medierna”, det
enda man kan gora ar att fokusera pa ”damage control”, d v s att reducera de
negativa effekterna. Enligt folkrorelselogiken &r det upp till medlemmarna
att besluta hur de vill driva, leda och styra sin organisation. Som Réda Kor-
sets medlemmar aterkommer till &r det inte Aftonbladet utan medlemmarna
som ska avsitta ordféranden.

Medierna ges alltsa olika roller beroende pé vilket perspektiv man betrak-
tar Roda Korsets organisation ur. Enligt den traditionella vilgorenhetsorga-
nisationens logik dr medierna en extern aktor som bevakar och granskar och
dédrigenom i viss man ocksa bidrar till att kontrollera att allt gar rétt till. Me-
dierna utgor i den organisationsformen en del av den externa styrningsstruk-
turen pa allménhetens och givarnas uppdrag. Enligt folkrorelselogiken dér-
emot har medierna ingen som helst legitim kontrollfunktion nér det géller
organisationens interna angeldgenheter; mojligen fyller de funktionen att
rapportera medlemsorganisationens beslut, beskriva organisationens verk-
samhet och vara en arena for opinionsbildning i viktiga fragor. Vara resultat
visar att medierna tydligt betonar eller utgar ifrdn den ena logiken pa bekost-
nad av den andra. Medierapporteringen osynliggér medlemsperspektivet
(folkrorelselogiken) samtidigt som den framhéver givarperspektivet, ndgot
som verkar paverka organisationen genom att blottligga och intensifiera
meningsskillnader mellan tjansteménnen inom organisationen.

Mediepaverkan och organisations-
konsekvenser

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att medierna har makten att formu-
lera och konstruera en fortroendekris i en organisation. Var studie har visat
att medierna och Roda Korset styrs av olika logiker som foreskriver vad
som 4r ett legitimt beteende for en ideell organisation och vad som ddrmed
bidrar till att skapa fortroende for organisationen. Detta méte innebaér till
viss del en motsittning i hur fértroende for och legitimitetsskapande hand-
lingar inom en organisation kan forstas. En organisationsanalys av hiandels-
erna i Roda Korset ger vid handen att den traditionella folkrorelsemodellen,

1 5 2 © FORFATTARNA OCH SIR



6 | RISKEN MED ATT SYNAS

dar fortroende 1 huvudsak byggs genom medlemmarna och deras strukturer
och principer for att leda och kontrollera sin organisation, utmanas. I stillet
dr det en ny organisationsmodell — insamlingsorganisationen av klassiskt
vilgorenhetssnitt — som borjar gora sig hord och ocksa tycks vinna legitim-
itet. Den blir i det aktuella fallet med Roda Korset forstirkt av medierappor-
teringen, utan att medierna nodvandigtvis d4r medvetna om processen.

Vidare kan vi sluta oss till att i fallet Roda Korset paverkar mediernas
konstruktioner av foértroendekris for en organisation delar av denna organ-
isations sjdlvuppfattning. Sérskilt bland kommunikatérerna vill man se
en anpassning till mediernas beskrivning av verkligheten och darmed en
distansering av den dominerande folkrorelselogiken. Ytterligare en kon-
sekvens av motet med medierna dr de 6kade krav som stills pa organisa-
tionens kommunikation, kompetens och erfarenhet av att férsta och kunna
agera i enlighet med medielogiken. Det ser vi som ett exempel pa ytterligare
professionalisering av de ideella organisationerna.

Vi menar, att fallet med mediernas krisrapportering om organisationen
svenska Roda Korset i ett storre perspektiv bor forstas som ett exempel pa
och resultat av en samhillsutveckling, dér fértroende konstrueras — byggs
och uppritthélls — annorlunda 4n tidigare. Det sker 1 var mening i flera steg
och sammanvévda processer. For det forsta har medierna fatt allt storre utry-
mme och inflytande sedan tidigt 1900-tal. Under det senaste decenniet har
dessutom fler och hogre roster hojts for att 6ka den externa transparensen i
samhéllets olika institutioner och organisationer. Det giller savél i medier-
na och den allminna opinionen som i regleringar av privata foretag, myn-
digheter och andra organisationer.

Extern 6ppenhet om och genomskinlighet hos interna processer blir i sig
viktiga komponenter i legitimitetsbygget. Organisationer maste stindigt
overtyga allménhet, malgrupper och marknader om att man ar vird deras
fortroende. I en sddan samhéllsanda passar slutna organisationsformer illa
in. Ddarmed utmanas ocksa den klassiska folkrérelsemodellen som sitt att
organisera verksamhet inom civilsamhéllet. Man kan fraga sig om det i en
saddan utveckling dr mojligt att bygga fortroende for verksamheter och or-
ganisationer utan att erkdnna och anpassa sig till mediernas och deras rap-
portering som kontrollfunktion.
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Organisationer ur civilsamhdllet blir allt mer synliga i samhéllet, och ddrmed
har ockséd mediernas uppmérksamhet okat. Det dr sannolikt, menar vi, att
mediernas uppmairksamhet pa och granskning av civilsamhéllets organisa-
tioner kommer att fortsétta 6ka i takt med att den utvecklingen fortsitter.
Fallet Roda Korset ger intrycket att medierna granskar Roda Korset med
sina vanliga linser pd, d v s att de inte tar hdnsyn till organisationens tidi-
gare sérstéllning i Sverige som folkrorelse utan snarare behandlar den som
en vilgorenhetsbaserad insamlingsorganisation. Medierna stéller krav som
préiglas av ekonomisering och krav pa transparens och professionalism, krav
som inte dr helt latta att uppfylla f6r den traditionella folkrorelseorganisa-
tionen som snarare dr ganska sluten och forlitar sig pA medlemmarna och
deras tillit for att driva verksamheten. Ar folkrorelsemodellen rentav en of-
ramkomlig vig for en organisation som vill bygga fortroende i medierna i
dag? Vilken risk tar dessa organisationer om de inte anpassar sig till medier-
nas krav och forvintningar?

Fallet R6da Korset, som vi har diskuterat ovan, 6ppnar for en rad fragor
for vidare forskning och analys. Har har det ocksé tjanat som exempel pa
konsekvenser som kan uppsta nér alltmer medialiserade organisationer som
verkar i vad vi beskriver som en “fortroendebransch” ska bygga alternativt
upprétthalla fortroende.
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