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Inledning

Risk och osdkerhet genomsyrar méanniskans liv och allt foretagande. Manga
ganger sitts likhetstecken mellan dessa begrepp, &ven om de ur ett strikt per-
spektiv skiljer sig at, ndgot som diskuteras i det inledande kapitlet av denna
bok (Almqvist, 2016). I detta kapitel betraktar vi risk (och chans, som anses
vara dess positiva motpol) som en betingelse dir utfallet kan variera men dér
sannolikheterna for de mojliga utfallen kan berdknas. Oavsett vilken typ av
berdkningsmetod som ligger till grund for dess skattning kommer resultaten
oftast att uttryckas i nagon form av sannolikhetsinformation. Exempelvis
har chansen for att en medelgolfare gor ett sole in one berdknats till en pa 12
500 forsok (Svensk Golf, 2015).> Det gér ocksa att ange sannolikheten for
denna prestation som 0,008 %. Ett tredje sétt &r att sdga att prestationen &r
vildigt osannolik. Vilket av de tre formaten &r mest begripligt for individer?
Vilka &r deras for- och nackdelar? Hur bra 4r individer pa att forsta sanno-
likhetsinformation om risk som kommuniceras? Dessa fragor behandlas i
foljande kapitel.

1 Programanslag fran Jan Wallanders och Tom Hedelius stiftelse samt Tore Browaldhs stiftelse har tacksamt
emottagits och mojliggjort kapitlet. Vi vill ocksa tacka professor emeritus Ingolf Stahl, docent Hakan Nilsson, ekon dr
Mattias Ekman och doktorand Emelie Froberg for vérdefulla rad och synpunkter pa kapitlets utformning.

2 Med tanke pa att en golfrunda dver 18 hal generellt har fyra chanser for att sétta bollen direkt i hal med ett enda
utslag (beroende pa att avstanden normalt 4r kortare dn 240 meter och fa medelgolfare slar sa langt med precision)
kommer det att ta tid att uppna 12 500 forsok. Kapitlets ena forfattare (Andersson) har under en drygt 30-arig golfkar-
ridr dnnu inte uppnatt detta antal, men har till dags datum miktat med att gora ett hole in one.
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I kapitlet diskuterar vi presentationsformatets paverkan pa individers
forutsdttningar att férstd information om risk. Var diskussion kommer att
baseras pa tre omraden: (1) beslutspsykologisk forskning med avseende pa
individers formaga att tolka och bedoma sannolikhetsinformation, (2) den
interdisciplindra forskningen kring riskkommunikation samt (3) resultaten
fran tva explorativa studier som med hjélp av webbexperiment empiriskt
undersokt hur individers bedomningsformaga paverkas av olika format for
att presentera sannolikhetsinformation om risk.

Beslutspsykologisk forskning

Beslutspsykologi fokuserar pd att empiriskt undersoka hur ménniskor gor
bedomningar och fattar beslut under risk och osdkerhet. Omradet har ut-
vecklats av bland andra Herbert Simon och Daniel Kahneman, som for
sina respektive forskningsgiarningar erholl Sveriges Riksbanks pris i ekon-
omisk vetenskap till Alfred Nobels minne 1978 respektive 2002. Inom
beslutspsykologin har omfattande forskning égnats &t att empiriskt underso-
ka individers forméga att hantera och bedoma information om sannolikheter.
Ett vanligt tillvigagangssitt har varit att instruera experimentdeltagare, vil-
ka oftast har varit universitetsstudenter, att utifran forenklade beslutsprob-
lem bedoma sannolikhetsinformation presenterad som procenttal. Sedan har
forskarna studerat i vilken utstrickning bedomningarna har Gverensstamt
med de korrekta slutledningarna, som kan dras av normativa och rationella
principer (t ex sannolikhetsldra). Generellt visar otaliga studier som foljt
ndmnda tillvigagangssitt att deltagarnas bedomningar tenderar att system-
atiskt avvika fran de normativa slutsatserna (se Kahneman, Slovic & Tver-
sky, 1982; Gilovich, Griffin & Kahneman, 2002).

Enligt den géngse teoribildningen beror avvikelserna pé att deltagarna ut-
gar fran medfodda kognitiva tumregler vid bedomningar och beslutsfattande
(Kahneman et al., 1982; Kahneman, 2011). Tumreglerna antas ha formats
av evolutionen till att bli sérskilt anpassade for att hjdlpa individen att han-
tera sin miljo pa ett framgangsrikt och intelligent sétt. P4 grund av deras
forenklade och allméngiltiga egenskaper finns det dock situationer dar tum-
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reglerna leder till s k tankefel och kognitiva illusioner. Eftersom individer
forutsétts anvinda samma uppsittning av kognitiva tumregler antas de rea-
gera pa ett likartat sitt ndr de exponeras for samma bedémningssituation.
Med andra ord forklaras de observerade avvikelserna av att deltagarna gor
identiska tankefel. Generellt har dessa forskningsresultat tagits som intdkt
for att individer har begrinsad formaga att tolka sannolikhetsinformation
adekvat och dra korrekta slutsatser utifran den.

Omfattande kritik har dock riktats mot denna teoribildning och dess
forskningsresultat (for en aktuell 6versikt se Fiedler & von Sydow, 2015).
En av de mer energiska kritikerna dr den tyske psykologen Gerd Gigerenzer
(2005). Hans kritik bygger pa tva huvudsakliga argument. For det forsta an-
for han att teoribildningen ger alltfor oklara forklaringar till sina forsknings-
resultat. De kognitiva tumregler som antas forklara de observerade tankefel-
en dr oprecist definierade och daligt underbyggda med empiri som visar hur
individer tankemaissigt bearbetar information och resonerar. Fér det andra
anfor Gigerenzer att de tillimpade beslutsproblemen dr metodologiskt tvek-
samma och abstrakta. Skélet dr att problemen presenterar sannolikhetsinfor-
mation i form av procenttal snarare &n naturliga frekvenser vars format antas
vara foérenligt med hur individer samlar in sinnesintryck och upplevelser
fran det verkliga livet. Naturliga frekvenser kan ségas vara resultatet av en
sekventiell tankeprocess som fran fall till fall observerar och registrerar han-
delseutfall, exempelvis ndr individen ldr sig via egna erfarenheter, nagot
som kan liknas vid upprepade stickprov (jfr Gigerenzer & Hoffrage, 1995). 1
detta kapitel avser frekvenser helt enkelt numeriska framstédllningar av antal.
Vi kommer inte att diskutera om frekvenserna bor betraktas som absoluta,
naturliga, normaliserade eller relativa (for en diskussion se Hoffrage, Gig-
erenzer, Krauss & Martignon, 2002).

Tabell 1 nedan innehdller tva versioner av en oversatt beslutsuppgift fran
Gigerenzer (2002). I den ena versionen dr sannolikhetsinformationen ut-
tryckt i procenttal medan den andra versionen baseras pé frekvenser. I ex-
periment har denna och liknande uppgifter anvénts for att undersoka presen-
tationsformatets betydelse for att fraimja korrekta sannolikhetsbedomningar.

Nér 63 deltagande studenter vid Handelshdgskolan i Stockholm presen-
terades for information i procent lyckades endast sju studenter att ge det
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korrekta svaret 50 %. De 6vriga 56 studenterna svarade felaktigt; 41 av dem
gav svaret 99 %. Nar 44 andra studenter vid samma hogskola bedomde sam-
ma information i termer av frekvenser gav 31 det korrekta svaret en av tva (d
v s 50 %). Séledes presterade studenterna bittre och formadde gora korrekta
bedomningar nér de erholl sannolikhetsinformation uttryckt i frekvenser.
Resultatet verensstimmer med andra studier (jfr Cosmides & Tooby,
1996; Sedlmeier & Betsch, 2002; Visschers, Meertens, Passchier & de
Vries, 2009). Dessa studier pavisar, att ndr experimentdeltagare exponeras
for sannolikheter uttryckta i frekvenser presterar de oftast béttre och begar
farre tankefel (d v s deras bedomningar dr mer férenliga med slutsatserna
som kan dras av normativa principer) dn nédr de fir samma upplysningar
uttryckta som procenttal. Det finns tva huvudsakliga forklaringar till dessa
effekter. Den ena handlar om att frekvensformatet aterspeglar hur individ-
er tankemdssigt registrerar sinnesintryck och erfarenheter i verkliga livet
(se t ex Gigerenzer & Hoffrage, 1995; Hoffrage et al., 2002; Gigerenzer,
2005). Den andra forklaringen handlar om att frekvenser tydliggor besluts-

Tabell 1. Ett beslutsproblem dér sannolikhetsinformationen presenteras i procenttal re-
spektive frekvenser. Observera att sjukdomen é&r fiktiv.

Version med sannolikheter i
frekvenser

Version med sannolikheter i
procenttal

Ett test har uppfunnits for att diagnos-
ticera sjukdomen psylicrapitis, som
omkring 1 % av befolkningen har.
Testet har god men inte perfekt preci-
sion. Om en person lider av psylicra-
pitis, finns det 99 % sannolikhet att
testet visar detta (= positivt testresul-
tat). Om personen inte har sjukdomen,
ar det 1% sannolikhet for positivt
testresultat och personen anses ha
sjukdomen. Person P testas och far ett
positivt testresultat. Hur stor 4r sanno-
likheten att Person P har psylicrapitis?
%

Ett test har uppfunnits for att un-
dersoka forekomsten av sjukdomen
psylicrapitis. Testet har god men inte
perfekt precision. Tank Dig en be-
folkning pa 100 personer. En av dessa
bar pa sjukdomen psylicrapitis, vilket
testet visar. En av de 99 personer som
inte har sjukdomen kommer ocksa att
testas positivt. Hur manga av de som
har testats positivt lider av sjukdomen
psylicrapitis? av
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problemets logiska struktur och ddrmed gor det enklare for individer att till-
godogora sig informationen (Sloman, Over, Slovak & Stibel, 2003).

Beslutspsykologisk forskning har ocksa utvecklat tester for att mita den
individuella férmagan att korrekt tolka och tillimpa sannolikheter. Intresset
hirror dels fran att denna formaga (pa engelska kallad numeracy) utgor ett
viktigt rekvisit for rationellt beslutsfattande, dels att dagens samhélle i allt
hogre grad formedlar olika slags sannolikhetsinformation rérande risk i en
rad olika situationer. Dessa kan relatera till allt ifran vdder och medicinska
atgérder till finansiella investeringar och forsékringsbehov. Diarmed stélls
ocksa forvantningar pa att individer ska kunna tillgodogora sig sddan infor-
mation och dra korrekta slutsatser (se Gigerenzer, 2002, 2014).

Under arens lopp har flera tester med god tillforlitlighet utvecklats och
utnyttjats for att d&ven studera andra individer &n universitetsstudenter. Ge-
nerellt visar dessa studier att allmédnheten har varierande formaga att korrekt
tolka och tillimpa sannolikhetsinformation och att hogutbildade individer
oftast presterar bittre (se t ex Hertwig, Zangerl, Biedert & Margraf, 2008;
Lindskog, Kerimi, Winman & Juslin, 2015). Exempelvis fann Lindskog et
al. (2015) att knappt hélften av ett representativt urval om 227 svenskar gav
det korrekta svaret pa foljande uppgift: ”Av 1 000 ménniskor i en liten stad
dr 500 medlemmar i en kor. Av dessa 500 kdrmedlemmar dr 100 mén. Av de
500 invanarna som inte 4r med i en kor dr 300 mén. Vad &r sannolikheten
att en slumpmaéssigt dragen man dr medlem i kéren?” (Rétt svar dr 25 %).
Dessa studiers resultat antyder att information om risk bér kommuniceras
i presentationsformat som dven individer med sdmre forstaelse for sanno-
likheter kan tillgodogora sig.

Det bor ocksa noteras att formagan att korrekt férsta och tolka sannolikhets
information i viss man dven paverkas av individens erfarenhet och expertis.
Forvisso finns det vissa typer av experter som dr extremt bra pa att ge san-
nolikhetsbedomningar med god precision. Framfor allt géller detta experter
som far direkt, frekvent och entydig feedback pa sina gjorda bedémning-
ar, sdsom meteorologer, poker- och bridgespelare, oddssittare och personer
som satsar pa oddsspel (Andersson & Nilsson, 2015). Vad giller prestatio-
nen hos Ovriga experter dr den dock oftast nedsldende. Psykologiska ex-
periment visar emellertid att exponering av konstant och klar feedback kan
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hjélpa individer med begrinsad kunskap att korrekt bedéma sannolikheter
(jfr Nilsson, Rieskamp & Jenny, 2013).

Sammanfattningsvis malar beslutspsykologiska forskningsrén upp en
paradoxal bild av individers férmaga att korrekt tolka och hantera informa-
tion om risk. Denna formaga tenderar att vara begrdnsad da sannolikheter
uttrycks som procenttal, medan den oftast r tdmligen god da samma infor-
mation formuleras i termer av frekvenser. Séledes forefaller forméagan vara
avhingig av vilken typ av presentationsformat som anvéands.

Olika format for riskkommunikation

Riskforskning &r ett interdisciplinédrt forskningsomrade som inriktar sig
pa att undersoka foreteelser relaterade till bedomning, hantering och kom-
munikation av risker. Ett omrade som har studerats &r riskperception, som
handlar om hur manniskor (dven experter) uppfattar risk. Omfattande forsk-
ning visar att riskperception &r ett mangfacetterat begrepp, och flera fork-
laringsmodeller har med varierande giltighet foreslagits (for en 6versikt se
Sjoberg, 2002). En slutsats av forskningen kring riskperception &r att indi-
vider upplever risker olika beroende pa en rad olika faktorer (se Sjoberg,
2000), nagot som stiller krav pa utformningen av riskkommunikation.

Sambandet mellan risk och sannolikhet medfor att riskkommunikation
oftast handlar om att uttrycka sannolikhetsinformation. Det finns manga
arenor dir detta kommer till uttryck, daribland véder, politik, hilsa, sport,
borser och spel. I huvudsak anges sannolikhetsinformation i nagot av tre
format: Procenttal, frekvenser eller sprakliga uttryck. Nar minst tva av dessa
kombineras bildas ett hybridformat. Alla format kan sedan presenteras med
eller utan visualiseringsstod, som oftast utgor en grafisk presentation av san-
nolikhetsinformation. For ett exempel, se figur 1 nedan. Vanligtvis uttrycks
sannolikheten for ett visst hdndelseutfall i procenttal.

Riskkommunikation &r séllan entydig. Exempelvis kan en véderprognos
som siger att sannolikheten for regn imorgon uppgér till 30 % tolkas pa tre
olika sitt (Gigerenzer, Hertwig, van den Broek, Fasola & Katsikopoulos,
2005): (1) hur troligt det 4r att det kommer att regna nagonstans i regionen
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nagon gang under en dag som morgondagen, (2) att det vintas komma regn-
skurar pa tre tiondelar av landytan eller (3) att det kommer att regna under
30 % av de kommande 24 timmarna. Den forsta tolkningen &r den av mete-
orologer avsedda och saledes den korrekta.

Inom sjukvarden har det visat sig att varken patienter eller lidkare till ful-
lo forstar procentuellt uttryckta sannolikheter for olika hilsorisker, varfor
studier pekar pa att detta format bor ersittas av frekvensbaserad riskkom-
munikation (Gigerenzer, 2002, 2014). Forestéll dig en ldkare som ska in-
formera en patient om ett likemedels tioprocentiga risk att orsaka huvudvirk
som biverkning. Nér ldkaren talar i procentuella termer stills patienten inf6ér
motsvarande dilemma som i regnexemplet ovan. Syftar de tio procenten pa
andelen av alla behandlade patienter? Bor man rdkna med att drabbas av
huvudvérk var tionde gang man tar medicinen? Eller kommer huvudvérken
kanske 1 genomsnitt att sitta i under 10 % av dagen? Om ldkaren i stillet
berittar, att for tiotal patienter som hen har behandlat med ldkemedlet i fraga
har en patient ndgon gang upplevt huvudviark som biverkning av medicinen,
blir det lattare att forsta (Gigerenzer, 2002, 2014). Lakemedlens bipacksed-
lar i Sverige anvédnder denna typ av frekvensbaserad riskkommunikation.

Vid kommunikation av biverkningsrisker dr det ofta béttre att anvénda
siffror, &ven for de mottagare som har svart att forstd sannolikhetsinforma-
tion (Peters, Hart, Tusler & Fraenkel, 2014). I en aktuell studie av risk-
kommunikation av ldkemedelsbiverkningar forordades ett hybridformat dar
procentuella risker anvénds tillsammans med en spréklig beskrivning. En
sadan skulle exempelvis kunna lyda: 14 %, mycket vanligt (Sinayev, Peters,
Tusler & Fraenkel, 2015). En kombination av flera presentationsformat kan
alltsa vara béttre dn ett enda.

Den brittiske statistikern David Spiegelhalter har gjort betydande bidrag
till forskning om hur riskinformation bor presenteras pa bista sétt (som il-
lustration av hans forskargédrnings betydelse kan ndmnas att han adlades
2014.) Han argumenterar for ett mangfacetterat arbetssitt nir det géller risk-
kommunikation. Hans forskargrupp utreder bl a effekterna av att grafiskt
visualisera sannolikhetsinformation pa olika sétt, ofta med firgglada figurer
och kreativa illustrationer (se Spiegelhalter, Pearsson & Short, 2011). For
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ett exempel pa deras illustrationer, se figur 1.> En av utgangspunkterna ar
att de positiva och negativa effekterna som forknippas med en risk méste
visualiseras samtidigt for att motverka s k inramningseffekter. En inram-
ningseffekt dr konsekvensen av hur ett beslutsproblem uttrycks, exempelvis
om tonvikten specifikt laggs vid de positiva eller negativa utfallen (se t ex
Kahneman & Tversky, 1984; Kahneman, 2011).

=0 =B
=0 =l
——_ =20 =B
PR
PR
P PR
PR r=EEe
PR PR
Sadisl=agis] =

Figur 1. Ett frekvensformat med visualiseringsstdd. Andelens storlek askadliggors ge-
nom att bade téljare (grd) och ndmnare (gra + vita) framgar samtidigt av bilden. Ett
alternativ till ovanstaende figur hade varit att i stéllet skriva 44 % (avrundat till hela
procent). Figuren ovan hade t ex kunnat avse andelen kvinnor i Sverige med eftergym-
nasial utbildning (SCB, 2015).

Genom att visualisera sannolikhetsinformation i form av frekvenser &r
det ocksa mojligt att tydliggéra absoluta respektive relativa effekter av
riskreducering givet en viss atgird. Dessa begrepp missforstas ofta. For
att ge ett exempel pa hur bade den absoluta och relativa riskreduktionen
raknas fram gar det att utgé fran ett scenario dér risken for att smittas av en

3 Vi tackar sir David Spiegelhalter och hans kollegor vid universitetet i Cambridge for att de generdst gett oss
tillstand att anvinda figur 1. For fler exempel pa animationer och grafiska illustrationer av riskinformation, se foljande
webbsida: understandinguncertainty.org.
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viss sjukdom kan minskas genom forebyggande medicinering. Genom att
berdkna skillnaden mellan proportionen av individer som drabbas av sjuk-
domen utan att ha fatt férebyggande medicin (t ex 41 av 1000 personer)
och proportionen av individer som féar sjukdomen trots samma medicinering
(t ex 32 av 1000 personer) uppgar den absoluta riskreduceringen i exem-
plet till 9 av 1000 personer eller 0,9 %. Genom att dividera den absoluta
riskreduceringen (d v s 9 personer) med proportionen av individer som drab-
bas av sjukdomen utan behandling (d v s 41 personer) hérleds den relativa
riskreduceringen (som i exemplet blir 9/41 = 0,22 eller 22 %). Eftersom det
dr forknippad med hogre viarden kommer det relativa riskreduceringsmattet
tillsynes att visa att en viss atgird kan minska risken for en hiandelse drama-
tiskt (Gigerenzer, 2002).

Foljande exempel visar hur relativ risk kan leda till missuppfattningar.
Sannolikheten for att bli miljondr genom att kdpa en trisslott &r en pa mil-
jonen (Svenska Spel, 2015). En liknande berékning som ovan visar da att
den som kdoper tva trisslotter istdllet fér en okar sin relativa chans till en
miljonvinst med 100 % (d v s frdn en p& miljonen till tva pa miljonen). Den
absoluta chansen Okar emellertid endast med 0,0001 %. Den som téinker
”om jag koper en lott till s& dubblar jag min chans till en miljonvinst” (d v
s relativ chans) borde férmodligen istillet tinka “om jag koper en lott till
sa Okar jag min chans till en miljonvinst med en pa miljonen” (d v s absolut
chans).

Ett alternativ till de procent- och frekvensbaserade uttrycken ar att ut-
trycka risk sprakligt. I vardagligt tal skattar vi gdrna risken for att en viss
héndelse ska intrdffa med kvalitativa uttryck sasom “det &r liten risk att mis-
sa fran detta avstand” och “det dr mycket stor chans att min investering
gar hem”. Ett snarlikt presentationsformat anvédnds ocksa av vissa politis-
ka organisationer och &terfinns bl a i FN:s klimatpanels rapporter om kli-
matforandringar och dess miljomaéssiga effekter. En fordel med kvalitativa
sannolikhetsuttryck &r att de &r enkla att tillimpa. Emellertid dr formatet
forknippat med flertalet begransningar. En uppenbar sédan &r att de kval-
itativa uttrycken har varierande betydelse olika manniskor emellan och att
sprakforbistringar darfor latt kan uppstd. Omfattande forskning visar pé sto-
ra skillnader mellan ménniskor nir det géller att Gversétta kvalitativa sanno-
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likhetsuttryck till kvantitativa sannolikhetsmétt och vice versa (jfr Visschers
et al., 2009). Exempelvis &r tolkningen av de kvalitativa sannolikhetsut-
trycken i FN:s klimatpanel inte entydig (jfr Budescu, Broomell & Por, 2009).
Risk inom underrittelsearbete formedlas ofta i sprakliga presentationsfor-
mat, som ofta dr behdftade med brister, sédrskilt ndr organisationerna sjilva
satter ord pa sannolikheterna for olika utfall. For att ett renodlat sprakligt
riskpresentationsformat ska fungera maste det tas fram induktivt genom att
utgé fran vanliga minniskors spontana bedomningar (Ho, Budescu, Dhami
& Mandel, under tryckning).

Dessa nedslag i forskningen kring riskkommunikation pavisar att presen-
tationsformatet har stor betydelse for mottagarnas forstaelse. Numeriska
format ar generellt mer &ndamalsenliga dn sprékliga. Samtidigt tyder fore-
komsten av s k hybridformat pé att det inte gar att identifiera ett enskilt
optimalt format. De tva empiriska studier som foljer bekriftar denna mer
dynamiska bild av presentationsformatets roll vid riskkommunikation.

Kan frekvensformat leda till battre
riskbedomningar i ekonomiska
beslutsmiljber?

Litteraturdversikten ovan antyder att individer lédttare kan tillgodogéra sig
sannolikhetsinformation nér den presenteras i frekvensformat. Generellt har
detta format visat sig framgéngsrikt nér det géller att kommunicera risker an-
gdende hilsa, medicin och trafik. En aktuell analys av tva decenniers forsk-
ning kring naturliga frekvenser noterar att fa empiriska studier om formatets
verkningsgrad har genomforts i andra slags beslutsmiljéer (McDowell &
Jacobs, 2015). Darfor dr det befogat att undersoka, huruvida frekvensfor-
matet ocksa dr anvindbart ndr det giller att hjdlpa individer att béttre forsta
sannolikhetsinformation om risk i ekonomiska beslutsmiljoer. Denna ansats
ar i linje med en beteendeekonomisk forskningsinriktning som hévdar, att
en s k vilvillig och enkel omstrukturering av beslutsinformation kan bidra
till, att allménheten fattar béttre beslut angaende savil ekonomi som hilsa
(Thaler & Sunstein, 2008). Denna inriktning dr ocksa utgangspunkten for
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verksamheten hos den brittiska organisationen Behavioural Insights Team
(BIT), som sedan ar 2010 studerar hur den offentliga sektorn och politiska
atgédrder kan goras mer effektiva med hjélp av enkla beteendemaéssiga inter-
ventioner”.

Nedan redogors for resultaten av tva explorativa studier om effekterna
av att ge individer riskinformation i form av frekvenser. De tva undersok-
ta miljoerna avser utvédrdering av fonder respektive satsningar pa sportspel
med odds. Den ena studien anvénder ett renodlat frekvensformat medan den
andra tillimpar ett frekvensformat med visualiseringsstod.

Svart att bedéma fonders risknivaer — aven med hjalp av
frekvenser

Sedan 1980-talet har flera s k UCITS-direktiv® syftat till att reglera den
europeiska fondmarknaden. Under senare &r har EU successivt utdkat och
fordjupat detta regleringsarbete i och med sitt femte UCITS-direktiv. Fran
EU-héll hade bl a noterats att konsumentskyddet vid fondinvesteringar skil-
de sig avsevirt mellan medlemsldnderna, varfor mer harmonisering ansags
onskvird. Ett av inslagen i EU-direktiven dr ett krav pé att virdepappers-
fonders avkastnings- och riskprofiler ska goras tillgédngliga och begripliga
for konsumenterna. Dessa direktiv har bl a inforlivats i svensk lag.
Specifika krav har dven kommit att stéllas pa utformningen av fonders
faktablad. Dér ingar ett krav pa att en s k syntetisk risk- och avkastningsin-
dikator ska anvidndas. Denna indikator kallas for SRRI-skalan (efter vad
som pa engelska bendmns Synthetic Risk and Reward Indicator) och utgors
av en sjugradig grafisk skala av Likerttyp, dér risk likstélls med den vecko-
visa volatiliteten i en fonds vérde. Volatilitet dr ett matt for spridningen i ett
virdepappers avkastning, diar hog volatilitet motsvarar hog variation. Var-
je steg pa SRRI-skalan motsvaras av ett férutbestimt volatilitetsintervall,
som stricker sig fran 1agt till hogt. Vid tidpunkten i fraga var viardepappers
volatilitet vdl kidnt som ett svarforstaeligt begrepp, bade bland experter och
lekmin (Weber, Siebenmorgen & Weber, 2005; Goldstein & Taleb, 2007).

4 for mer information se webbsidan http://www.behaviouralinsights.co.uk.
5 UCITS ér en forkortning for engelskans Undertakings for the Collective Investment In Transferable Securities.
UCITS-direktiven syftar saledes pa virdepappersfonder.
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Via tvad omfattande undersokningar (European Commission, 2009, 2015)
konstaterade EU dérfor att en vérdepappersfonds riskniva lampligen borde
operationaliseras med SRRI-skalan.

Det 4r latt att forstd ambitionen att gora volatilitet begriplig med en
jamforelsevis okomplicerad skala. Samtidigt finns det metodologiska och
praktiska skil att ocksa utreda alternativa tillvigagangssitt. SRRI-skalan
astadkommer t ex ingen egentlig spridning inom en och samma vérdepap-
persfondsklass. Nar det giller aktiefonder visar var genomgang nedan att
ungefir hilften av alla aktiefonder som finns p&d marknaden erhaller exakt
samma riskniva: sex pa en sjugradig skala. Dessutom strider tron pa ett enda
renodlat presentationsformat av riskinformation mot den mangfacetterade
bild av formatets betydelse vid riskkommunikation som framgar av ovan
nimnda litteraturdversikt.

Inspirerade av dessa forskningsron fragade vi oss dérfor om fonders risk
skulle uppfattas annorlunda om riskinformationen dven presenterades i form
av frekvenser. En annan fraga géllde huruvida individer pa basis av endast
grundldggande fondinformation skulle gora bedomningar som Overens-
stimde med samma fonders absoluta risknivaer. Den grundldggande infor-
mationen bestod av en graf dver fondens prisutveckling tillsammans med
risk- och avkastningsmatt i form av fondvérdets standardavvikelse, fondens
Sharpekvot och betaviarde (for en relaterad diskussion av relationen mellan
risk och avkastning se t ex Sharpe, 1964).°

For att besvara dessa fragor genomférde vi under hosten 2015 ett web-
baserat experiment med 56 handelshogskolestudenter (varav 22 kvinnor),
som erholl uppgiften att skatta risknivaerna for sju fonder. Bedomningsup-
pgifterna konstruerades i enlighet med s k representativ undersokningsde-
sign (Brunswik, 1955). Narmare bestdmt insamlades data om de 3 060 fond-
er som fanns pa den svenska marknaden. Fonderna kategoriserades utifran
sin respektive risknivé enligt SRRI-skalan och rangordnades sedan utifran
kapital under forvaltning. Darefter utvaldes de storsta fonderna pa respek-
tive riskniva. Deras dagliga stingningskurser under den géngna femaérs-
perioden dokumenterades och indexerades (dér 1 juli 2010 = index 100).

6 Sharpekvot &r ett matt pa riskjusterad avkastning. Betavérdet 4r ett matt pa ett virdepappers marknadsrisk (d v
s dess systematiska, icke-diversifierbara risk). Betavérdet beskriver hur volatilt ett virdepapper dr jamfort med ett
referensindex baserat pa marknadsportféljen.
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Standardavvikelse (5 ar): 3,83 %
Sharpe Ratio (3 ar): 1,77
Beta: 0.9

Figur 2. Ett exempel pa den generella information som alla deltagare fick ta del av

i sina bedémningsuppgifter. Denna figur avser en fond med en riskniva pa 3 enligt
SRRI-skalan. Grafen avser ett index dver dess viardeutveckling under de gangna fem
aren.

Fonderna anonymiserades och indexgrafer 6ver deras viardeutveckling togs
fram. Graferna kompletterades med respektive fonds senast dokumenterade
standardavvikelse, Sharpekvot och betavirde.’

Sedan konstruerades frekvensformatet genom att fondernas vardeforand-
ringar per vecka berdknades och sedan kategoriserades i olika procentinter-
vall. Avslutningsvis beréknades antalet veckor i varje sddant intervall under
de gangna fem aren (d v s 260 veckor). Frekvenserna presenterades i en
punktlista enligt nedanstéende struktur (dnyo avser exemplet en fond med
en riskniva pa 3 enligt SRRI-skalan).

7 Inhamtades via http://www.morningstar.se.
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e 10 av 260 veckor har dess viarde 6kat med 0,15 — 0,25 %

e 154 av 260 veckor har dess virde dkat med mindre 4n 0,15 %

e 6 av 260 veckor har dess virde varit helt oférandrat

e 83 av 260 veckor har dess viarde minskat med mindre 4n 0,15 %
e 7 av 260 veckor har dess virde minskat med 0,15 — 0,25 %

Studenterna delades slumpmassigt in i tvd deltagargrupper med tva olika
slags presentationsformat. Experimentgruppen med 25 deltagare gavs till-
gang till bade den generella informationen och frekvensinformationen i sam-
ma format som i punktlistan ovan. Kontrollgruppen med 31 deltagare erholl
endast den generella informationen, d v s de fick inte ta del av frekvenserna.
Alla deltagare ombads att bedoma respektive fonds riskniva pa en sjugradig
skala, déar 1 avsag “mycket liten risk” och 7 motsvarades av “mycket hog
risk”.

Som framgar av figur 3 var de subjektiva riskbedomningarna for de tva
deltagargrupperna overlag vil kalibrerade med fondernas absoluta risk sé
lange denna var jamforelsevis lag (d v s pa risknivé 1 — 4 enligt SRRI-ska-
lan). Med kalibrering avses i vilken grad respondenternas beddomningar
stimde 6verens med den normativa utgdngspunkten (d v s volatiliteten uti-
fran SRRI-skalan). Perfekt kalibrering motsvarar exakt 6verensstimmelse.
Oavsett presentationsformat var det dock svarare for deltagarna att atskilja
fondernas risknivéer nir volatiliteten 6kade. Den experimentella manipula-
tionen att dven anvénda ett frekvensformat kunde inte stdvja denna tendens.
Notabelt dr att de genomsnittliga subjektiva riskbedomningarna f6r de tva
deltagargrupperna varierade mellan 1 och 4 pa den subjektiva svarsskalan,
dven for fonder som hade risknivéer pa 5 — 7 enligt SRRI-skalan. Séaledes
forefoll deltagarna ha svarigheter for att bedoma att fonder med faktisk hog
grad av volatilitet 4r riskfyllda.

Utifran denna studie dras tva slutsatser. Den ena slutsatsen &r att individer
har svért for att vardera fondrisk sd att den overensstimmer med fondens
faktiska riskniva nér volatiliteten dr hog (d v s riskniva 5 — 7 enligt SR-
RI-skalan). Eftersom aktiefonder kédnnetecknas av relativt hog volatilitet
kan privatsparare darfor uppleva dem som svara att bedoma. Dérfor kan
SRRI-skalan tdnkas utgora ett mojligt stod, och EU-initiativet forefaller
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Kalibrering mellan riskbedémning och SRRI-riskniva
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Figur 3. Genomsnittliga riskbedomningar per riskniva enligt SRRI-skalan avseende
de tva deltagargrupperna. Den subjektiva riskbedomningen varierade péd en sjugradig
skala ddr 1 avsdg “mycket liten risk” och 7 "mycket hog risk”.

befogat ur ett konsumentskyddsperspektiv. Ett problem som tillstoter &r
att SRRI-skalan har svart att dtskilja aktiefonder (eftersom hélften av alla
svenska aktiefonder har en SRRI-riskniva pa 6), vilket rimligtvis minskar
SRRI-skalans dndamaélsenlighet for denna fondtyp. For att f& hogre sprid-
ning kunde volatilitetsintervallen pa vilka SRRI baseras i stdllet ha anpas-
sats utifran vilken sorts fond som avsags.

Den andra slutsatsen #r att renodlade frekvenser inte tycks utgéra nagot
universellt presentationsformat som é&r lika effektivt for alla beslutsmiljoer
och for alla typer av bedomningar (givet experimentets utnyttjade design).
Emellertid antyder den explorativa studien ett behov av att fortséttningsvis
undersoka effekterna av alternativa presentationsformat avseende fondrisk
empiriskt. Framtida studier bor dven analysera resultaten i ljuset av del-
tagarnas varierande erfarenhet av att ta del av fondinformation. Det vore
ocksa motiverat att rekrytera undersokningsdeltagare utanfor den akademis-
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ka vérlden for att skapa en mer representativ urvalsgrupp.

I nésta studie gick vi vidare med att studera frekvensformatet i en annan
men relaterad ekonomisk beslutsmilj6. Valet foll pa sportspel. For den oin-
vigde ldasaren kan borser och spelmarknader tyckas vara olika. Faktum &r
dock att vadslagning &r en aktivitet som pa ett foredomligt sétt fangar upp
de villkor som antas prigla finansiella marknader. Spel anses faktiskt vara
en béttre arena dn aktiemarknaden nir det giller att studera vissa typer av
ekonomiska beteenden eftersom spelare far snabbare och mer tillforlitlig
aterkoppling pa sina investeringar 4n manga borsspekulanter (Andersson,
2007). Vi kom att betrakta nésta studie som ett tillfédlle att fortsétta utreda
frekvensformatets effektivitet vid sannolikhetsbedémningar. Vi holl fast vid
frekvensformatet, men kompletterade sedan frekvensmattet med ett visuellt
stod.

Ett presentationsformat som kan fa spelkonsumenter att
spela smartare

Sportspel med odds &r populdra. Med denna typ av spel avses att en individ
slar vad med ett spelbolag om att en viss sporthindelse kommer att intriffa,
t ex att Sverige vinner fotbolls-EM 2016. Ifall sporthéndelsen intrdffar och
sportspelet alltsd realiseras kommer spelbolaget att ge en utdelning, som
beriknas av det satsade beloppet multiplicerat med ett odds uttryckt i deci-
maler (som i exemplet uppgér till cirka 70 ganger insatsen).® Férutom att
ange storleken pa den utdelning som forvintas i det fall sportspelet real-
iseras indikerar decimalodds ocksa hur sannolikt spelbolaget bedomer att
utfallet i fraga dr. Generellt giller att ju hogre ett decimalodds &r desto hogre
blir utdelningen, men desto mindre sannolikt dr det utfall som sportspelet
avser.

Under 2013 satsade svenska folket sammanlagt 2 824 miljoner kr pa
sportspel med odds (Lotteriinspektionen, 2014). For enkelhetens skull kallar
vi hddanefter denna spelform for sportspel. Idag erbjuds spelsugna konsu-
menter ett rikligt utbud av sportspel via spelbutiker och internet. Generellt

8 Odds kan ocksa uttryckas i kvoter dér tidljaren utgdr den vinst som kommer att utbetalas férutom insatsen. Det
finns ocksa s k amerikanska odds, dér ett positivt virde visar utdelningen givet en insats om 100 valutaenheter respek-
tive ett negativt virde beskriver det belopp som maste satsas for att nd en utdelning om 100 valutaenheter. I allménhet
anges odds pa den svenska spelmarknaden med decimaler.
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kan spelkonsumenterna vilja mellan att satsa pengar pa singelspel eller
kombinationsspel, t ex Oddset Langen hos Svenska Spel. Med singelspel
avses en satsning pd en enda sporthindelse, som att ligamatchen Barcelona
— Villareal slutar med en hemmaseger till oddset 1,24. Kombinationsspel
(som &ven kallas multipelspel) innebér att satsningen avser flera sporthén-
delser och att de individuella oddsen for dessa héndelser multipliceras. For
utdelning krédvs att samtliga hindelser intrdffar enligt de satsade utfallen.
Exempelvis kan spelkonsumenten spela pd hemmasegrar i matcherna Bar-
celona — Villareal, Chelsea — Manchester City och Juventus — Milan. Anta
att oddsen for ndmnda utfall &r 1,24, 1,91 respektive 1,40. Genom multipli-
cering av dessa vérden erhalls totaloddset 3,32. I det fall alla tre matcherna
slutar med hemmasegrar kommer en satsad hundralapp pa det fiktiva kom-
binationsspelet att ge en vinst om 232 kr (d v s exklusive insatsen). Givetvis
forloras insatsen om nagon av de tre matcherna skulle sluta med ett annat
utfall.

Enligt uppgifter fran ett svenskt spelbolag dr kombinationsspel vanlig-
are 4n spel pa singlar, och spel pa tripplar med tre sporthidndelser dr mest
populdrt (Nilsson & Andersson, 2010). En naturlig forklaring &r att kombi-
nationsspel oftast involverar hogre potentiella vinster i och med att oddsen
multipliceras.” En annan forklaring bygger pa beslutspsykologiska forsk-
ningsron, som visar att individer pa grund av tankefel tenderar att 6verskatta
sannolikheten for att flera handelser kommer att intraffa samtidigt (se t ex
Nilsson, Winman, Juslin & Hansson, 2009). Tankefelet beror pa svarigheter
att korrekt integrera sannolikhetsinformation. Ett av Vetenskapsradet finan-
sierat forskningsprojekt visade att sportspelskonsumenter ocksa &r offer
for denna tendens, nadgot som medfor att de bortser fran faktumet att san-
nolikheten for utdelning minskar ju fler sporthédndelser som adderas pa en
spelkupong (Andersson & Nilsson, 2014; Nilsson & Andersson, 2010).

Det bor noteras att spelkonsumenter generellt har god férmaga att kor-
rekt tolka den sannolikhetsinformation som ett odds implicerar (Andersson
& Nilsson, 2015). Det finns dock beldgg for att sportspelskonsumenter har

9 Detta kan illustreras av det ovan ndmnda fiktiva kombinationsspelet dér den forvéntade vinsten blev 232 kr. Ett
alternativ vore att satsa pa tre olika singelspel som var och en avsag hemmaseger i de tre matcherna. En satsning om
100 kr pa varje singelspel skulle da ge en forvintad vinst om 155 kr (= 1,24 * 100 + 1,91 * 100 + 1,40 * 100 — 300).
Forvisso kan den forvantade vinsten bli ldgre, men satsningar pa singelspel har fordelen att de ger utdelning dven om
bara en enstaka sporthindelse skulle intréffa enligt férvintan.
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starka preferenser for kombinationsspel dven nir de har mojlighet att fritt
vilja ett singelspel med identiska odds (Andersson & Nilsson, 2014). Denna
preferens &dr nagot paradoxal eftersom berdkningar antyder att singelspel kan
ha lite hogre sannolikhet att realiseras dn kombinationsspel trots att spelen
har samma odds. En forklaring &r spelbolaget kan ha olika marginaler for
singelspel respektive kombinationsspel.'’ Spelkonsumenternas ekonomiska
konsekvens av detta tankefel kan inte uppskattas exakt, men den torde vara
betydande. Det finns dessutom tecken pa att spelbolag systematiskt véljer att
fokusera sin marknadsforing pa kombinationsspel (Newall, 2015).

Ur ett konsumentperspektiv kan det diskuteras huruvida spelbolag bor
vidta atgdrder for att hjdlpa spelkonsumenter att undvika sddana tankefel vid
satsningar pa kombinationsspel. Exempelvis skulle ett spelbolag, i anslut-
ning till de erbjudna sportspelen, kunna upplysa om oddsens underliggande
sannolikheter och hur vinstchansen for kombinationsspel reduceras ju fler
sporthdndelser som ingér pa en satsad sportspelskupong. Detta skulle t ex
kunna ske genom frekvensformat med visualiseringsstdod, sasom illustrerats
i figur 1 ovan. Tentativt skulle ett sddant tillvigagangssétt for riskkommu-
nikation kunna underlitta for spelkonsumenter att utviardera odds och spel
pa olika utfall.

Inspirerade av Spiegelhalters forskning om riskkommunikation (se ovan)
och med hjdlp av tvd kandidatuppsatsstudenter vid Handelshogskolan i
Stockholm genomforde vi ett webbaserat experiment. Experimentet syftade
till att undersoka om tillgang till visualisering av oddsens underliggande
sannolikheter i termer av frekvenser kunde reducera spelkonsumenters pref-
erens for kombinationsspel. Via internetforum for fotbollsfans rekryterades
73 spelkonsumenter (varav 66 mén). Den skeva konsfordelningen var vin-
tad med tanke pa att spelande pa sportspel &r mer forekommande bland mén
(Statens folkhilsoinstitut, 2010). Deltagarnas genomsnittliga alder och spel-
erfarenhet uppgick till 23,4 respektive 3,5 ar. Deras insats per spel varierade
mellan 20 kr och 1000 kr. En 6vervidgande majoritet av deltagarna spelade
varje vecka och satsade pa kombinationsspel.

Det webbaserade experimentet omfattade ett frageformuldr som bad

10 Anledningen &r att de enskilda oddsen kommer att multipliceras vid satsningar pa kombinationsspel. Varje odds
avspeglar spelbolagets bedomning av sannolikheten for ett visst framtidsutfall inklusive bolagets vinstmarginal.
Dirfor leder ett kombinationsspel allt annat lika till en nagot ldgre vinstchans givet identiska odds som vid ett singel-
spel, till f6ljd av att spelbolagets sammanlagda marginal f6r kombinationsspelsvadet ar hogre.
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deltagarna att 16sa ett antal bedomnings- och beslutsuppgifter som gillde
sportspel. Tva uppgifter instruerade deltagarna att vilja mellan tva fiktiva
spelkuponger med nérapa identiska odds. Layouten pa spelkupongerna f6lj-
de den som ett stort spelbolag anvinder sig av pa sin webbsida. Deltagarna
ombads att forestdlla sig att spelkupongerna hade konstruerats av ett spelbo-
lag utifran de sporthindelser pa vilka bolagets spelkunder hade satsat. I den
ena uppgiften stilldes de infor valet mellan ett singelspel till oddset 11,20
och ett kombinationsspel omfattande tre fotbollsmatcher (d v s en trippel)
till totaloddset 11,15. Figur 4 skildrar denna uppgift. Den andra uppgiften
rérde valet mellan ett singelspel till oddset 6,05 och ett kombinationsspel
omfattande fyra fotbollsmatcher (d v s en fyrling) till totaloddset 6,09. For
bada uppgifterna erholl deltagarna detaljer om vilka lag som var involverade
i de berorda matcherna.'!

Barcelona - Real Sociedad Barcelona - Valencia

Full tid Full tid

Real Sociedad 11.20 | Oavgjort 4.15
Villareal - Elche

Singel Full tid

Odds 11.20 | Villareal 1.25
Celta Vigo - Sevilla
Full tid
Sevilla 2.15
Trippel
Total odds 11.15

Figur 4. Denna figur visar en av de tva beslutsuppgifter som anvéndes i det webbase-
rade experimentet. Som synes omfattar uppgiften valet mellan ett singelspel (som hir
avser det mindre troliga utfallet att Real Sociedad vinner) och ett kombinationsspel
(som hir avser ett oavgjort resultat kombinerat med en hemmaseger for Villareal och
en bortaseger for Sevilla).

Deltagarna fordelades slumpmassigt till tvd olika versioner av fragefor-
muldret. Den ena versionen innehéll textméssig och grafisk information om
att odds dels indikerar storleken pa utdelningen som kan erhallas i det fall
satsningen pa ett sportspel gar hem, dels sannolikheten f6r att en sporthén-

11 For detaljer om 6vriga uppgifter se Jacob och Enhav (2015). Det bor noteras att vi har reviderat dataanalyserna.
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delse kommer att intrdffa eller att ett sportspel kommer att realiseras. De
grafiska upplysningarna var konstruerade utifran forskningsresultat inom
riskkommunikation (jfr Spiegelhalter et al., 2011). Figur 5 illustrerar ett
exempel pa det visualiseringsstdd som presenterades for de 35 deltagare
som erholl denna version av frageformuléret. Dessutom blev dessa del-
tagare informerade om hur odds integreras vid kombinationsspel och hur
den potentiella utdelningen successivt stiger medan chansen att den intréffar
sjunker drastiskt. Dessa deltagare fick alltsé reda pa att de graa (vita) rutor-
na i visualiseringsstodet avsag frekvensen av framgangsrika (misslyckade)
satsningar. Den andra versionen av frageformuléret saknade alla forklarande
detaljer om odds. De 38 deltagarna som tilldelades denna version fick alltsa
endast ta del av uppgifterna som de skulle 16sa (t ex beslutsuppgiften som
visas av figur 4).

Webbexperimentet gav forvintade resultat. Utifran ovan redovisade
forskningsron predicerade vi att visualiseringsstodet skulle leda till att pre-
ferensen for kombinationsspel skulle férsvagas. Anledningen var att denna
information skulle hjélpa deltagarna att forstd dels hur troligt det var att
ett spel med ett visst odds skulle ge utdelning, dels hur odds integrerades
vid kombinationsspel. Cirka 57 % av de informerade deltagarna valde sin-
gelspelet, oavsett om det alternativa kombinationsspelet omfattade tre eller
fyra matcher. For deltagargruppen utan visualiseringsstod valde cirka 80 %
de tva kombinationsspelen. Statistiska tester pavisade signifikanta effekter
(d v s chi2-virden = 9,06 respektive 11,72 och p < 0,001)."? Slutsatsen &r
alltsa att frekvensformat i kombination med visualiseringsstod kan péverka
spelkonsumenters beslut i positiv riktning.

Forvisso har webbexperimentet begrinsningar. En sddan &r att deltagar-
na gjorde val utan reella incitament och konsekvenser. Om spelkupongerna
exempelvis hade omfattat faktiska monetéra insatser och deltagarna fatt be-
halla de valda kupongerna hade det observerade beslutsbeteendet méjligen
varit annorlunda. Dock ska betydelsen av prestationsbaserade beloningar i
ekonomiska experiment inte overskattas (jfr Camerer & Hogarth, 1999). En
annan begriansning ror de tva beslutsuppgifterna. I enlighet med idén om

12 Det bor noteras att deltagarnas val var orelaterat till den typ av spelkuponger som de uppgav att de vanligen
satsade pengar pa i verkliga livet. Férutom att vélja spelkupong skulle deltagarna ocksé ange storleken pa det belopp
som de skulle vilja satsa pa den valda kupongen. Det fanns inga skillnader i belopp.
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Singelkupongen Trippelkupongen
Barcelona - Sociedad | | Real Madrid - Valencia Villareal - Eiche Real Madrid - Valencia| | Hela trippelkupongen
Totaleddset 11,20 ger Oddset 4,15 ger vinst vid Oddsat 1,25 ger vinst vid Oddset 2.15 ger vinst vid Totaloddset 11,15 ger
vinst vid %100 satsningar| |24/100 saisningar B0/100 satsningar 47/100 satsningar vinst vid 8/100 satsningar

Figur 5. Beskrivning av det visualiseringsstod som de informerade deltagarna fick ta
del av nér de 16ste beslutsuppgiften. Figuren ger information om oddsens underliggan-
de sannolikhetsinformation och hur dessa integreras (de gra rutorna &r de utfall som
sportspelen avser). Sannolikheten f6r vinst pa hela trippelkupongen erhalls genom att
multiplicera de individuella sannolikheterna for de onskade utfallen i de tre matcher
som ingér (d v s 24/100 * 80/100 * 47/100 = 9/100).

representativ forskningsdesign (jfr Brunswik, 1955) kan kritik riktas mot de
fiktiva spelkupongerna med avseende pa att de inkluderade fotbollsmatch-
er och oddsnivaer som kanske inte var representativa for de sportspel som
spelkonsumenter satsar pa i verkliga livet. Givet att dess resultat kan repli-
keras av ytterligare studier, dir nimnda begrinsningar beaktas och storre
antal spelkonsumenter medverkar, antyder webbexperimentet att grafiska
illustrationer om oddsens underliggande sannolikhetsinformation kan bidra
till att spelkonsumenter fattar béttre spelbeslut.

Avslutande diskussion

Kapitlet visar att presentationsformat ar av betydelse for individers forstaelse
av information om risk. Sambandet mellan format och riskkommunikation
ar komplext och paverkas delvis av mottagarens kognitiva fardigheter. Pre-
sentation av sannolikhetsinformation i termer av procenttal leder ofta till
felaktiga tolkningar och missforstand. Att presentera samma information i
termer av frekvenser har generellt visat sig vara framgangsrikt nér det géller
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att underlétta for individer att korrekt tolka sddan information. Frekvensfor-
mat dr dock ingen garanti for okad forstaelse, nagot som ocksé visas av en
av vara explorativa studier. Nar nimnda format kombineras med visualiser-
ingsstod kan individer emellertid fa det léttare att korrekt tolka information
om risk och fatta béttre beslut, ndgot som ocksé illustrerades av véar andra
studie.

Forvisso bor viss forsiktighet iakttas nér det giller att generalisera resul-
taten av vara studier. Vi havdar att de &nda pavisar potentialen med att foran-
dra presentationsformat av sannolikhetsinformation i ekonomiska besluts-
miljoer. Samtidigt vill vi &nyo betona att riskkommunikation dr en komplex
fraga, ndgot som ocksa antyds av de skilda resultaten av vara studier gil-
lande effekterna av presentationsformat. De skilda resultaten torde bero pa
flera forklaringar. Exempelvis kan presentationsformatet inte nodvéandigtvis
ha samma betydelse vid bedomningar som vid val av olika beslutsalter-
nativ. Dessutom kan deltagare med olika grader av kunskap reagera olika
pa presentationsformat. Som ovan beskrivits omfattade den forsta studien
fondriskbedomningar av studenter medan den andra handlade om faktiska
val av spelkuponger gjorda av erfarna spelkonsumenter. Givetvis kriavs fler
empiriska studier for att utreda giltigheten i dessa tva tentativa forklaringar,
nagot som vi planerar att genomf6ra. Saledes behovs ytterligare forskning
om presentationsformat vid riskkommunikation.

Till alla intressenter som &r inbegripna i att utforma riskkommunikation,
vill vi ge radet att stréva efter att successivt fordjupa den egna forstaelsen for
fragans dynamik och komplexitet. Vigen framat bor vara att forstd mottagar-
na av riskinformationen dnnu béttre. Har spelar den ekonomisk-psykologis-
ka forskningen en viktig roll. Vi tror att akademiska, privata och samhélleli-
ga intressen sammanfaller pé ett sddant sétt att samtliga parter skulle vinna
pa att forbattra mojligheterna till ett dmsesidigt kunskapsutbyte kring hur
minniskor bedomer sannolikhetsinformation om risk i olika beslutsmiljoer.
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